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MEHR WISSEN, BESSER BERA

EN

TOP-NEWS DER WOCHE

NEUE ADAC-BUCHUNCSPLATTFORM

Der ADAC fuhrt die eigene Buchungs- und Informationsplattform »Aris« ein.
Sie steht den ADAC-Reiseblros ab sofort zur Verfigung.

ern der neuen Plattform sind
einfach zugangliche Buchungs-
und Zusatzinformationen, die
den Reiseburos den Arbeitsprozess
erleichtern sollen. Zum Beispiel sind
Produkt- und Vertriebs-News sowie
Bestandsinfos fur die derzeit 700 Aris-
Nutzer jederzeit live und aktuell ver-
fugbar. Franchise-Buroleiter und -Ge-

schaftsfuhrer konnen exklusiv Infor-
mationen einsehen, darunter Statisti-
ken und Vertriebskonditionen.

Erganzt wird das Angebot durch ziel-
gruppenspezifische Newsletter an die
jeweilige Nutzergruppe. Vertrags-
partnern des ADAC Reisevertriebs,
wie Veranstaltern, Airlines und Tou-

rism Boards, soll die Plattform zudem
eine werbewirksame B2B-Kommuni-
kation ermoglichen. »Wir haben mit
Aris ein System entwickelt, das Reise-
beratern einfach und schnell relevan-
te Informationen und Buchungsmaog-
lichkeiten liefert. FUr das Tagesge-
schaft in der touristischen Beratung
und fur den Geschaftsreisebereich

stellt dieses Tool eine enorme Arbeits-
erleichterung dar, erklart Geschafts-
fuhrer Andreas Neumann (rechts bei
der Jahrestagung 2022).

Neben der Integration klassischer
Links, etwa zu Amadeus oder zum
Auswartigen Amt, liegt ein Schwer-
punkt auf sogenannten Smartlinks.
Diese fuhren in den meisten Fallen
ohne erneutem Login zu relevanten
Buchungs-Websites. Die Buchungen
werden dadurch direkt dem jeweili-
gen Mitarbeiter oder Buro zugeord-
net und an das entsprechende Midof-
fice-System ubergeben.

Zu den Smartlinks gehoren aktuell
etwa Hoteldatenbanken, Ausflugsan-
bieter, Ferienwohnungsportale, Tra-
vel Risk Management-Tools sowie in-
dividuelle Pauschalreiseanbieter.
»Neben der professionellen Beratung
wird auch der Verkauf von Mehrwert-
produkten, mit entsprechenden Zu-
satzerlosen, erleichtert«, betont Ge-
schaftsfuhrer Aquilin Schomig. &
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Zusatzprovision

ANEX TOUR gewahrt in der letzten
Aprilwoche drei Prozent Zusatzprovi-
sion auf ausgewahlte Hotels an der
Turkischen Riviera. Die Sales-Aktion
gilt fur Neubuchungen von Pauschal-
reisen und Nur-Hotel-Buchungen der
Marke Anex Tour im Buchungszeit-
raum 23. bis 30. April. Angewendet
wird die Aktion auf Urlaubsbuchun-
gen mit Abreisen bis Ende Oktober.
Insgesamt nehmen 81 Hotels im
Raum Antalya an der Aktion teil, dar-
unter Hotelketten wie Delphin, Tita-
nic, Kirman, Regnum, Megasaray und
Kaya Hotels. Den ReisebUros wird drei
Prozent zusatzlich auf die Grundpro-
vision ausgezahlt. Der Bonus wird mit
der Provisionsauszahlung automa-
tisch ausgeschuttet.

Streikaufruf

FLUGHAFEN Die flr heute und mor-
gen angekundigten Streiks an den
Flughafen Hamburg, K6In/Bonn und
Dusseldorf werden erhebliche Aus-
wirkungen auf den Flugverkehr
haben. Zusatzlich hat die Gewerk-
schaft Ver.di fur den heutigen Freitag
auch am Flughafen Stuttgart zu einem
ganztagigen Streik aufgerufen. Der
Airport hat am Streiktag alle Abfluge
gestrichen. Die Reisenden werden
aufgefordert, nicht zum Flughafen zu
kommen. Auch in Hamburg sind am
Donnerstag und Freitag alle Starts
ausgefallen. Davon sind mehr als 300
Flige und fast 80.000 Passagiere be-
troffen. Auch bei den Ankunften sind
laut Airport Ausfalle und Verspatun-
gen zu erwarten.
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EINSTIEC IN ITALIEN

Die DSR Hotel Holding beteiligt sich mit 75 Prozent
an der italienischen Hotelgesellschaft Mira Hotels & Resorts.

er Leisure-Spezialist aus

Hamburg beteiligt sich
mit 75 Prozent an der italie-
nischen  Hotelgesellschaft
Mira Hotels & Resorts in Affi
am Gardasee. Durch die
Ubernahme bestehender
Objekte und durch Neubau-
ten sollen kunftig in Italien A-Rosa,
Aja und Henri Hotels sowie Marken
aus dem Hotelportfolio des Joint-Ven-
ture-Partners DER Touristik entste-
hen. Der Fokus liegt dabei auf dem
Gardasee, der Adria, der Toskana,
den italienischen Alpen sowie auf den
attraktivsten touristischen Stadten.

»Mit der Expansion nach Italien er-
schliellen wir uns nachhaltig einen
neuen Ziel- und Quellmarkt fur alle
Marken im DSR-Portfolio und starken
unsere fuhrende Rolle in der Leisure-

Karl . Pojer,
CEO DSR Holding

Hotellerie in Europac, erklart
CEO Karl ). Pojer.

Das sieht Georg Schmickler,
CEO Group Hotel Division
der DER Touristik und Bei-
ratsmitglied der DSR Hotel
Holding, genauso: »Damit
konnen wir unser hochwertiges Ho-
telportfolio im italienischen Markt er-
weitern.« Mira und die DSR Hotels
sollen auch nach der Beteiligung ei-
genstandige Marken Dbleiben. 2011
gegrundet, gehoren zu Mira aktuell
vier Hotels und Resorts der Vier-Ster-
ne-Superior-Kategorie: das Alagna
Mountain Resort & Spa in Alagna (Pi-
emont), das Riva Toscana Golf Resort
& Spa in Follonica (Toskana), das
Acaya Golf Resort & Spain Lecce (Apu-
lien) und das Borgo di Luce | Monas-
teri Golf Resort & Spa auf Sizilien. &

REISEHINWEISE

Crof3britanien

Berichten zufolge wird das Sicher-
heitspersonal am Flughafen London-
Heathrowam 4., 5., 6., 9., 10., 25., 26.

sowie 27. Mai streiken. Im Fall von

Streikmal3nahmen ist mit grof3eren
Einschrankungen im Flugverkehr zu
rechnen. Verspatungen und
Flugausfalle sind zu erwarten.

_

Niederlande

Der Flughafen Amsterdam Schiphol
wird im Mai von Einschrankungen
betroffen sein. Der Flughafen hat
angekundigt, dass die Passagier-

zahlen aufgrund von Personal-
engpassen begrenzt werden. Reisen-
de sollten sich vor Antritt ihrer Reise
nach aktuellen Fluginformationen
erkundigen.

_ 3

Kambodscha

Alle Covid-19-bezogenen Inlandsbe-
schrankungen wurden aufgehoben.
Somit entfallen der Nachweis einer
Impfung oder eines negativen Tests
bei GrolRveranstaltungen sowie die
Maskenpflicht im o6ffentlichen Nah-
verkehr. Es bestehen fur die Reise
nach Kambodscha keinerlei
Einschrankungen mehr.

N

Deutschland

Die Aktivistengruppe Last Generation
hat eine Reihe von Demonstra-
tionen in Berlin vom 24. bis 28. April
und vom 1. bis 5. Mai angekundigt.
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SALAMITAKTIK

Der VUSR unterstutzt die Forderung von
Veranstaltern wie Schauinsland

USR-Chefin Marija Linn-

hoff ist in der Branche
bekannt fur eine klare Kante
und im Zuge des rtk-Daten-
skandals hat sie ein offenes
feld, was Linnhoff &ffentlich-
keiztswirksam nutzt. So liel3
sie verbreiten, dass der Ver-
band die Forderung von Veranstal-
tern wie Schauinsland-Reisen nach
einer ruckhaltlosen Aufklarung aus-
drucklich unterstitzt und wirft der rtk
eine »unangemessene Salamitatktik«
vor. »Nur das Unvermeidbare wird
zugegeben und die Aufklarung wird
aus unserer Sicht auf die lange Bank
geschoben, bis vermeintlich Gras
uber die Sache gewachsen ist.« Die
mutmaldlich Geschadigten sollten
den fehlenden Aufklarungswillen von
rtk nicht auf sich sitzen lassen, wet-
tert Linnhoff weiter.

Sowohl die Veranstalter als
auch der Vertrieb sollten das
nicht zulassen, denn es sei-
en eindeutig Grenzen Uber-
schritten worden.

Marija Linnhoff,
VUSR--Chefin

Die Betroffenen hatten ein
Recht darauf zu erfahren,
was im Detail passiert ist, welche Ver-
abredungen getroffen wurden und
wer das zu verantworten hat, meint
Linnhoff.

Die Verbandschefin fordert deshalb
auch eine Stellungnahme von FTI. »Zu
diesem Vertrauensbruch gehort ja
nicht nur derjenige, der Daten gibt,
sondern auch derjenige, der Daten
nimmt und nutzt. FTI soll sich endlich
erklaren und seine Rolle beleuchten.
Wer Vertrauen im Vertrieb mochte,
muss sich das verdienen.” &
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Wieder im Angebot

TISCHLER Ende Februar hatte Tisch-
ler Reisen fur 13 Destinationen einen
Verkaufsstopp verhangt. Der Veran-
stalter begrundete den Schritt mit
Personalmangel und unterbrochenen
Wertschopfungsketten in den Zielge-
bieten. Acht der Destinationen keh-
ren jetzt ins Portfolio zurtck und sind
ab sofort wieder buchbar: Vietham,
Borneo, die Philippinen, Hongkong,
Saudi-Arabien, Qatar, Bahrain und
Israel. FUr die restlichen funf Reise-
ziele deutet sich laut Vorstand Micha-
el Metzner ebenfalls eine Losung an.
»In Indien, Nepal und Bhutan brau-
chen wir noch ein wenig Geduld, bis
wir voraussichtlich im Mai unser
Team weiter aufstocken konnen.« In
Japan sei die Situation vor Ort weiter-
hin schwierig, far Iran gebe es Augen-
blick kaum Nachfrage. Mittelfristig
aber, so Metzner, sollen alle traditio-
nellen Tischler-Destinationen zuruck
in den Verkauf.«

Mehr Fliige

DERTOUR reagiert auf die gute Nach-
frage nach Tunesien-Reisen und legt
fur die Sommer- und Herbstferien Zu-
satzfllige auf. Vom 26. Juni bis Ende
Oktober gibt es jeden Montag einen
Flug mit Nouvelair von Dusseldorf
nach Monastir. FUr die Herbstferien
bietet Dertour weitere Fluge mit Nou-
velair an. Samstags geht es von Han-
nover nach Monastir sowie sonntags
von Dusseldorf, Hannover und Mun-
chen nach Djerba.

Foto: Ministry of Heritage & Tourism Sultanate of Oman

OMAN WIRD PARTNERLAND DER ITB

Das Sultanat im Sudosten der Arabischen Halbinsel und die weltweit
fuhrende Tourismusmesse verkiunden ihre offizielle Zusammenarbeit an.
In den kommenden Jahren will das Land kraftig in den Tourismus investieren.

Ganz im Norden der Arabischen Halbinsel, wo die zerklGfteten Felsen des machtigen Hajar-Gebirges in
die tiefblauen Gewasser des Persischen Golfs sturzen, liegt Musandam mit seinen Fjordlandschaften.

D iese Woche war die Meldung offi-
ziell: Das Sultanat Oman wird das
offizielle Gastland der ITB Berlin 2024.
Das haben die Messe Berlin und das
Omanische Ministerium fur Kulturer-
be und Tourismus bekanntgegeben.
Unter anderem wird Oman die offizi-
elle Er6ffnungsgala am 4. Marz 2024
im CityCube Berlin ausrichten. Von 5.
bis 7. Marz will die Destination den

Fachbesuchern zudem ein vielfaltiges
Programm mit zahlreichen Veranstal-
tungen prasentieren. »Oman ist seit
vielen Jahren stark auf der ITB Berlin
vertreten, und wir sind sehr beein-
druckt vom touristischen Angebot
und der Vielfalt dieses Reiseziels,
sagte David Ruetz, Senior Vice Presi-
dent der Messe Berlin. In den kom-
menden Jahren will Oman kraftig in

den Tourismus investieren. Bis 2025
sollen insgesamt 363 Tourismuspro-
jekte von Investoren aus dem offent-
lichen und privaten Sektor umgesetzt
werden. Das Investitionsvolumen
liegt bei rund 5,4 Milliarden Euro. Das
Tourismusministerium geht davon
aus, dass noch weitere Projekte ak-
quiriert werden kénnen und die In-
vestitionen auf rund sieben Milliar-

den Euro steigen. Zu den grol3eren
Vorhaben gehoren die Projekte Barr
Al Jissah Resort, Mandarin Oriental
und The Residences at Mandarin Ori-
ental Muscat undYiti Sustainable City.
Gleichzeitig bemuht sich das Sulta-
nat, renommierte Hotelmarken. Seit
2020 wurden bereits 124 Hotelpro-
jekte umgesetzt.

Auch in das kulturelle Erbe Omans
wird investiert. An 14 Kulturerbestat-
ten und historischen Denkmalern
wird derzeit gearbeitet. Aul3erdem
werden Museen, denkmalgeschutzte
Privathauser sowie Festungen res-
tauriert und neu ausgestattet. &

Weitere Infos zum Oman gibt es hier
im TRVL Counter Lookbook



https://www.trvlcounter.de
https://cms.trvlcounter.de/media/LOOKBOOKS/2022_lookbook_oman-FINAL-mini.pdf
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Airline muss die
gesamten Ticketkos-
ten erstatten

BGH-URTEIL Flugreisende haben
gegenuber der Airline, die bei Um-
steigeflugen ihren Teilabschnitt nicht
wie geplant durchfuhren kann, An-
spruch auf die volle Erstattung der
Ticketkosten und zwar fur den ge-
samten Hin- und Ruckflug. Das hat
der Bundesgerichtshof diese Woche
entschieden (Az. X ZR 91/22). »Im-
mer wieder sprechen Gerichte nur
die Halfte der Ticketkosten zu, wenn
bei Hin- und Ruackfligen nur ein Pro-
blem auf dem Hinflug auftritt«, be-
richtet Claudia Brosche von Flight-
right. Das Passagierrechte-Portal
hatte das Verfahren bis vor den BGH
gebracht. Im konkreten Fall ging es
um eine Reisende, die von Munchen
uber Madrid und Bogota nach Quito
fliegen wollte. ,Mit dem Urteil
schafft der BGH nun endlich flachen-
deckend Rechtsklarheit«, sagt Bro-
sche. Das sei auch fur die Fluggesell-
schaften nicht unbillig.

Foto: Chamaéleon

Was diese Woche noch wichfig war

Neuer Claim

CHAMALEON Mit einem neuen Claim
will Chamaleon die emotionale Ver-
bundenheit der Gaste mit ihrer Reise
verstarken. Aus »Der Reise lhres Le-
bens« wird nun »Die Reise meines
Lebens«. AulRerdem fuhrt der Veran-
stalter die personliche Anrede »Du«
ein. Umgesetzt wird das auf der Web-
site, in den Katalogen und in den Rei-
seunterlagen.

Foto: Lernidee

Team erweitert

LERNIDEE ERLEBNISREISEN Mit
Sarmad Khawaja und Marco Lorenz
verstarken zwei erfahrene Mitarbeiter
das Fuhrungsteam um Nurlan Mukash
und Felix Willeke. Zu ihren Schwer-
punkten gehoren auch zukunftig The-
men wie die Digitalisierung, der Aus-
bau des Produktportfolios und die
weitere Internationalisierung des
Geschafts.

Der nachste Winter
kommt bestimmt

ALLTOURS Alltours hat bereits einen
GrolSteil des Winterprogrammes
2023/24 in den Buchungssystemen
freigeschaltet. Die neuen Winterkata-
loge erscheinen in sechs Wochen.
Buchbar sind bereits rund tausend
Hotels in samtlichen Alltours-Destina-
tionen, darunter die Allsun Hotels.
Frihbuchern verspricht der Veran-
stalter eine grol3e Auswahl an Rabat-
ten. »Zudem profitieren die Kunden
von der grol3tmaoglichen Flugaus-
wahl«, erganzt Georg Welbers, Ge-
schaftsfuhrer Vertrieb und Marketing.
Die beliebtesten Winter-Destinatio-
nen bei Alltours sind die Kanaren,
Mallorca, Agypten, die tirkische Rivie-
ra und Fernreiseziele wie Mauritius,
die Malediven, die Emirate, Thailand,
die Dominikanische Republik, Kuba
und Mexiko. Freigeschaltet sind be-
reits rund 1.000 Hotels in samtlichen
Alltours Urlaubsdestinationen, darun-
ter die zur Unternehmensgruppe ge-
horenden Allsun-Hotels.

Expertenforum

MSC Ende Marz ist das erste Reisebu-
ro-Expertenforum von MSC Cruises zu
seiner Grundungsitzung in Hamburg
zusammengekommen. Der aus zehn
Experten bestehende Beirat sind Coun-
ter-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
oder aktivim Verkauf tatige Geschafts-
fuhrer von eigenstandigen Reiseburos,
die zu Franchiseorganisationen, Ketten
und Kooperationen gehoren. »Mit dem

neu gegrundeten Expertenforum
mochten wir in einen offenen Dialog
mit dem Reiseburovertrieb geheng, er-
klart Torsten Kroos, Head of Retail &
Sales Force MSC Cruises Deutschland.
»Unser Ziel ist es, Ruckmeldungen zu
unseren Aktionen, Produkten und Ser-
vices einzusammeln, neue Ideen und
Ansatze zu testen und Themen und
Moglichkeiten offen zu diskutieren.«
Die Mitglieder des MSC Expertenfo-
rums sind Bjorn Arp (Lighthouse Crui-

ses), Christian Baumann (Christian
Baumann Touristik) Sandra Lucken
(Reiseburo Berndt), Melanie Bdssel-
mann (TUI Deutschland Filialvertrieb,
Jan Petersen (Reiseoptimo), Michael
Kuhl (Sonnenklar. TV Reiseburo Ros-
tock) Rolf Esser-Geue (Nickitours), Jen-
nifer Wedermann (Partner von Holi-
dayprofis), Carola Augustat (Carola Au-
gustat Kreuzfahrten) und Manuel Po-
morin (ReisebtUro Pomorin). Das nachs-
te Treffen findet am 8. Juni statt.

Foto: Oceania Cruises

Mehr inkludierte
Landprogramme

OCEANIA CRUISES weitet das Ange-
bot an inkludierten Landprogrammen
aus. Die »Free Land Programs« bieten
den Passagieren die Moglichkeit, vor
oder nach der Kreuzfahrt Stadte oder
Regionen intensiver kennenzulernen.
Sie sind nun auf 24 ausgewahlten
Reisen nach Afrika, Asien, Australien
und in den Nahen Osten bis ins Jahr
2024 verfugbar. Die Gaste kdnnen bis
zu 5.000 US-Dollar pro Kabine sparen.
Das Angebot gilt fur Neubuchungen
bis zum 30. Juni. Es stehen Tages- und
Mehrtagestouren mit bis zu vier
Ubernachtungen zur Wahl. Jeweils
drei Ubernachtungen enthalten zum
Beispiel die Touren »Chilean Wonders
& Wine« in Chile, »New Zealand's Na-
tural Wonders« in Neuseeland und
»Jerusalem: A Holy Sanctuary« in Isra-
el. Zum Paket gehoren die Hoteltrans-
fers, der Gepacktransport und die
Ubernachtung in Premium-Hotels.
Die Teilnehmerzahl der Free Land
Programs ist begrenzt. Zum Rundum-
paket gehdren Hoteltransfers, Ge-
packtransport sowie die Ubernach-
tung in Premium-Hotels.




Foto: istock
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DRV-Webinar

UBERBRUCKUNGSHILFE Wer sich
genauer Uber das Verfahren der
Schlussabrechnung informieren will,
kann am 26. April an einem Webinar
des DRV teilnehmen. Fur Verbands-
Mitglieder ist die Teilnahme kosten-
los, Nicht-Mitglieder zahlen 29 Euro.
Das Seminar beginnt um 9 Uhr. Infos
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Geschaftsreisen

STUDIE Nach den Corona-Jahren
holen die Deutschen nicht nur
Urlaubsreisen nach. Auch bei den
Geschaftsreisen trifft ein Nachholef-
fekt auf die Erkenntnis, dass sich
manche Dinge eben doch besser au-
Berhalb von Videokonferenzen und
E-Mails besprechen lassen. Das ist ein
Ergebnis der Studie »Chefsache Busi-
ness Travel«, einer Initiative von Tra-
vel Management Companies im DRV.
Demnach hat sich die Sicht auf
Dienstreisen geandert: Mitarbeitende
empfinden sie jetzt als willkommene
Abwechslung zwischen Homeoffice
und Buroalltag. Im vergangenen Jahr
nutzten 73 Prozent die Dienste von
Geschaftsreiseprofis, vor zehn Jahren
waren es lediglich 35 Prozent. »Eine
professionelle Reiseorganisation, zum
Beispiel durch ein Geschaftsreisebu-
ro, tragt dazu bei, Stress zu reduzie-
ren«, sagt Alexander Albert, Vorsit-
zender des Ausschusses Business
Travel im DRV. »Flexible Verbindun-
gen, Ubernahme der Organisation
und Buchung sowie die Vorkehrun-
gen fur effizientes Arbeiten unter-
wegs gehoren zu den Kernkompeten-
zen der Profis.«

Foto: iStock

Hygienezertifikat

ORASCOM Acht Hotels in El Gouna,
die zu Orascom Hotels Management
gehoren, erhalten das »Food Safety
Zertifikat« des TUV Nord. Den Anla-
gen werden damit »hoéchste Stan-
dards bei Lebensmittelsicherheit und
Hygiene« bescheinigt. Bescheinigt
wurden die Hotels Ali Pasha, Ancient
Sands Golf Resort, Captain’s Inn, Casa
Cook, Cooks Club, Club Paradisio,
Sheraton Miramar Resort und Stei-
genberger Golf Resort El Gouna. Das
Auditprogramm wurde von TUV Nord
Egypt, einer Tochtergesellschaft des
deutschen TUV Nord, geleitet. In
Agypten ist es in den vergangenen
Jahren &fter zu Zwischenfallen mit
Lebensmittelvergiftungen gekom-
men. Fur Aufsehen sorgten 2018 der
Tod eines britischen Ehepaars und
2021 eine Lebensmittelvergiftung bei
47 Hotelgasten in Hurghada.

Profi-Tipps zu Chile

DIAMIR Welche ReisehOhepunkte
sollte man in Chile auf keinen Fall
missen? Auf welche Kundenfragen
sollte man vorbereitet sein? Antwor-
ten auf diese und weitere Fragen fin-
den Expedienten am 27. April in ei-
nem einstindigen Chile-Webinar von
Diamir Erlebnisreisen geleitet von
Chile-Experte Christian Leistner.
Weitere Infos und Anmeldung hier.

Was diese Woche noch wichfig war

TURKISCH AIRLINES WILL
WACHSEN Die Airline hat ihre
Strategie fur die nachsten zehn Jahre
vorgestellt. Vorstandsvorsitzender Ah-
met Bolat setzt voll auf Wachstum.
Bis Ende dieses Jahres soll die Flotte
auf 435 Flugzeuge ausgebaut werden.
Bis 2033 sollen mehr als 800 Flugzeu-
ge fur die Airline im Einsatz sein. Mit
einer jahrlichen durchschnittlichen
Wachstumsrate von sieben Prozent
soll sich die Passagierkapazitat dann
im Vergleich zu 2023 verdoppeln. Das
Streckennetz will Turkish Airlines auf
400 Ziele ausweiten und 170 Millio-
nen Passagiere pro Jahr befordern.
Zum Vergleich: Im laufenden Jahr
rechnet die Airline mit 85 Millionen
Fluggasten.

A-ROSA Das neue E-Learning-Tool
»Kurs A-Rosa« startet flr die Saison
2023. Expedienten kdnnen das ge-
samte Jahr Uber ihr Wissen rund um
die Reederei, aktuelle Themen und
Neuigkeiten auf insgesamt funf ver-
schiedenen Etappen erweitern. Etwa
alle acht Wochen soll eine neue Wis-
senseinheit freigeschaltet werden.
Teilnehmer, die alle Einheiten erfolg-
reich abschliel3en, werden zum Ende
des Jahres als ,,A-Rosa Experten 2023«
ausgezeichnet und sichern sich die
Chance auf einen Platz auf einer ex-
klusiven Inforeise an Bord der A-Rosa
Sena.

SCHULUNG Am 28. und 29. April tref-
fen sich die Derpart-Reisebiros zum
Schulungsevent in Frankfurt. Unter
dem neuen Namen »DERPARTner
Circle« und mit verandertem Konzept
stehen Keynotes von Matthias Hol3
(DER Touristik), Anna Naguschewski
(Hapag-Lloyd Cruises) und Ingo Lies
(Chamaleon) auf dem Programm.

TV-TIPPS FUR TOURISTIKER

Foto: iStock

FLORENZ : HABSBURG UND
DIESCHONEAMARNO

MONTAG, 24. APRIL, 21:00 UHR,
50 MIN., 3SAT

Der filmische Streifzug durch Florenz
fuhrt zu Baudenkmalern wie dem
Palazzo Vecchio, zur Villa Petraia und
zum groldten privaten Stadtgarten
Europas, dem Garten der Familie
Torrigiani. Ein enormer Reichtum an
prachtigen Stadtpalasten, Garten und
Kunstwerken hat Florenz den Namen
»die Schone am Arno« gegeben.

SON

4
O
(]
4+
2
6
=
(@)
L

WO DIE ZITRONEN BLUH'N -
EINE REISE VON
DENALPEN BIS SIZILIEN

DIENSTAG, 25. APRIL, 16:50 UHR,
55 MIN., 3SAT

Wenn Goethe von dem Land »wo die
Zitronen bluh’n« schrieb, muss er an

Sizilien gedacht haben. Nirgendwo ist
Zitronenanbau so zu Hause. Immer
mehr Bauern besinnen sich auf ihre

Tradition. Ihre Frichte gedeihen

prachtig, auch ohne chemische Be-

handlung. Sizilien hat aber noch mehr

ZuU bieten als Zitronenhaine: grol3arti-

ge Landschaften und aulRergewdhnli-
che Menschen, genussvolles Essen

und eine reiche Geschichte.



https://www.trvlcounter.de
https://diamir.org/webinar-chile-mit-diamir-erlebnisreisen/
https://www.drv-seminare.de/seminar-details/2023-04-26-online-schlussabrechnung-der-ueberbrueckungshilfe-732.html

Foto: iStock
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Was diese Woche noch wichfig war

TUI Travel Star tagt
im Robinson Fleesen-
see

JAHRESTREFFEN Das diesjéhrige
Kooperationstreffen von TUI Travel
Star wird vom 30. November bis zum
3. Dezember im Robinson Club Flee-
sensee stattfinden. Das Vorbereitungs-
team arbeitet derzeit an einem neuen

Konzept, um die Managementtagung
noch genauer auf die Wunsche der
Partner auszurichten. »Bei TUI Travel
Star haben der personliche Austausch
und das Miteinander schon immer im
Vordergrund gestandenc, sagt Ge-
schaftsfuhrer Klaus Wilmsmeier. , Des-
wegen freue ich mich schon jetzt auf
unser grol3es Treffen im November«,
Der personliche Kontakt mit dem
»neuen« Geschaftsflhrer, der seit

August 2022 im Amt ist, und seinem
Team steht auch im Mittelpunkt der
laufenden ERFA-Runde von Ende April
bis Mitte Mai. »Unsere Termine sind
sehr gut nachgefragt, viele sogar schon
ausgebuchtk, berichtet Wilmsmeier.
Lediglich die Resonanz fur das Treffen
in Hannover am 27. April kdnnte bes-
ser sein.

Vertriebsteam
besucht
Reiseburos

CUNARD Bis Mitte Mai erhalten
viele Reiseburos in Deutschland
unangekundigt Besuch von Cu-
nard. Beim neuen Sales-Blitz ver-
sorgt das Aul3endienst-Team die
Agenturen in ausgewahlten Stad-
ten mit Neuigkeiten rund um das
neue Mitglied der Flotte, die
Queen Anne. Mit im Gepack befin-
den sich die neuen Kataloge ftr
den Sommer 2024 und die Welt-
reisen 2025 sowie weitere Infor-
mationen fur den Vertrieb. Daru-
ber hinaus gibt es ein Gewinn-
spiel. Unter allen Teilnahmen wer-
den eine kleine Auszeit auf der
Queen Anne von Southampton
nach Hamburg inklusive Flugen
nach London und Transfer zum
Schiff, ein Trolley Samsonite Spe-
cial Edition by Cunard und ein
Uberraschungspaket im Wert von
75 Euro verlost.

Foto: Lorem

Neue Reise fuhrt nach
Kairound Alexandria

GEBECO hat eine neue achttagige
Erlebnisreise nach Agypten ins Pro-
gramm genommen. Im Fokus stehen
dabei Kairo und Alexandria. Die Reise
nimmt auch die modernen Seiten der
beiden Metropolen in den Blick. Die
Gaste lernen zum Beispiel das muslimi-
sche Kairo der jingeren Zeit kennen,
erkunden das Agyptische Museum, die
Muhammad-Ali-Moschee und den Khan
El Khalili Basar. In Alexandria stehen

unter anderem die Qait-Bay-Zitadelle,
ein Besuch der Abu-I-Abbas-al-Mursi-
Moschee und ein Abstecher zu der Neu-
en Bibliothek auf dem Plan. Auch die
Pyramiden von Gizeh und die Nekropo-
le von Sakkara geh6ren zum Pro-
gramm. Eine Besonderheit ist der Be-
such des nachhaltigen Projekts Sekem
nordostlich von Kairo, das sich mit
nachhaltiger Entwicklung in Agypten be-
schaftigt. Dort erfahrt die Gruppe, wie
es mit biodynamischer Landwirtschaft
gelungen ist, die Wuste fruchtbar zu
machen.

Foto: iStock

FAMtrip mit DIAMIR
und Go Turkiye

KAPPADOKIEN Vom 16. Juni bis zum
25. Juni geht es mit DIAMIR Erlebnisrei-
sen, Go Turkiye und der Kulturabteilung
der Turkischen Botschaft in Berlin auf
eine Reise ins legendare Kappadokien
und in den nur 100 Kilomter entfernten
Aladaglar-Nationalpark im gleichnami-
gen Aladaglar-Gebirge. Anmeldeberech-
tigt sind Social-Media-affine Expedien-
ten eines ReisebUlros sowie Travel Influ-

encer mit mindestens 2500+ Followern
auf Instagram. Ob auf dem Mountain-
bike oder aus der Vogelperspektive
wahrend einer legendaren Ballonfahrt -
auf diesem FAMtrip erkunden die Expe-
dienten Kappadokien auf vielfaltige Art
und Weise. Auf vier ausgesuchten Trek-
king-Etappen werden die Teilnehmer
die Schonheit des Aladaglar-Gebirges
erleben. Ubernachtet wird in komfor-
tablen Zeltcamps sowie in Einzelzim-
mern in Hotels. Alle Infos zum Reise-
programm und Anmeldemaoglichkeit:
www.diamir.org/famtrip-turkiye

Foto: iStock

Mitdem E-Auto
durch Finnland

SCHNIEDER REISEN hat eine neue
Autoreise durch Finnland ins Pro-
gramm genommen. Die Selbstfahrer-
Tour wurde fur die DurchfUhrung mit
einem E-Auto geplant. So werden bei
der Reise vorwiegend Unterkunfte
mit Lademoglichkeiten genutzt, an
einigen Hotels ist das Laden kosten-
frei moglich. Der Routenverlauf wur-
de so geplant, dass ein Nachladen un-
terwegs, zum Beispiel wahrend eines
Besichtigungsstopp, moglich ist.
AulRerdem ist die Tour auf geringere
Reichweiten ausgelegt, denn je nach
Fahrzeugtyp kénnen E-Autos eine re-
lativ begrenzte Reichweite haben. In-
formationen zu den Lademoglichkei-
ten in Sudfinnland werden vom Ver-
anstalter vor der Abreise zur VerfU-
gung gestellt. Die elftagige Autoreise
beginnt mit der Fahranreise ab/bis
Lubeck-Travemunde. Die Tour wird
mit dem eigenen Fahrzeug gefahren.
Stationen sind die sudfinnische Ost-
seekUste und das Seengebiet Saimaa
mit den Stadten Lappeenranta und
Savonlinna, Lahti und die Hauptstadt
Helsinki. Schnieder Reisen zahlt den
Reiseburos ab der ersten Buchung elf
Prozent Provision.


http://www.diamir.org/famtrip-turkiye

TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE 7

FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN

Arbeitswelt: »Ich sitze
jeden Tag stundenlang
in sinnlosen Meetings«

HEISE Eine Besprechung jagt die andere.
Die Beschaftigten stresst das - und sie
konnten sich die Halfte der Meetings spa-
ren. Tun sie aber meistens nicht.

> Zum Artikel

Das Geheimnis
guter Gesprache

ORF Ein gewisses Redetempo, die richtige
Mischung aus neuen und bekannten
Inhalten und ein freundlicher Gesichts-
ausdruck - das sind nur drei Faktoren, die
daruber entscheiden, wie gut das
Gesprach zwischen zwei einander
fremden Personen verlauft. > Zum Artikel

S0 bringt Marie Kondo
ihren Kindern
Ordnung bei

N-TV Marie Kondo ist vielleicht die be-
rahmteste Aufraumerin der Welt. Millio-
nen Menschen hat sie beigebracht, wie
man mit Freude mehr Ordnung halt. In-
zwischen hat sie drei Kinder und auch bei
ihr sieht es mal chaotisch aus. Aber nicht
lange. > Zum Artikel

Was tun, wenn das
Herz gebrochen ist?
Ein Guide.

POCKET Die Beziehung mit der Freundin,
dem Partner oder einer anderen Person
ist vorbei? Diese Sammlung gibt erste Im-
pulse, die helfen, mit dem Trennungs-
schmerz umzugehen. > Zum Artikel

In diesen Urlaubs-
landern sollten sich
Touristen besser zu-
sammenreifien

DER STANDARD ltalien reicht's. Das Land
hat vor kurzem ein Gesetz verabschiedet,
wonach jeder, der dessen Denkmaler
oder Kulturstatten mutwillig zerstort, mit
einer Geldstrafe von 10.000 bis 60.000
Euro belegt werden kann. Immer mehr
Destinationen wehren sich gegen Reisen-
de, die sich danebenbenehmen - teils mit
sehr hohen Strafen > Zum Artikel

Tausende Touristen
tappen in Londons
Bui3geld-F

N-TV Mit Umweltzonen fur Autos kampft
London gegen die eklatante Luftver-
schmutzung in der Stadt. Nur Fahrzeuge
mit einer bestimmten Norm durfen in
diesen Bereichen fahren, sonst drohen
empfindliche Buligelder. Vor allem Aus-
lander wissen von dieser Regelung aber
selten etwas. > Zum Artikel

Bali will Touristen-
Leitfaden fur gutes Be-
nehmen herausgeben

SUDDEUTSCHE Nach mehreren Vorfal-
len unmanierlichen Verhaltens von Tou-
risten auf Bali plant die Regionalregierung
einen speziellen Reisefuhrer fur gutes Be-
nehmen. Das »Good Tourist Guidebook«
werde unter anderem eine Einfuhrung in
die balinesische Kultur und deren Brau-
che geben, > Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»Je nach Emissions-
szenario - das heiifst,
wie viele Treibhaus-
gase wir in den kom-
menden Jahrzehn-
ten noch in die
Atmosphare blasen -
werden die europai-
schen Alpen
spatestens 2100
weltgehend
gletscherfrei sein!«

KARSTEN HAUSTEIN,
Institut fGr Meteorologie
der Universitat Leipzig, in Zusam-
menhang mit dem jetzt verofffent-
lichten Jahresbericht der Weltorgani-
sation fur Meteorologie (WMO)

Zum Artikel

Foto: Lorem

BILD DER WOCHE: BOTSWANA WILDLIFE

WO DIE WASSERANTILOPEN LEBEN

Sitatunga Private Island Camp. Great Plains, das Okotourismusunternehmen im
sudlichen Afrika, eroffnet jetzt das neue Sitatunga Private Island Camp in Botswanas
Okavango Delta. Das edle Island Camp bietet seinen Gasten ab Mitte Juli ein authenti-

sches Robinson-Crusoe-Erlebnis und einen Zufluchtsort mitten im Okavango Delta.
»Es ist einer der wenigen Orte, an denen man noch Sitatungas, die seltenen Wasser-
antilopen, vom Camp und vom Boot aus oder wahrend der Bush Walks sehen kann,

erlautert Dereck Joubert, CEO von Great Plains Conservation.

COUNTER-TIPP DER WOCHE 01

Deluxe-Roadshow

COUNTERKOMPLIZEN Die Roadshow,
die Luxus an den Counter bringt: Ab dem
25. April 2023 touren die Counterkompli-
zen mit einem neuen Ableger durch die
Republik. Bei der Deluxe-Variante dreht
sich alles um das Thema »Luxus«. Die
Termine: 25. April 2023: Maison Messmetr,
Baden-Baden // 26. April 2023: Hotel
Nassauer Hof, Wiesbaden // 27. April
2023: K659, Dusseldorf // 28. April 2023:
Parkhotel Bremen. zur Anmeldungn

COUNTER-TIPP DER WOCHE 02

Karibik Road-Show

KINOABEND Die Karibik-Kino-Roadshow,
ein Event des Arbeitsgemeinschaft Karibik
e.V., findet statt am: 24.4. in Braun-
schweig (Astor Filmtheater, Lange Stral3e
60, 38100 Braunschweig) // 25.4. in MUns-
ter (CINEPLEX Munster Schlosstheater,
Albersloher Weg 14, 48155 Munster) //
26.4. in Essen (Cinemaxx Essen, Berliner
Platz 4, 45127 Essen) // 27.4. in Aachen
(CAPITOL, Seilgraben 8, 52062 Aachen).
Beginn jeweils um 18:30 Uhr

Foto: iStock


https://www.trvlcounter.de
https://www.heise.de/news/Arbeitswelt-Ist-jedes-zweite-Meeting-fuer-die-Katz-8948546.html
https://science.orf.at/stories/3218566/?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://www.n-tv.de/leben/So-bringt-Marie-Kondo-ihren-Kindern-Ordnung-bei-article24032606.html?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://getpocket.com/de/collections/herzschmerz-nach-trennung-sammlung
https://www.derstandard.de/story/2000145487610/in-diesen-urlaubslaendern-sollten-sich-touristen-besser-zusammenreissen
https://www.n-tv.de/panorama/Tausende-Touristen-tappen-in-Londons-Bussgeld-Falle-article24055356.html
https://www.sueddeutsche.de/reise/tourismus-bali-will-touristen-leitfaden-fuer-gutes-benehmen-herausgeben-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-230418-99-354625
https://www.spiegel.de/wissenschaft/natur/aktueller-wmo-bericht-weltklima-in-kritischem-zustand-a-ef14127b-90c7-4678-a496-95c47c622761
https://counterkomplizen.de/counterkomplizen-deluxe/

Foto: iStock
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,swe are back!*

Endlich ist der Urlaub in den USA wieder ohne grofie
Einschrankungen moglich. Veranstalter und Flugesell-

schaften haben miachtig aufgestockt und die USA lockt mit

zahlreichen Neuheiten und Highlights. Eine Auswahl.
TEXT: IRIS QUIRIN

ie USA zahlen zu den be-

liebtesten Fernreisezie-

len der Deutschen: In
2022 reisten 1,5 Millionen Gaste
aus Deutschland in die Staaten,
in diesem Jahr sollen es 20 Pro-
zent mehr werden und schon
2023 wieder das Vor-Corona-Ni-
veau mit rund zwei Millionen
Besuchern erreicht werden.
Dazu tragen die guten Verbin-
dungen mit aktuell 70 Nonstop-
Flgen aus Deutschland proWo-
che in die USA bei. »Der Weg in
die USA war nie leichter als
jetzt«, sagte US-Botschafterin
Amy Gutman Anfang Marz auf
der ITB Berlin. Rund zwei Dut-
zend Aussteller prasentierten
auf der Messe die USA als inno-
vative Tourismus-Nation unter
dem abgewandelten Motto des
Terminators: »We are back!«

Zu den Ausstellern zahlten un-
ter anderem beliebte Stadte wie
San Francisco mit einem ganz
besonderen Jubilaum in diesem
Jahr: Am 21. Marz vor genau 60
Jahre wurde die heutige Touris-
ten-Attraktion Alcatraz als Ge-
fangnis geschlossen. 29 Jahre
lang war es eine Hochsicher-
heits-Haftanstalt, in der etwa Al
Capone und George »Machine
Gun« Kelly einsal3en. Das San
Francisco Ballet, das alteste Bal-
lett-Ensemble in den USA, ist in
seine 90. Spielzeit gestartet.

Am SFO International Airport ist
dazu eine grof3e Sonderausstel-
lung zu sehen. Die neu gebaute
Metro-Strecke verbindet den
Norden mit dem Suden der In-
nenstadt mit erstmals einer Hal-
testelle in Chinatown.

HIGHLIGHT USA

NEUHEITEN AUS
DEN STAATEN

TRVLCOUNTER.DE

FLORIDA: Key West am sudlichste Ende
des Sunshine State zahlt zu den zehn
beliebtesten Zielen der US-Urlauber.
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<% New York erfindet sich neu

Der Staat New York beheimatet nicht
nur zwei der bekanntesten Orte der
USA - New York City und die Niagara-
falle - sondern bietet auch malerische
Natur und Weinanbaugebiete am
Eriesee. Eine der zahlreichen Attrak-
tionen ist die 305 Meter hohe Aus-
sichtsplattform SUMMIT im One Van-
derbilt Wolkenkratzer in Midtown
Manhattan mit vier von Kenzo Digital
entwickelten Attraktionen, wie dem
verspiegelten Raum Transcendence.

Florida und Key West

Key West im US-Bundesstaat Florida
gehort zu den zehn beliebtesten Rei-
sezielen in den USA. So sehen es die
Nutzer von Tripadvisor, die mit ihren
Stimmen der sudlichsten Stadt der
Florida Keys zu einer Platzierung un-
ter den Top Ten Destinationen bei
den Travellers’ Choice Awards 2023
verholfen haben. Die Grunde sind vor
allem das pulsierende Nachtleben
und die Bootstouren mit Schnorcheln
und Kajakfahren in den Mangroven.

Trend Nationalparks

Dank weniger Menschenmassen und
atemberaubender Szenerien rucken
die State Parks 2023 ins Rampenlicht.
Uber 2.400 State Parks zahlen die
USA, wie das Valley of Fire in Nevada
mit Azteken-Sandsteinfelsen, der Sam
Houston Jones State Park in Louisia-
na mit seinen Sumpfkiefern oder der
Castle Rocks State Park in ldaho in-
mitten von Pinienbaumen und beein-
druckenden Felsformationen.

Kentucky und Bourbon

Es gibt auch ganz einzigartige Erleb-
nisse. In Kentucky zwischen Louisville
und Lexington erstreckt sich zum Bei-
spiel ein ganz besonderer Wander-
weg:. Der Kentucky Bourbon Trail. Er
fuhrt rund 100 Kilometer durch die
Hlgellandschaft Kentuckys zu den
bekanntesten Brennereien und ver-
mittelt Einblicke in die Kunst der Bour-
bon-Herstellung. Oder das weltbe-
runhmte Kentucky Derby, das High-
light des Jahres fur Fans des gepfleg-
ten Rennsports.

San Diego Seaworld

In SeaWorld San Diego erwarten die
Gaste im Marz und April wochenends
das Seven Seas Food Festival mit Uber
100 Speisen und Getranken sowie
Live-Musik. Mit den Achterbahnen
,DarKoaster” und ,Pipeline: The Surf
Coaster” prasentiert SeaWorld zwei
Weltneuheiten. Neu sind ebenfalls
die Fahrgeschafte fur die ganze Fami-
lie ,Serengeti Flyer”, ,Catapult Falls”
und ,Arctic Rescue”.

Kreuzfahrt-Mekka Seattle

Der Port of Seattle (POS) ist als grofi3-
ter Hafen an der Pazifikkuste seit 1999
auch Start- und Endpunkt von Kreuz-
fahrten nach und von Alaska. POS ar-
beitet mit zahlreichen Partnern zu-
sammen, um Passagieren der Kreuz-
fahrtschiffe »Cruise & Stay« Program-
me naherzubringen und unterstutzt
sie bei der Planung von Programmen
im US-Bundesstaat Washington vor
und nach einer Kreuzfahrt.

HIGHLIGHT USA
NEUHEITEN AUS

TRVLCOUNTER.DE

DEN STAATEN

SAN FRANCISCO: Die Stadt an der
Golden Gate Bridge ladt in diesem Jahr
zu einigen Jubilaen ein. Immer ein Ver-
gnugen ist eine Fahrt im Cable Car.

THE VESSEL: Das ovale Bau-Kunstwerk
in den New Yorker Hudson Yards
besteht aus Treppen, die durch Ebenen
miteinander verbunden sind.

LOUISVILLE, KENTUCKY: Das Kentucky
Derby ist eines der beruhmtesten Pfer-
derennen der Welt und begeistert die
Fans des Reitsports rund um den Glo-
bus. Am 6. Mai findet es zum 149. Mal
statt und versetzt ganz Louisville in ei-
nen Ausnahmezustand.

Foto: Louisville Tourism.



Touristikfachkrafte fUr unsere Reiseburos schainsland

Sachbearbeiter Kreuzfahrten (m/w/d) schauinsland

Junior Produktmanager dynamische
Hotelproduktion (m/w/d)

schauinsland
eeeeee

Sachbearbeiter im Bereich Flugservice

(m/W/d) reisen
Junior Produktmanager Kreuzfahrten (m/w/d) schauinsland
Mitarbeiter (m/w/d) Travel Management |?!
Sachbearbeiter Buchhaltung / Bereich .
Hotelabrechnung (m/w/d)
Senior Hoteleinkdufer Eigenanreise ltalien

alitouer

(m/w/d)

Tourismus- / Reiseverkehrskaufleute (w/m/d) fur .
unsere TUI Reiseblros in Schleswig-Holstein & ‘\/
Mecklenburg-Vorpommern

Tourismus- / Reiseverkehrskaufleute .
(w/m/d) fur unsere TUIl Reiseblros in Hamburg ‘/

Tourismuskaufmann (m/w/d) alltours

eqQsy

€,

boarding

next stop: dein Traumjob.

Kundenberater (m/w/d)
Tourismus in Leipzig

AlIC Service & Call Center
GmbH

Produktmanager
Skandinavien (w/m/d) in
Teil- oder Vollzeit

Lernidee Erlebnisreisen
GmbH

Mitarbeiter Reiseblro
Vertrieb & Sales Promotion

(m/w/d)
TUI Cruises GmbH

Sales Manager (m/w/d)
fur die Marke Mein Schiff

TUI Cruises GmbH

Kundenberater (m/w/d)
Tourismus in Koln

AlIC Service & Call Center
GmbH

Mitarbeiter Sales
Agenturbetreuung (m/w/d)

A-ROSA
Flussschiff GmbH

Group Sales Manager
(m/w/d) fur die Marke
Mein Schiff

TUI Cruises GmbH

Reiseberater®in
Worldia GmbH

Sie sind auf der Suche nach
Personal im Tourismus?

Sprechen Sie uns an!

alltourr

alltourr

alltourr

schauinsland

reisen

schauinsland
reisen

schauinsland
reisen

G

Einkaufsleiter Hotelprodukt
Eigenanreise (m/w/d)

Senior Contracting Manager (m/w/d)

Regionalleiter Deutschland
Sud (Bayern) (m/w/d)

Produktmanager Afrika (w/m/d)

Tourismus-/
Reiseverkehrskaufleute (w/m/d)

Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte
(m/w/d) - Sachbearbeitung
Reklamationsmanagement

Flugdisponent (m/w/d)

Sachbearbeiter dynamische
Hotelproduktion (m/w/d)

(Junior) Projekt Manager Marketing
(m/w/Jd)

Tourismuskaufmann/
Tourismuskauffrau (m/w/d)
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