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MEHR WISSEN, BESSER BERATEN

Auf Kluske folgt
Jacobi bei TUI

TUI DEUTSCHLAND L tur-Chef Ben-
jamin Jacobi wird mit Wirkung zum 1.
Februar in die Geschaftsfuhrung von
TUI Deutschland berufen, um kanftig
die Bereiche Vertrieb und Marketing
fur die Central Region zu verantwor-
ten. Seine bisherige Aufgabe als Vor-
sitzender der Geschaftsfuhrung von

L " tur wird er bis auf Weiteres fortfuh-
ren. Er folgt auf Hubert Kluske, der
das Unternehmen Ende Oktober ver-
lassen hat. »Mit Benjamin Jacobi ha-
ben wir die ideale Besetzung fur diese
wichtige Aufgabe. Er ist nicht nur ein
ausgesprochener Vertriebsprofi, son-
dern ein Kenner der TUI Deutschland
und der gesamten Branche, sagt Ste-
fan Baumert, Vorsitzender der TUI
Deutschland Geschaftsfuhrung.

Nach seinem Studium der Internatio-
nalen Tourismuswirtschaft stieg Jaco-
bi 2004 als Teamleiter Verkaufssteue-
rung bei TUI ein. In der Folge beklei-
dete er verschiedene FUhrungsposi-
tionen und war unter anderem fur
den Ausbau der Geschaftsfelder
Gruppenreisen und Fernreisen ver-
antwortlich. Ende 2015 wechselte er
in die GeschaftsfUhrung von L " tur
und hat seit 2017 den Vorsitz der Ge-
schaftsfUhrung inne. In den letzten
Jahren hat er den Last-Minute-Spezia-
listen mit einem Omnichannel-Ansatz
neu ausgerichtet. Die TUI Deutsch-
land Geschaftsfihrung besteht der-
zeit aus Stefan Baumert (Vorsitzen-
der) sowie Susanne Gauglitz (Ge-
schaftsfUhrerin Finanzen und Arbeits-
direktorin). Mit Benjamin Jacobi ist die
TUI Deutschland-Geschaftsfuhrung
wieder komplettiert.
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TOP-NEWS DER WOCHE

DERPART UBERNIMMT MARKE
DER BUSINESS TRAVEL

DERPART will im kommenden Jahr die AKtivitaten im Firmenkundengeschaft
deutlich ausbauen und die Marke DER Business Travel nutzen.

H intergrund ist die wieder wach-
sende Nachfrage von Unterneh-
men nach Geschaftsreisen. Der
Wachstumsplan umfasst ein umfang-
reicheres Leistungsportfolio fur Un-
ternehmen, das unter der Leitung der
Business Travel-Expertin Katja Vort-
mann aufgebaut wird, die im Juni die
Bereichsleitung Ubernommen hatte.
Im Zuge der Geschaftsreisen-Offensi-
ve wird DERPART kunftig die Ge-
schaftsreise-Marke DER Business Tra-
vel nutzen. Die Markenrechte werden
dafur von DER Touristik Ubertragen.

Die Umstellung von DERPART Travel
Service auf DER Business Travel er-
folgt im Laufe des kommenden Jah-
res mit dem Ziel, im vierten Quartal
2023 alle Geschaftsreiseburos auf die
neue Marke umgestellt zu haben.

»Die Zeichen fur 2023 stehen klar auf
Wachstum. Der gezielte Ausbau un-
seres Geschaftsreisen-Segments fur
Kunden jeglicher Grollenordnung ist
eine wichtige Saule unserer Wachs-
tumsstrategie«, sagt Geschaftsflhrer
Thomas Osswald. »Wir freuen uns,

dieses Geschaftsfeld mit einer be-
kannten Marke stark auszubauen.«

Um das Leistungsspektrum zu erwei-
tern, will DERPART kunftig auch ge-
zielt auf Kompetenzen innerhalb der
DER Touristik zuruckgreifen. So ist
eine enge Kooperation mitdem Team
von DER Corporate Solutions vorge-
sehen. Zum erweiterten Leistungs-
portfolio gehdren auch Hotel Ser-
vices, die Unternehmen bei der Um-
setzung effizienterer Einkaufsprozes-
se unterstutzen sollen. &
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»Wenn nach Abzug
der gestiegenen
Lebenshaltungs-

kosten noch Geld im

Portemonnaie ist,

werden die Deut-
schen auch im kom-
menden Jahr reisen.«

NORBERT FIEBIG,
Prasident des Deutschen
Reiseverbands (DRV)

Frohe Weihnachten!

QUARTERLY Das Jahr neigt sich
schnell dem Ende zu, und das neue
TRVL Counter QUARTERLY-Dezember
liegt druckfrisch vor und wird diese
Tage versandt. Unser Premiumheft
erscheint alle drei Monate, jeden
Samstag berichten wir im WEEKLY
Uber die Lage der Branche. Und
taglich gibt es Meldungen und Nach-
richten ohne Paywall auf der TRVL
Counter-Website. Morgens versorgen
wir unsere Leser mit den morning
news. Zu Weihnachten und Neujahr
legen wir eine Pause ein: Die nachste
WEEKLY-Zeitung kommt im frischem,
neuen Design am 14. Januar 2023
und wird dann wie immer am Sams-
tag erscheinen. Kunftig wird das
WEEKLY regelmal3ig Schwerpunktthe-
men haben. Wir wuinschen unseren
Lesern, Geschaftspartnern und Freun-
den frohe Weihnachten und ein gutes
neue Jahr! Bleiben Sie zuversichtlich!



https://cms.trvlcounter.de/media/TC_QUARTERLY/TRVL_Counter_Quarterly-Winter_2022.pdf
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Was diese Woche wichtig war

Foto: HAL

Upgrade-AKktion zum
Jahresauftakt

HAL Die Holland America Line startet
mit der Aktion »HAVE IT ALL+« ins
neue Jahr. Bei Buchung bis zum

28. Februar erhalten Gaste auf ausge-
wahlten Kreuzfahrten zwischen Som-
mer 2023 und Fruhjahr 2024 ein kos-
tenloses Kabinen-Upgrade, Ersparnis-
se und weitere Vergunstigungen bei
Ausfligen, Getranken, Spezialitaten-
restaurants und Wi-Fi Packages. Zur
Wahl stehen Kreuzfahrten weltweit.
Auch Alaska-Kreuzfahrten und Alaska
Cruise Tours, die eine Kreuzfahrt mit
einer Reise zum Denali Nationalpark
und zum Yukon verbinden, sind Teil
der Jahresauftakt-Aktion. Bei Buchung
bis zum 31. Januar gibt es aul3erdem
ein Bordguthaben von bis zu 400 US-
Dollar pro Kabine, abhangig von der
Lange der Kreuzfahrt.

Beiden Ur-Einwohnern

INTREPID TRAVEL hat die Touren
mit indigenen Tourismus-Erlebnissen
fur 2023 stark ausgebaut. Neben Er-
lebnissen in Australien und Neusee-
land hat der Veranstalter weitere indi-
gene Tourismusbausteine unter an-
derem in den Vereinigten Staaten,
Afrika sowie in Sud- und Mittelame-
rika integriert. Mehr Infos

Foto: OLIMAR

Top-Verkaufer auf
Jubilaumstour

OLIMAR In diesem Jahr hat OLIMAR das 50-jah-
rige Jubilaum gefeiert. Der Veranstalter hat den
runden Geburtstag zum Anlass genommen, um
die Top-Reiseverkaufer zu einer Tour durch
Nordportugal und den Alentejo einzuladen.
Begleitet wurden die 33 Expedienten von den
Brudern Pascal, Markus und Oliver Zahn, den
Partnern Turismo do Alentejo und Turismo
Porto e Norte sowie von zwei OLIMAR-Mitarbei-
terinnen. Im Alentejo besuchte die Reisegruppe
die Unesco-Weltkulturerbestadt Evora und das
kleine mittelalterliche Dorf Monsaraz. Eine
Weinverkostung mit traditionellem Mittagessen
sowie ein Networking-Abend rundeten den ers-
ten Teil der Reise ab. Auch im Norden Portu-
gals erlebte die Gruppe einige Highlights der
Region, zu denen das Hutmachermuseum
»Museu da Chapeleria« in der Kleinstadt Sao
Joao da Madeira und ein Besuch des Geoparks
Arouca mit Uberquerung der 175 Meter hohen
Hangebricke Ponte 516 gehorten. In Porto
wurde beim gemeinsamen Abendessen der
erste OLIMAR-Flug nach Porto vor 50 Jahren
gefeiert.
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KRISENJAHR 20272

Krisenexperte A3SM hat herausgearbeitet,
welche Ereignisse und Trends sich 2022 negativ auf
das Reisen ausgewirkt haben.

~q1 -
Sozialer Frieden

Auffallig ist die Spaltung von Gesell-
schaften und die Zunahme von Ge-
walt im taglichen Leben der Men-
schen, insbesondere zu beobachten
in den USA, wo es in Folge der Politi-
sierung der jungsten Jahre immer
wieder zu Auseinandersetzungen
etwa im Stral3enverkehr oder in an-
deren Alltagssituationen kommt. In
einigen Regionen der Erde beobach-
tet ASM zudem ein grol3es Mal3 an
Kriminalitat. Anhaltend hoch war die
Anzahl von Verbrechen zum Beispiel
auf der mexikanischen Halbinsel
Yucatan, die jahrlich Millionen von
Touristen anzieht.

~9 -
Demonstrationen

Auch das Ausmald von Demonstratio-
nen war in diesem Jahr hoch. Wah-
rend den durch Corona verursachten
Lockdown-Phasen 2020 und 2021
gab es weit weniger Ereignisse in die-
sem Jahr. Jedoch macht sich der Un-
mut von BuUrgern verstarkt wieder
Luft. So gingen Menschen haufig in
Zusammenhang mit Wahlen oder im
Hinblick auf die lokale Politik auf die
Stral3e. Noch starker als Europa wa-
ren Lander in SGdamerika betroffen,
darunter Peru, Boli-vien und Ecua-
dor. Angeheizt werden und wurden
Demonstrationen dort vielfach von
der wirtschaftlichen Lage, da die Na-
tionen dieser Region oftmals beson-
ders unter Inflation und hohen Ener-
giepreisen leiden.

_5—
Flughafen-Engpass

Durch Personalengpasse und Streiks
waren viele Flughafen dem sprung-
haften Ansturm auf Flugreisen nicht
gewachsen. Unter anderem kam es
in Europa zu erheblichen Verspatun-
gen, Ausfallen und Gepackverlusten,
nicht zuletzt verstarkte sich der Eng-
pass durch vermehrte Krankmeldun-
gen des Personals. Lange in den
Schlagzeilen war zum Beispiel Ams-
terdam. Mit einer ahnlichen Proble-
matik hatten Reisende in Nordameri
ka und auch in Australien zu kamp-
fen. Weniger betroffen waren Lan-
der, in denen Personalkosten traditi-
onell gunstiger sind, darunter Sud-
ostasien.

.
Streiks bei
Bahn und Flug

Auffallig ist laut A3M, dass es vielfach
zu sehr langen Streiks im Verkehrs-
sektor kam. Zum Beispiel bei Bahn-
gesellschaften in Grol3britannien und
bei Airlines in Spanien, wo das Perso-
nal teils tUber Wochen und Monate
fur bessere Gehalter kampfte. Die
Proteste flammten entsprechend
Uber langere Zeitraume immer wie-
der auf. In London war zeitweise
Uber mehrere Tage der gesamte
offentliche Nahverkehr lahmgelegt.

_3-
Taifun und
Brandgefahr

Insgesamt zahlte A3M in diesem
Jahr 52 Hurrikans, Taifune und Zyk-
lone und damit rund ein Viertel
mehr als im Jahr zuvor. Besonders
Taifun Noru in Sudostasien sowie
Hurrikan lan in Florida sorgten fur
grol3e Schaden und viele Todesfalle.
Daruber hinaus war die Waldbrand-
saison stark ausgepragt. Es gab in
diesem Jahr verglichen mit 2021
sehr viele Feuer in Sudeuropa. Ganz
grof3e und lange Brande wie etwa im
Sommer 2021 in Griechenland und
in der Turkei waren nicht zu ver-
zeichnen. Viele Feuer flammten wie-
derholt etwa in Portugal auf. Einhei-
mische und Touristen konnten aber
in aller Regel rechtzeitig in Sicher-
heit gebracht werden. Nichtsdesto-
trotz vernichteten die Brande grol3e
Landflachen.
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Highlights 2023
prasentiert

FTI Mitte Januar beginnt eine Road-
show-Serie von FTI. Bis Mitte Mai pra-
sentieren die Munchner an 40 Aben-
den in 24 Stadten neue Destinationen
und die Highlights fur das Reisejahr
2023. Infos und Anmeldung hier.
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Zusatzreisen und -
termine aufgelegt

IKARUS TOURS hat zusatzliche Rei-
sen und Reistermine fur das Fruhjahr
und den Sommer 2023 aufgelegt.
Neu ist die neuntagige Rundreise
»Ostpreulien - Die Heimat von Ma-
rion Grafin Donhoff«, die Ende Mai
nach Polen fuhrt. Polen ist auch das
Ziel der zehntagigen Rundreise
»Streifzug durch das schdone Nieder-
schlesien«. Starttermin ist der 14. Juli.
Unter den Themen »Hightech-Metro-
pole, Astronomie und Natur« steht
eine neue 24-tagige Studienreise
nach Singapur und Australien, die
IKARUS TOURS in Kooperation mit
dem Wissenschaftsmagazin »Bild der
Wissenschaft« vom 10. April bis zum
3. Mai durchfuhrt. Hohepunkt ist die
Beobachtung der totalen Sonnenfins-
ternis am 20. April in Exmouth an der
Korallenkulste Westaustraliens. Au-
Berdem bietet der Veranstalter zwei
zusatzliche Termine fur die Reise
»Agypten: Luxus und Genuss« an.
Vom 10. bis zum 19. Marz und vom
24. Marz bis zum 2. April sind jeweils
maximal zehn Gaste zunachst in Kai-
ro auf Besichtigungstour, bevor es in
Luxor auf eine funftagige Nilkreuz-
fahrt bis nach Assuan geht.

Foto: iStock

Fruhjahrs-Quarterly

FTI1 hat das »Glicksmomente«-Maga-
zin fur den Winter herausgebracht. Es
soll Wintersport- und Wellness-Fans
ebenso wie Golfer und Badeurlauber
inspirieren. Auf mehr als hundert Sei-
ten gibt es zum Beispiel Tipps fur den
Aufenthalt zwischen Winterberg im
Hochsauerland, dem slowenischen
Nationalpark Triglav und der Sudtiro-
ler Bergwelt. Auch Stadthotels in
Wien und Zurich werden vorgestellt.
Angebote fur Reisen in warmere Ge-
filde reichen von der Nilkreuzfahrt
uber Rundreisen durch Kuba, Sudafri-
ka oder Australien bis zur Gruppen-
reise durch Nordthailand. In einem
»Silvester-Special« werden zahlreiche
Metropolen und ihre Partyscene vor-
gestellt. Die Online-Version des
Magazins hier.

Winter 2024 buchbar

CONDOR hat den Winterflugplan
2023/24 zur Buchung freigeschaltet.
Ab Frankfurt hebt die Airline zu 19
Langstreckenzielen ab, darunter Des-
tinationen in den USA und in der Kari-
bik sowie in Afrika und im Indischen
Ozean. Alle Infos hier

REISEWARNUNG USA Wegen der
aktuellen Wetterlage mit Schneestur-
men wurden Hunderte Flige gestri-
chen. Mehrere Fluggesellschaften,
darunter Delta, American, United und
Southwest, rufen ihre Passagiere
dazu auf, ihre Flige von/zu den vom
Sturm betroffenen Flughafen bis
Sonntag zu andern.

SUDKOREA Die Flughafen Jeju und
Gimpo waren gestern von Einschran-
kungen des Flugverkehrs betroffen.
Hunderte von Flugen wurden bisher
gestrichen und viele weitere sind auf-
grund von starkem Schneefall verspa-
tet. Weitere Einschrankungen im Flug-
verkehr sind moglich.

ETI hat eine Podcast-Reihe produ-
ziert. Unter dem Titel »ETI on air«
sprechen Mitarbeiter mit Experten
und Kollegen Uber Themen rund um
den Veranstalter und den Urlaub in
sonnigen Landern. Die kostenlosen
Episoden erscheinen alle 14 Tage auf
der ETI-Website oder kbnnen auf
Spotify abonniert werden.

SKR-REISEN Als Reaktion auf die wie-
der ansteigende Nachfrage in diesem
Jahr hat SKR Reisen den Mitarbeiter-
stamm in K&ln stark vergrofRert. 60
neuen Mitarbeiter fingen zum grol3en
Teil in den Teams , Reisespezialisten«
(Sales) und ,,Operations Manage-
ment« (Reiseabwicklung) an. Infos

FINNAIR bietet im Sommer mehr FlU-
ge von Helsinki nach Asien an. Osaka
wird dann dreimal wochentlich und
Tokio-Narita viermal pro Woche ange-
flogen. Zusatzlich gibt es tagliche
Dienste nach Tokio-Haneda.

TV-TIPPS FUR TOURISTIKER

Foto: iStock

EIN KALIFORNISCHER
TRAUM: DER YOSEMITE-
NATIONALPARK

DIENSTAG, 27. DEZEMBER,
19:30 UHR, 45 MIN., 3SAT

Der Yosemite-Nationalpark ist einer
der bekanntesten Schutzgebiete der
Welt: spektakulare Ausblicke, gewalti-
ge Wasserfalle, uralte Mammutbau-
me - eine atemberaubende Natur.
Doch die Insel der Wildnis inmitten
des bevolkerungsreichsten Staates
der USA ist bedroht. Vier Millionen
Besucher rollen jedes Jahr durch
die geschutzte Wildnis.

-

GEHEIMNISSE EINES
GRAND HOTELS:
DAS VIER JAHRESZEITEN

DONNERSTAG, 29. DEZEMBER,
14:00 UHR, 60 MIN., NDR FERNSEHEN

Zum 125-jahrigen Jubilaum im Jahr
2022 erstrahlt die Fassade des Hotels
makellos. Durch raffinierte Zukaufe
und Geschick ist das Vier Jahreszeiten
zu einem der fuhrenden internationa-
len Hauser und zur hanseatischen
Institution geworden. Geschichten,
Geschichte und Geheimnisse
eines Grandhotels:



https://www.trvlcounter.de
https://travelmag.fti.com/de/best-of-winter
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DAVID RUETZ,
ist Chef der
ITB Berlin

Herr Ruetz, geben Sie uns bitte eine
Wasserstandsmeldung zur ITB Berlin.
Wie laufen die Anmeldungen der Un-
ternehmen nach der Umstellung auf
B2B?

Unsere Hallen sind voll, wir haben ex-
trem gut verkauft. Wir haben im Ok-
tober einen Wasserstand von 70 Pro-
zent angeben konnen. Das ist jetzt in-
zwischen weit daruber hinaus. Die of-
fiziellen Zahlen kommen Anfang des
Jahres, weil da noch Dynamik drin ist
und weil die Verkaufe noch weiterge-
hen. Sie konnen also davon ausge-
hen, dass wir im oberen zweistelligen
Prozentbereich bei der Hallenbele-
gung sind. Das ist ein super Signal fur
uns, und erfahrungsgemald sind die
Lateinamerikaner oft noch in letzter
Minute dran und melden sich dann
im Januar doch noch.

Es gibt allerdings auch Unkenrufe,
dass die Zahlen zwar gut sind, aber
die Messeflachen im Verhaltnis zu
friher kleiner sein soll, dann sagen
70 Prozent natlrlich nicht so viel
aus, oder?

Wir mussen, glaube ich, in Betracht
ziehen, dass wir bei dieser Prozent-
zahl trotzdem vom Brutto von 2019
ausgehen durfen. 2019 hatten wir
zum Beispiel die Halle 27 noch nicht

INTERVIEW DER WOCHE

ICH BIN NICHT DAFUR CEMACHT,
MESSEN ABZUSACEN!

ITB-Chef David Ruetz Giber den Zuspruch zur ITB Berlin 2023, die Auswirkungen
des Ukrainekrieges und wie die Pandemie ihn verandert hat.

Foto: ITB Berlin

INTERVIEW: JEAN-MARC GOTTERT

MESSE-CHEF: David Ruetz fuhrt den schonen Titel ,,Exhibition Director ITB Berlin“
und ist seit 2002 fur die Internationale Tourismusborse in Berlin verantwortlich.

in Betrieb. Jetzt haben wir zwar den
Funkturminnenring nicht dabei, weil
der immer noch saniert wird. Dafur
nehmen wir den neuen Hub 27 dazu,
das heildt, das kompensiert im Prin-
zip die Flache des Funkturminnen-
rings. Das heil3t, die Bruttoflache, die
wir anbieten koénnen, ist durchaus
vergleichbar. Und wenn die Buchun-
gen im oberen zweistelligen Prozent-
bereich liegen, kdnnen wir sehr zu-
frieden sein.

Die Hallenbelegung ist im
obersten zweistelligem Bereich.
Das ist etn super Signal fiur uns

Wie lief das B2C-Pendant, das Berlin
Travel Festival?

Das hat super funktioniert und fand
Ende November statt. Dort gab es
rund 80 Aussteller von den Seychel-
len bis Sudtirol, die den B2C-Bereich
bespielen wollten. Und es kamen

rund 48.000 Besucher aus ganz
Deutschland.

Einen Wermutstropfen bei den gan-
zen guten Meldungen gab es doch
mit der Absage vom Hamburg Touris-
mus an die ITB 2023. Was sagen Sie
zur Entscheidung der Hansestadt?
Naturlich akzeptieren wir diese un-
ternehmerische Entscheidung, auf
die wir keinen Einfluss hatten. Ich
fand die Berichterstattung Uber die

Absage sehr differenziert, und es hat
mir gut gefallen, dass die Entschei-
dung durchaus kontrovers diskutiert
wurde. FUr mich war die wichtigste
Aussage, dass die ITB nach wie vor als
die bedeutendste B2B-Messe welt-
weit betrachtet wird. Klar ist, wir ste-
cken nicht in den Budgetdiskussio-
nen, und wir wollen seitens der Mes-
se keine Rabattschlacht anfangen.
Wir bieten stattdessen ganz dezidiert
auch Alternativen sowohl bei den
Standflachen, als auch im Service-An-
gebotan. Zum Beispiel kann man jetzt
Ubers Handy stundenweise einen Be-
sprechungstisch in der Business+
Lounge buchen. Eine Hostess bringt
mich dann zum reservierten Tisch mit
einem Getrankeangebot, und das
kostet 58 Euro fur vier Stunden.

Wir wollen keine Rabatt-
schlachten anzetteln

Ein ganz anderes Thema. Der An-
griffskrieg auf die Ukraine hinter-
lasst ja auch im Messegeschehen sei-
ne Spuren. Welche Auswirkungen

hat der Krieg auf die ITB?

Es sind ganz handfeste Spuren, denn
es wird sicher noch lange dauern, bis
die ukrainischen Aussteller wieder
zuruck sind mit einem Angebot. Als
Zweites muss man auch sagen, es
wird noch langer dauern, bis die rus-
sischen Aussteller wieder da sind.
Und es wird nachstes Jahr definitiv
keine russischen Aussteller auf der
ITB geben. Dennoch habe ich den Ein-
druck, dass diese Kriegssituation Ge-
sprache auf der ITB dringender denn
je machen. Die Verunsicherung unter
denVeranstalternund den Leis- <
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<» tungstragern ist grol3. Keiner
weil3, was im nachsten Jahr auf unsin
der Reisebranche zukommt.

Trifft die Verunsicherung auch auf
Anfragen anderer Zielgebiete zu?
Nein. Also eigentlich lautet die For-
mel: Je weiter weg die Destinationen
sind, desto begeisterter kehren sie
auf die ITB zuruck. Generell ist ihnen
der deutsche und europaische Markt
wichtig und das aus gutem Grund,
wie man an den Zahlen und Buchun-
gen der Veranstalter sehen kann. Es
buchen zwar weniger Kunden insge-
samt, dafur sind die Urlaube teurer
und langer - und das bedeutet meist
Longhaul. Und das sind gute Nach-
richten fur die, die aus der Ferne kom-
men.

Keiner weifs genau, was im
ndchsten Jahr auf uns 2u-
kommt. Die Verunsicherung
unter den Veranstaltern und
Kunden ist timmer noch grojs.

Sie haben jetzt den Buyers Circle an-
gepasst. Was ist das genau?

Wir wollten immer schon ausgewahl-
ten Einkaufern ein Zuhause auf der
ITB bieten, wo sie sich zuruckziehen
konnen in eine Lounge, wo es sonst
keinen Zutritt gibt, zu der sie Gespra-
che fuhren konnen, wo sie eine Mahl-
zeit haben, wo sie Gepack lassen kon-
nen und viele Services nutzen kon-
nen. Jetzt haben wir diesen Rahmen
geschaffen und begrenzen den Kreis
im Buyers Circle bewusst auch auf
1.000 Personen, die wir individuell
auswahlen und akkreditieren nach
ihrer Purchasing Power, nach Regio-

Foto: Lorem

Fur die Ubertragung des ITB-Fachkongresses mit seinen Keynotes, Podiumsdiskussionen
und Experteninterviews ist ein erheblicher technischer Aufwand nétig. Messeteilnehmer kdnnen direkt
auf dem Berliner Messegelande live dabei sein oder virtuell Gber ITBxplore.

nen und Zielgebieten, damit wir ein
ausgewogenes Spektrum haben.

Es ist also so etwas wie eine Busi-
ness-Class im Flieger?
Ja, so kdnnte man es umschreiben.

Woher stammen die Daten fur den
Buyers Circle?

Seit zehn Jahren haben wir uns diese
Database aufgebaut und diesen Kreis
erschlossen. Und wir haben erkannt,
dass es einfach einen unglaublichen
Stamm Buyer-Klientel gibt, der sich
aber auch jedes Jahr neu qualifizieren
muss. Das gewahrleistet eben auch
ein Stuck Grundrauschen fur die Aus-
steller, die wissen, dieser Buyers Circ-
leistsafe. Aberich lege trotzdem Wert

auf die Feststellung: Es gibt naturlich
nicht nur 1.000 Einkaufer auf der ITB,
sondern wesentlich mehr.

Mein Wesenskern ist es, diese
Live-Kommunikation 2u steuern
und die personliche Begegnung
2u ermaoglichen.

Eine personliche Frage: Wie haben
die Pandemie und die vielen Ein-
schrankungen ihre berufliche und
private Haltung verandert?

Also ich habe sicherlich noch mehr
schatzen gelernt, was es heil3t, ein gu-
tes Messeteam zu haben, das zu ei-
nem halt und mit mir durch dick und
dinn geht. Das ist fantastisch. Das
Team ist aber das eine, das andere ist

mein Blick aufs Reisen. Der hat sich
sehr verandert. Ich war fruher viel
auch auf internationalen Messen un-
terwegs, wir beobachten uber 150
Konkurrenzveranstaltung en welt-
weit. Und dann gab es sehr lange sehr
wenige. Und bei der ersten ITB Asia
jetzt im Oktober war ich ganz aufge-
regt. Am Ende war sie gut gelungen
und gut besucht. Da habe ich fur mich
gespurt: Ich bin einfach nicht dazu ge-
macht, Messen abzusagen. Und ich
bin auch nicht dazu geboren, Messen
rein digital durchzufuhren. Mein We-
senskern ist es, diese Live-Kommuni-
kation zu steuern und die personliche
Begegnung zu ermoglichen.

Danke fiur das Gesprach! &

Der Wandel im Fokus

ITB-KONGRESS Der Fachkongress
auf der ITB steht 2023 unter dem
Leitmotto »Mastering Transforma-
tion« und bringt die wichtigsten Ak-
teure der internationalen Reisebran-
che zusammen: Vom 7. bis 9. Marz
2023 diskutieren Top-Speaker und
Branchenkenner in Berlin aktuelle
Herausforderungen fur die globale
Reisebranche, die weit iUber COVID-19
oder den teilweisen Fachkrafteman-
gel hinausgehen. Sie teilen ihr Fach-
wissen zu Themen wie Klimawandel,
Fragen der Energieversorgung und
eine neue globale Sicherheitsarchitek-
tur mit vielfaltigen Auswirkungen auf
die Reise- und Tourismusindustrie.
Die Expert*innen geben Orientie-
rungshilfen und bieten klare Perspek-
tiven, um den Transformationspro-
zess in eine nachhaltige und erfolgrei-
che Zukunft zu gestalten. Mehr Infos


https://www.trvlcounter.de
https://www.itb.com/de/itb-berlin-for-visitors/itb-kongress/
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FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN ZU SAGEN HABEN

Lindt sorgt fur Empo-
rung: Die Schokoladen-
Ritzer

T-ONLINE lhre Schoko-Nikolause sind
beliebt. Doch der Umgang einiger Lindt-
Vertreter mit den Waren wirft nun ein
zweifelhaftes Licht auf das Unterneh-
men. >Zum Artikel

Funf Eigenschaften
von optimistischen
Menschen

BRIGITTE Wer optimistisch ist, macht
sich - und seinem Umfeld - das Leben
leichter. Denn eine positive Sicht auf die
Welt macht uns glucklicher und erfolgrei-
cher. Diese fUnf Merkmale zeichnen opti-
mistische Menschen aus. > Zum Artikel

Die Ukrainein
23 Lektionen

NZZ.CH Nach dem Zweiten Weltkrieg do-
minierte im Westen das Narrativ, dass im
europaischen Osten Russland die einzig
nennenswerte Macht sei. Die Ukraine mit
ihrer langen Geschichte fand kaum Be-
achtung. Nun setzt der amerikanische
Osteuropa-Historiker Timothy Snyder zu
einer fulminanten Rehabilitation an.

> Zum Artikel

Der Gerauschemacher

SUDDEUTSCHE Luis, 35, macht die
Gerausche fur Filme und Serien. Hier er-
klart er, was man dafur kbnnen muss und
in welchen Produktionen man seine
Arbeit horen kann. > Zum Artikel

Lufthansa-Vorstand
soll Bonuszahlungen
erhalten

SPIEGEL.DE Mit Milliardenhilfen hat die
Bundesregierung die Lufthansa 2021
gerettet. Bedingung war, dass der Vor-
stand der Airline auf Boni verzichtet -
der fand jetzt einen Trick, die Regelung
zu umgehen. > Zum Artikel

Reisesommer 2023:
»Der Trend geht zu
Vollkasko flrs Budget«

AUGSBURGER ALLGEMEINE Tourismus
und Luftverkehr haben die Corona-Krise
weitgehend hinter sich gelassen. Bislang
scheint auch die Inflation die Reiselust
der Menschen nicht zu bremsen.

Trends verschieben sich allerdings.

> Zum Artikel

Zahl der Beschwerden
Uber Flugreisen mehr
als verdoppelt

STERN.DE Nach zwei einschrankenden
Corona-Sommern sind in diesem Jahr
wieder viel mehr Menschen in den
Urlaubsflieger gestiegen. Nicht bei jeder
Reise lief alles glatt. > Zum Artikel

Internet jetzt auch auf
dem Kilimandscharo

DEUTSCHLANDFUNK Jetzt gibt es auch
High-Speed-Internet auf dem hochsten
Gipfel Afrikas. Das soll Insta-Touristen
nach Tansania bringen. Die Rechnung
konnte aufgehen, meint die Geografin
Antje Monshausen. >Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»Dieser Kampf wird
daruber bestimmen,
in welcher Welt
unsere Kinder
leben!«

WOLODYMYR SELENSKY],
Ukrainischer Prasident,
in seiner historischen Rede
vor dem US-Kongress am
Donnerstag in Washington

Foto: tagesschau.de

CATCH OF THE WEEK: SCHNEECHAOS IN DEN USA ZU WEIHNACHTEN

DER»BOMBENZYKLON«IN DEN USA IST DA

Schon im Vorfeld hatte der US-Wetterdienst vor »rekordverdachtiger Kalte und
lebensbedrohlichen Windbden« gewarnt. Eine arktische Kaltfront mit Temperaturen

bis zu minus 40 Grad Celsius ist uber weite Teile der USA gezogen. Mehr als 200 Milli-

onen Amerikanerinnen und Amerikaner sind davon betroffen. Es drohen Gefahren
durch drastische Temperatursturze, eiskalte Winde und erheblichen Schneefall.

ZAHL DER WOCHE

33 90

der Befragten finden
ein Feuerwerk wegen
der Umwelt
unverantwortlich.

BOLLER & Co. Zwei Silvester hintereinan-
der war das private Abbrennen von
Feuerwerk verboten. FUr die Mehrheit der
Deutschen ware auch ein weiteres Jahr
kein Problem gewesen. Mehr als ein Drit-
tel der Befragten finden Boller und Feuer-
werk wegen der Umwelt beziehungsweise
der Tiere unverantwortlich. 30 Prozent
finden, dass es schlicht zu teuer ist.

> Zum Artikel

TIPP DER WOCHE

Bewerben fur
easyboarding 2023

SPEED-RECRUITING Die Bewerberfrist
fur die neuen easyboarding Live-Events
sind geoffnet: Bei den Events treffen Be-
werber*innen auf bis zu zwdlf potentielle
neue Arbeitgeber*innen. Darunter sind
unter anderem Reiseburos, Veranstalter,
Destinationen, Kreuzfahrt-Gesellschaften,
Start-ups und viele andere Unternehmen
aus dem Tourismus. Hier registrieren
und durchstarten!



https://www.trvlcounter.de
https://www.t-online.de/finanzen/unternehmen-verbraucher/unternehmen/id_100096484/lindt-schoko-hersteller-zerstoert-ware-bevor-sie-reduziert-werden-kann.html
https://www.brigitte.de/liebe/persoenlichkeit/psychologie--5-eigenschaften-optimistischer-menschen-13444494.html
https://www.nzz.ch/feuilleton/timothy-snyders-ukraine-vorlesungen-ld.1716981?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://www.jetzt.de/job/gehalt-was-verdient-ein-geraeuschemacher
https://www.spiegel.de/wirtschaft/lufthansa-vorstand-soll-bonuszahlungen-in-millionenhoehe-erhalten-trotz-staatshilfen-a-db07c520-c879-4f66-a272-52bccff72877
https://www.augsburger-allgemeine.de/wirtschaft/tourismus-reisesommer-2023-der-trend-geht-zu-vollkasko-fuers-budget-id64935486.html
https://www.stern.de/wirtschaft/news/personenverkehr--zahl-der-beschwerden-ueber-flugreisen-mehr-als-verdoppelt--33021108.html
https://www.deutschlandfunkkultur.de/internet-auf-dem-kilimandscharo-100.html
https://easyboarding.de/speed-recruiting/
https://de.statista.com/infografik/23700/umfrage-zum-thema-feuerwerk-an-silvester/
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Unberiuhrte Inselparadiese

Karibik-Feeling auf den Bahamas, Sonnenschein und feinste Strande
in Florida und die Magie von Disney World standen fiir 98 Expedienten
beim Dertouristik Campus Live Event auf den Bahamas sowie
beim anschlieffenden Event in Florida auf dem Programm.

TRVL-Counter -Reporterin Simone Spohr war dabei.

Kristallklares Wasser, feinste Sand-
strande, unberuhrte Natur sowie
freundliche, aufgeschlossene Men-
schen - auf den Bahamas konnten 49
Reiseburo-Mitarbeiter das alles beim
Campus Live Event der DERtouristik
personlich erleben. Ab Ende Novem-
ber erkundeten sie in funf Kleingrup-
pen verschiedene Inselgruppen und
trafen sich anschlielBend flr einige
Tage in der Hauptstadt Nassau. Die
Bahamas liegen nur knapp 130 Kilo-
meter vor der Kuste Floridas im At-
lantik - ein Katzensprung also in den
Sunshine-State. Von Nassau aus flo-
gen die Campus-Live-Teilnenhmer
dann ins Walt Disney World Resort/
Orlando. Den Zauber und die Action
in vier Themenparks erlebten sie ge-
meinsam mit 49 weiteren Expedien-
ten, die bei ihren Vortouren die KUs-
ten Floridas entdeckt hatten. <
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Beriuhmt wurden die Vierbeiner im letzten
Jahrzehnt zunachst durch Videos im Netz.
Mittlerweile sind sie die Stars bei der
Exumas-Tagestour zu den vorgelagerten,
meist unbewohnten Exumas Cays. Wie sie
auf die unbewohnte Insel gelangten, darum
ranken sich viele Legenden.

CAMPUS LIVE

AUF DEN
BAHAMAS

SCHWIMMENDE
SCHWEINE

ie Heimat der schwimmenden

Schweine - damit wirbt das Exu-
ma-Archipel, das zu den Outer Is-
lands der Bahamas gehort. Rasant
brauste das Schnellboot von Exuma
Watersports die Kuste entlang. Ob
beim Schnorcheln in einer Hohle,
beim Schwimmen mit Ammenhaien
oder beim Beobachten von Schild-
kroten - immer sind es einmalige
Erlebnisse mit Gansehautfeeling.
Der ersehnte TageshOhepunkt vie-
ler Expis war der Pig Beach. »Hande
in die HOohe, wenn ihr kein Futter
drin habt«, gab Captain Justin Light-
bourn eine kurze Futter-Einweisung.
Schon schwammen erwartungsvoll
einige Borstenviecher dem Boot
entgegen.

Sie fraf3en nicht nur den Teilnehmern der Exumas-Vortour die
mitgebrachten Karotten aus der Hand, sondern posierten gemein-
sam mit der Expi-Gruppe auch gerne als DER Touristik-Fotomodell.
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“:: .:' :E".:" Knusperhauschen
BAHAMAS in der Karibik

Im kdrzlich er6ffneten Margaritaville Beach
Resort gab es schon in der Lobby Weihnachts-
stimmung (Foto links). Zum Frihsttcksbuffet

folgten dann mehrere Prasentationen vom

Nassau Paradise Island Promotion Board
sowie von weiteren Hotels. Bei den Zimmerbe-
sichtigungen zeigte sich auf der Atlantikseite
karibische Postkartenidylle pur mit Palmen,
Sandstrand, azurblauem Meer und in der
Ferne mit einigen Kreuzfahrtschiffen.

Im Hotel Atlantis Royal Tower auf
Paradise Island gegenuber von Nassau
trafen sich die Reise-Buromitarbeiter
der fUnf Bahamas-Vortouren und ent-
deckten dort neben den Geheimnissen
versunkener Zeiten und den verschie-

Samba-und Salsatanzer
auf der Hauserwand

Oh Tannenbaum, wie
grun sind deine Flaschen

Foto: Simone Spohr / TRVL COUNTER

denen Unterklunften der Gruppe auch
die Moglichkeiten des hoteleigenen
Wasserparks Aquaventure mit insge-
samt 18 Wasserrutschen.

Karibisches Rhythmusgefuhl fanden sie auch
auf den Hauserwanden. Bei der Stadtrallye
durch Nassau, der Hauptstadt des Inselstaates,
glitzerte bei mehr als 25 Grad Uberall Weih-
nachtsdeko mit der Sonne um die Wette.

Das ist doch einmal eine andere Idee: Einen
garantiert nadelfreien Tannenbaum entdeck-
ten die ReisebUro-Mitarbeiter im traditionsrei-

chen Graycliff Hotel in der West Hill Street.



Alle Foto: Ondili.com
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Nach erlebnisreichen Tagen auf den
Bahamas und in Florida trafen sich
am 5. Dezember alle 98 Expedienten
sowie die DER Touristik-Mitarbeiter
und Partner zum Main-Event im Walt
Disney World Resort in Orlando.

»Wir freuen uns riesig, dass ihr bei

unserem besonderen landerubergrei-
fenden Campus Live Event dabei seid,
sagte Philipp Dettmer begeistert. Und
versprach allen fur die nachsten Tage

viel Zeit, um die Vielfalt der Disney-
Produkte selbst erleben zu konnen.

Im Hotel Atlantis Royal Tower auf
Paradise Island in Nassau trafen sich
die Reise-Buromitarbeiter der funf
Bahamas-Vortouren und entdeckten

dort neben den Geheimnissen versun-

kener Zeiten und den verschiedenen
Unterklunften der Gruppe auch die
Moglichkeiten des hoteleigenen
Wasserparks Aquaventure mit insge-
samt 18 Wasserrutschen.

CAMPUS LIVE

AUF DEN
BAHAMAS

Willkommen bei Disney!

Am Er6ffnungsabend begrul3ten DER Touristik-
Nordamerika-Chef Philipp Dettmer
(Foto links unten) und DER Touristik-Karibik-
Chefin Martina Beeken (unten) die Reiseburo-
Mitarbeiter sowie die DER Touristik-Partner im
Disney Contemporary Resort.

// TRVLCOUNTER.DE 12

Round Table Talks

Geschmuckt von der lustigen Kopfbedeckung
(Minnie Mouse Bows) starteten einige Expedi-
entinnen am Nikolaustag zum Round Table
Talk im Convention Center des Disneys

Yacht & Beach Clubs.

Guter Austausch

Speed-Dating im 8-Minuten-Takt stand fur die
Expedienten und die 24 touristischen Partner auf
dem Programm. In den Kaffeepausen wurde
Erlebtes sofort im Netz geteilt. Die schmucken

Minie Mouse Bows waren der Hit!



COUNTER N

Alle Foto: Dertouristik / David Vasicek

CAMPUS LIVE

: : AUF DEN
Strahlende Hauptgewinnerin der Verlo- BAHAMAS

sung war Anna Niepieklo vom Reise-
buro Grenzenlos Fairreisen in Dinsla-
ken. Sie freute sich Uber einen Gut-
schein fur zwei Flugtickets von Euro-
wings Discover in der Premium Eco ab
Frankfurt nach Florida und sieben
Nachte Aufenthalt sowie zwei Sieben-
Tages-Tickets furs Walt Disneys World
Resort Orlando. Was fur eine tolle
Vorweihnachtsuberraschung!

Die Glucksfee brachte die Preise

Gemeinsam mit dem DER Touristik-Nordamerika-Verantwortlichen
Philipp Dettmer war Walt Disney-Managerin Laura Trinidad
die Glucksfee fur die Verlosung am Gala-Abschlussabend.

In den Universal Studios Orlando ging es mit
dem VIP-Pass fur die Expis zu Kick und Thrill
auf der Achterbahn Hollywood Rip Ride Rockit,
beim 3D-Ride bei Transformers oder im Harry-
Potter-Bereich im Hogwarts Express.

Absolutes VIP-Gefuhl ohne jedes Anstehen
erlebten die Reiseblro-Mitarbeiter im Epcot-
Themenpark. Hier war nach dem Licht- und
Feuerwerksspektakel die letzte Fahrt im
Guardians of the Galaxy fur sie reserviert.



Foto: 2entertain norge AS
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SCHNELL NACH
NORWECEN

Color Line ist die grofdte Reederei Norwegens im internatio-
nalen Passagier- und Guterverkehr von und nach Norwegen.

olor Line ist ein norwegisches Touristikunternehmen mit mehr als

60 Jahren Tradition und Erfahrung, dessen Produkte fur ganz beson-
dere und hochwertige maritime Erlebnisse stehen. Das Angebot umfasst
Mini-Kreuzfahrten nach Oslo (mit und ohne Hotel), Fahruberfahrten, Nor-
wegen-Reisen und Tagungen auf See. Color Line operiert mit einer Flotte
von sieben Kreuzfahrt-, Fahr- und Frachtschiffen. Die Kreuzfahrtschiffe
Color Magic und Color Fantasy starten jeweils taglich ab Kiel. Auf den
kurzen Routen ab dem danischen Hirtshals in Richtung der norwegischen
Hafen Kristiansand und Larvik sind die Schnellfahren SuperSpeed 1 und
SuperSpeed 2 schnelle, direkte und zuverlassige Verbindungen. =»

COLORLINE

FAHRUBERFAHRT
UND MINI-
KREUZFAHRT

Silvesterreise 2022/23: Kiel-Oslo-Kiel

Gaste kdnnen das neue Jahr vor besonderer Kulisse im Hafen der norwegischen
Hauptstadt Oslo begrufzem. An Bord von Color Fantasy erleben sie ein abwechs-
lungsreiches Programm. Das Silvesterpaket beinhaltet die Mini-Kreuzfahrt mit drei
Ubernachtungen an Bord, drei Mal Frihstlcksbuffet, ein BegriRungssekt, ein vier-
Gange-Silvestermenu plus Kaffee und Cognac sowie eine Mitternachtssuppe.

Eine Uberfahrt mit der Colorline durfte die schonste Art sein, nach Norwegen zu
reisen. Es gibt schnelle und direkte Verbindungen mit professionelle Show und Un-
terhaltung an Bord. Zielgruppen: Ferienhausurlauber, Stadtereisende, Rundreisen-
de, Ruhesuchende, Naturliebhaber und Skireisende. Auch fur die Unterhaltung an

Bord ist gesorgt mt einem Casino, einer Show-Lounge mit vorheriger Tischreser-
vierung (um 19 und 21 Uhr), Livemusik im Pub und in der Observation Lounge so-

wie in der Cosmopolitain und Manhattan Bar.

Fur Reiseburos

« ab der ersten Buchung gibt es zehn
Prozent Provision auf alle im Vorfeld
buchbaren Leistungen
 einfache und schnelle Buchung
* 95 Prozent Weiterempfehlungsrate
» hohe Kapazitaten fur Camper und
Wohnmobile auf der SuperSpeed 1
und SuperSpeed 2 ab Hirtshals
« klimafreundliche Technologien
durch Landstrom, Hybridmotoren
und »Scrubber« als Abgasreinigung.



