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Lufthansa fliegt wieder
STREIK Bei der Lufthansa ist um Mit-
ternacht der Pilotenstreik planmäßig 
zu Ende gegangen. Die Gewerkschaft 
»Vereinigung Cockpit« hatte den Ar-
beitskampf von vornherein auf 24 
Stunden begrenzt. Nach der Absage 
von mehr als 800 Flügen am Freitag 
will die Fluggesellschaft nach eigenen 
Angaben ihren Flugplan am Samstag 
möglichst vollständig abfliegen. Am 
Freitagabend teilte die Lufthansa mit, 
dass es voraussichtlich keine Flugaus-
fälle geben werde – Verspätungen sei-
en aber möglich. Die ersten Flieger 
sind am frühen Samstagmorgen von 
den Drehkreuzen Frankfurt und Mün-
chen gestartet.

Roadshow startet
PATA Nach der Sommerpause startet 
die PATA ihre Roadshow im Norden 
und macht Halt in Bremen, Hannover, 
Münster und Essen. Die Fremdenver-
kehrsämter von Australien, Indonesi-
en, Philippinen, Malaysia, Singapur, 
sowie Asiana Airlines, Eva Air und  
Vietnam Airlines, die Veranstalter  
Diamir, Miller Reisen und TECS Reisen 
sowie Ayada Maldives, Variety Cruises 
und die Union Reiseversicherung in-
formieren mit spannenden Präsenta-
tionen und während eines Reisemark-
tes über Neuigkeiten aus den Regio-
nen Asien und Pazifik. 
 Jetzt kostenlos anmelden
 
 
 
 
 
 
 
 

Was zunächst wie eine einfache 
PR-Meldung daherkommt, lässt 

in Zeiten von Fachkräftemangel doch 
aufhorchen. alltours-Inhaber Willi 
Verhuven hat letzte Woche 48 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter für ihre 
langjährige Firmenzugehörigkeit ge-
dankt und sie geehrt. Der Chef ließ 
sich da nicht lumpen und lud Mitar-
beitende und Gäste zu einem Festakt 
im Steigenberger Parkhotel in Düs-
seldorf ein. Im Laufe des Abends über-
reichte er den Jubilaren Geschenke 
im Gesamtwert von rund 400.000 
Euro und dankte ihnen für ihr Enga-
gement und ihre Treue. »Ihr uner-

müdlicher Einsatz und Ihre Begeiste-
rung fürs Unternehmen haben we-
sentlich zum nachhaltigen Erfolg von 
alltours beigetragen«, betonte Verhu-
ven in seiner Festansprache.

Geehrt wurden 15 Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen für ihr 25-jähriges 
Firmenjubiläum und 33 für zehn Jah-
re Firmenzugehörigkeit. Nach 25 Jah-
ren erhalten die Jubilare einen Reise-
gutschein für zwei Personen im Wert 
von 7.000 Euro, zwei Wochen Sonder-
urlaub und zusätzlich 6.000 Euro Ta-
schengeld für die Reise. Das zehnjäh-
rige Jubiläum wird mit einem exklusi-

ven Geschenk gewürdigt. Schließlich 
bilde die lange Firmenzugehörigkeit 
die Basis für ein eingespieltes und er-
fahrenes Team. »Ich freue mich auf 
die weitere Zusammenarbeit mit je-
dem Einzelnen von Ihnen,« sagte Ver-
huven zum Abschluss seiner Rede.

Mit rund 1,7 Millionen Gästen im Vor-
Pandemiejahr 2018/2019 zählt all-
tours zu den fünf größten Reisever-
anstaltern Deutschlands. Zur Gruppe 
gehören neben den Veranstaltern all-
tours und byebye die alltours Reise-
center, die Incoming-Agentur Viajes 
allsun und die allsun Hotelkette. 

 TOP-NEWS DER WOCHE 

EHRE, WEM EHRE GEBÜHRT
alltours-Inhaber Willi Verhuven hat 48 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für ihre  
langjährige Firmenzugehörigkeit geehrt. Eine anerkennende Geste des Gründers.

Programm-Vorschau
NICKO CRUISES tourt wieder 
durch Deutschland und stellt in 33 
Städten die Neuheiten der Fluss- und 
Hochsee-Saison 2023/24 vor. Los geht 
es am 26. September in Erfurt und 
Potsdam. Die Tour endet am 10. No-
vember in Hannover. Dazwischen 
macht der Veranstalter unter ande-
rem in Düsseldorf, Berlin, Leipzig, 
Frankfurt, München, Stuttgart, Köln 
und Hamburg Station. Die Veranstal-
tungen beginnen um 18.30 Uhr tradi-
tionell mit einem Get-together. Dann 
startet die Produktschulung durch die 
Vertriebs-Experten von nicko cruises. 
Anschließend gibt es bei einem 
Abendessen die Gelegenheit zum 
Austausch. Für Expedienten, die an 
der Roadshow nicht teilnehmen kön-
nen, bietet der Veranstalter zwischen 
dem 28. September und 19. Oktober 
sechs Webinar-Termine, an denen die 
wichtigsten Programm-Highlights in 
60 Minuten zusammengefasst wer-
den. Weitere Infos und Anmeldung 

ZITAT DER WOCHE

»Die Bilanz zum Start 
des Ausbildungsjah-
res fällt trotz hoher 
Anstrengungen der 

Unternehmen  
unbefriedigend aus.«

RAINER DULGER,  
Präsident der Bundesagentur für  

Arbeit in einem Interview. Im August 
seien mehr als 182.000 Ausbildungs-
plätze unbesetzt – 20 Prozent mehr 

als im Vorjahresmonat.
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JOBS
NEUE STELLEN-ANGEBOTE  HIER

DER NÄCHSTE KARRIERESCHRITT

https://pata-trainings.de/anmeldung-roadshows/pata-roadshow-nord-2022.html?day=20220926&times=1664143200,1664488799
https://www.roadshow-nicko.de/registration
https://www.trvlcounter.de
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Lufthansa hatte die Zusam-
menarbeit mit Condor 

nach Intervention der Behör-
de bis zum 31. Oktober wie-
der aufgenommen. Doch 
auch danach muss Lufthan-
sa nach dem Willen des Kar-
tellamts Zubringerdienste 
leisten. »Condor-Passagiere aus ganz 
Europa können auf dieser Grundlage 
weiterhin Zubringerflüge der Luft-
hansa und ihrer Fluggesellschaften 
mit Durchgangsticket zum Condor-
Langstreckenflug nutzen«, sagt Kar-
tellamtspräsident Andreas Mundt. 
Nach Auffassung der Behörde ist auf 
den ohnehin stark konzentrierten in-
direkten Langstreckenverbindungen 
ein ausreichender Leistungs- und 
Preiswettbewerb nur möglich, wenn 
Condor auf der Grundlage von Spe-
cial Prorate Agreements (SPA) gegen 

Entgelt auf die Vorleistungen 
der auf dem Zubringermarkt 
marktbeherrschenden Luft-
hansa zurückgreifen kann. 
Würden Fluggäste bei Con-
dor wegbrechen, die einen 
Zubringerflug wünschen, 
hätte das laut Kartellamt 

schwerwiegende Folgen für den Wett-
bewerb. Damit der Zugangsanspruch 
auch umgesetzt werden kann, reiche 
eine bloße Fortführung der bisheri-
gen Verträge nicht aus. Condor solle 
künftig Zugang zu mehr Buchungs-
klassen erhalten. Auch sei es kartell-
rechtlich nicht zulässig, dass Lufthan-
sa über Vorgaben für Buchungsklas-
sen, die Condor auf der Langstrecke 
anbieten kann, die Buchungs- und 
Preissteuerung für Condor einschrän-
ke. Die Entscheidung des Amtes ist 
noch nicht rechtskräftig. 

Der BGH hat am Dienstag 
drei Fälle im Zusammen-

hang mit Reisen während der 
Corona-Pandemie 2020, dar-
unter zwei Fälle aus der 
Kreuzfahrtbranche, einer da-
von von nicko cruises. »Das 
Gericht hat hier gleich zwei 
vernünftige und objektive Prinzipien 
der Rechtsprechung erschüttert, 
nämlich die sogenannte ex ante Be-
trachtung und die Risikoteilung nach 
Verantwortungssphären«, kritisiert 
Geschäftsführer Guido Laukamp. Bei 
der ex ante Betrachtung geht es dar-
um, ob zum Zeitpunkt der Stornie-
rung durch einen Gast mit hinreichen-
der Wahrscheinlichkeit davon ausge-
gangen werden konnte, dass zum 
Zeitpunkt der Reise im Zielgebiet un-
vermeidbare, außergewöhnliche Um-
stände vorliegen würden, die den 

Gast zu einer kostenlosen 
Stornierung berechtigten. Im 
Falle von nicko cruises sei es 
dem Gericht jedoch um den 
speziellen Sachverhalt ge-
gangen, dass die betroffene 
Kundin lungenkrank war. 
Der BGH befand, dass das 

Auftreten der Pandemie nach Bu-
chung der Kundin einen Umstand 
darstellt, der das Gefährdungsrisiko 
in diesem individuellen Fall erhöht 
hat. »Ich kann nicht nachvollziehen, 
dass wir das Risiko einer Vorerkran-
kung eines Gastes tragen müssen«, 
ärgert sich Laukamp. »Schließlich legt 
der Gast uns bei Buchung nicht seine 
Krankenhistorie offen.« In der Recht-
sprechung sei es bisher verbreitet 
und anerkannt gewesen, die Risiko- 
und Einflusssphäre des Veranstalters 
von der des Kunden zu trennen. 

LUFTHANSA MUSS!
Das Bundeskartellamt hat Lufthansa bis auf weiteres  

die Beendigung von Zubringerdiensten für Condor untersagt.

VERFASSUNGSBESCHWERDE
Guido Laukamp ist unzufrieden mit einem Urteil des Bundesgerichts-

hofs  und erwägt eine Beschwerde vor dem Bundesverfassungsgericht.

 REISEHINWEISE 

Kreta
Ein Beben der ungefähren Stärke  

5,2 hat die Menschen auf der griechi-
schen Insel Kreta aus dem Schlaf ge-
rissen. Das Zentrum des Bebens lag 

südlich der Küste der Ferienstadt  
Lerapetra in einer Tiefe von knapp 

fünf Kilometern, wie das Geodynami-
sche Institut von Athen mitteilte. Den 

Erdstoß gegen 7:15 Uhr spürten 
Menschen auf der gesamten Insel. 
»Uns wurden bislang keine Verletz-
ten oder Schäden gemeldet«, sagte 

der Bürgermeister der nahen Hafen-
stadt Sitia im staatlichen Rundfunk. 

—  —

Japan
Der heftige Taifun »Hinnamnor« be-
droht Teile Japans und seines Nach-
barn Südkorea mit starken Sturm-
böen und Regenfällen. Die japani-
sche Wetterbehörde warnte die In-

selbewohner der Präfektur Okinawa 
vor möglichen Erdrutschen. Im be-
nachbarten Südkorea warnten die 
Behörden, dass »Hinnamnor« am 

kommenden Dienstag dort nahe der 
südlichen Stadt Busan auf Land tref-
fen könnte. Der Taifun mit Windge-
schwindigkeiten von mehr als 200  
Kilometern in der Stunde befindet 
sich derzeit vor den japanischen  

Sakishima-Inseln. 

—  —

China
Teile von Guangzhou sind von Lock-
down-Maßnahmen betroffen. Auch 
in Shenzhen und Dalian sind weiter-
hin Einschränkungen in Kraft. Über 

Chengdu wurde gestern eine umfas-
sende Ausgangssperre verhängt.
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RALF TECKENTRUP 
Vorsitzender der 

Geschäftsführung 

GUIDO LAUKAMP, 
Geschäftsführer 

nicko cruises
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JECKLINER Im nächsten Jahr können 
Karnevals-Fans wieder auf hoher See 
feiern. TUI Cruises lässt die Mein 
Schiff 4 wieder als Jeckliner ablegen. 
Die Narrenparty geht am 1. Mai in 
Palma de Mallorca los. Nach Statio-
nen in Ajaccio auf Korsika und Barce-
lona kehrt das Schiff am 5. Mai nach 
Mallorca zurück. Für Stimmung an 
Bord sorgen unter anderem die Köl-
ner Karnevals-Bands Räuber, Paveier 
und Klüngelköpp. Außerdem können 
sich die Passagiere bei Mitsingkonzer-
ten und Tanzkursen mit dem Tanzma-
riechen Jenny aktiv am närrischen 
Treiben beteiligen.

TAUFE Norwegian Cruise Line feierte 
die Taufe der Norwegian Prima, des 
ersten Schiffes der neuen Prima-Klas-
se. Taufpatin war Popstar Katy Perry. 
Sie sorgte anschließend mit ihrem 
Auftritt auch für das Show-Highlight 
des Abends. Außerdem gab es Auftrit-
te der isländischen Gruppe und Fina-
listen des »Eurovision Song Contest 
2021«, Daði og Gagnamagnið, des Sin-
ger-Songwriters Bríet und des Iceland 
Symphony Orchestras. Die Norwegian 
Prima wird ab 3. September von den 
Niederlanden, Dänemark und Eng-
land zu ihren ersten Fahrten nach 
Nordeuropa aufbrechen, bevor sie 
sich auf den Weg in die USA macht. 

STAR CLIPPERS hat das neue Pro-
gramm für die Großsegler Royal Clip-
per, Star Clipper und Star Flyer veröf-
fentlicht. Nachdem in diesem Som-
mer die komplette Flotte im Mittel-
meer unterwegs ist, stehen im Winter 
nach einer Atlantiküberquerung Rou-
ten durch die Karibik und nach Costa 
Rica auf dem Programm.

Klagelawine rollt
FLIGHTRIGHT Das Fluggastrechte-
Portal will Lufthansa mit einer Klage-
welle überziehen, um Entschädi-
gungszahlungen einzufordern. Es 
geht dabei um den Streik des Luft-
hansa-Bodenpersonals Ende Juli in 
Frankfurt und München. Dabei waren 
mehr als tausend Flüge ausgefallen, 
rund 134.000 Passagiere waren be-
troffen. Das Portal wirft Lufthansa 
vor, auf Entschädigungsforderungen 
nicht reagiert zu haben. »Die Lufthan-
sa versucht hier ganz offensichtlich 
wieder einmal, berechtigte Forderun-
gen nicht zu zahlen und will die Sache 
einfach aussitzen«, argwöhnt Flight-
right-Jurist Alexander Weishaupt. Des-
halb habe man damit begonnen, die 
ersten tausend Entschädigungsfälle 
einzuklagen.

Katalogvorstellung
PHOENIX REISEN hat den neuen  
Katalog »Fluss & Küsten« für 2023  
herausgebracht. Neben bewährten 
Routen finden sich auch neue Reise-
angebote in dem 212 Seiten umfas-
senden Katalog. Zum Beispiel können 
Gäste wieder Flusskreuzfahrten in  
Vietnam, Kambodscha und Indien un-
ternehmen. Der Neubau Alisa wird 
2023 auf dem Rhein und der Mosel 
unterwegs sein. Mehr infos hier

Zusätzliche Vollchar-
ter aufgelegt

SCHAUINSLAND-REISEN Wegen der 
großen Nachfrage im Herbst erhöht 
schauinsland-reisen die Flugkapazitä-
ten in mehrere Urlaubsregionen. Zum 
Beispiel fliegt Smartwings mit einer 
Boeing 737/800 im Vollcharter nach 
Fuerteventura. Mit dem gleichen Flug-
zeugtyp fliegt Alba Star nach Palma 
de Mallorca. Smartlynx startet für 
schauinsland mit dem Airbus A320 
nach Hurghada. Zu den Abflughäfen 
gehören Düsseldorf, Köln, Münster, 
Hamburg, Hannover, Berlin, Dresden 
und Erfurt. »Die Nachfrage nach un-
seren Produkten ist weiter auf einem 
erfreulich positiven Niveau«, sagt Ver-
triebschef Detlef Schroer. »Die zusätz-
lichen Kapazitäten helfen uns, den 
Reisebüropartnern entsprechende 
Kapazitäten zur Verfügung zu stel-
len.« Für die zusätzlichen Charterflü-
ge bietet schauinsland zudem einen 
neuen Service an. So können die Pas-
sagiere im Internet per Mausklick ei-
nen Sitzplatz reservieren.

TUI Cruises kehrt 
nach Südostasien  
zurück 
TUI CRUISES Nach drei Jahren Pause 
bietet TUI Cruises wieder Kreuzfahr-
ten in Südostasien an. Von Singapur 
aus startet die Mein Schiff 5 ab dem 
7. Dezember zunächst an sechs Ter-
minen zur vierzehntägigen Reise „Asi-
en mit Singapur«. Bevor das Schiff ab-
legt, verbringen die Gäste einen gan-
zen Tag in der Fünf-Millionen-Metro-
pole. Nach einem Seetag legt die 
Mein Schiff 5 im Hafen von Port Klang 
in Malaysia an. Von dort aus geht es 
in die malaysische Hauptstadt Kuala 
Lumpur. Die nächsten Stationen der 
Reise sind die Insel Langkawi, Phu My 
(Ho-Chi-Minh-Stadt), Koh Samui und 
Bangkok. In der thailändischen 
Hauptstadt können die Gäste zwei 
Tage verbringen. „Mit der Rückkehr 
der Mein Schiff-Flotte nach Südostasi-
en können wir unseren Gästen nun 
wieder die gesamte Vielfalt unserer 
Winter-Destinationen anbieten“, sagt 
Clas Eckholt, Vice President Commer-
cial bei TUI Cruises. Die Kreuzfahrten 
ab Singapur sind ab sofort buchbar.

Bahnreisen weltweit
AMEROPA Im neu aufgelegten Kata-
log »Bahn-Erlebnisreisen weltweit« 
sind auf 130 Seiten Bahn-Routen in 
Europa, Asien, Afrika und Amerika für 
die Saison 2022/23 zusammengestellt 
worden. Zu den Neuheiten gehört die 
14-tägige Reise »Golden West Coast: 
USA & Kanada«. Zum Webinar

Was diese Woche noch wichtig war
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Kanarenprogramm
AIDA CRUISES hat das Kanarenpro-
gramm der AIDAmar im kommenden 
Winter umgebaut. Neben den beste-
henden siebentägigen Kreuzfahrten 
ab/bis Gran Canaria können die Gäs-
te sich jetzt auch für neun- oder 
zwölftägige Reisen entscheiden. Da-
für kommt Fuerteventura als neuer 
Zustiegs- beziehungsweise Endhafen 
hinzu. Wer noch länger unterwegs 
sein will, kann mit dem Schiff auch 
eine 14-tägige Kreuzfahrt unterneh-
men. Neben Fuerteventura wird auch 
La Gomera als neuer Highlighthafen 
ins Programm genommen. Die neuen 
Reisen sind ab dem 12. September 
buchbar.

Jahrestagung 2022
ALPHA Die Kooperation lädt vom  
9. bis zum 11. September zur Jahres-
tagung nach Duisburg ein. Am ersten 
Veranstaltungstag haben die Teilneh-
mer die Möglichkeit, Leitveranstalter 
schauinsland an dessen Unterneh-
menssitz im Duisburger Innenhafen 
näher kennenzulernen. Das Pro-
gramm sieht eine Unternehmensfüh-
rung und die Vorstellung der Produkt-
neuheiten vor. Der zweite Tag wird in 
der Eventlocation Villa Rheinperle mit 
einem Vortrag der Alpha-Geschäfts-
führung über Status und Zukunft der 
Kooperation eröffnet.

Drei Prozent mehr
DER TOURISTIK reagiert auf die Er-
holung des Reisemarkts und die Bu-
chungsentwicklung der vergangenen 
Monate. Zum ersten Oktober werden 
die tariflichen Gehälter in Deutsch-
land um drei Prozent erhöht. Zudem 
erhalten die rund 3.000 Mitarbeiter 
eine Einmalzahlung in Höhe von 500 
Euro. Auszubildende bekommen mo-
natlich 100 Euro mehr sowie eine Ein-
malzahlung von 150 Euro. Mehr Infos

Traffics zahlt extra
TRAFFICS will seinen Mitarbeitern 
eine spürbare Entlastung angesichts 
steigender Inflation und Energie-Prei-
se bieten. Der Berliner Travel Tech-Ex-
perte verdoppelt deshalb den Heiz-
kostenzuschuss der Bundesregierung 
und zahlt seinen Mitarbeitern mit 
dem Septembergehalt somit insge-
samt 600 Euro zusätzlich aus. CEO 
Sali Sahi sieht in der Belegschaft eine 
unentbehrliche Säule für den Erfolg 
des Unternehmens: »Als Arbeitgeber 
sehen wir uns verpflichtet, unsere 
Kolleginnen und Kollegen in schwieri-
gen Zeiten zu unterstützen. Grund-
sätzlich sollten sich die Unternehmen 
auch deswegen einsetzen, um die 
Bundesregierung zu entlasten und ih-
ren individuellen Beitrag zu sozialer 
Stabilität zu leisten.«

Was diese Woche wichtig noch war
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 TV-TIPPS FÜR TOURISTIKER  

MIT VOLLDAMPF DURCH  
DIE TOSKANA

MONTAG, 5. SEPTEMBER,  
21:05 UHR, 55 MIN., 3SAT

Die Toskana ist wohl die Sehnsuchts-
landschaft für Menschen aus aller 

Welt, und speziell die Region um Sie-
na, Montalcino und das Val d‘Orcia ist 
ein Erlebnis für alle Sinne. Mit restau-
rierten Zug-Waggons aus den 1920er-

Jahren und einer reaktivierten 100 
Jahre alten Dampflok geht es mit dem 

»Treno Natura« durch die schönen 
Landschaften der südlichen Toskana.

—  —

RE: DIE KANAREN  
DER ZUKUNFT

DIENSTAG, 6. SEPTEMBER,  
19:40 UHR, 35 MIN., ARTE

Die Kanarischen Inseln sind ein  
Urlaubsparadies. Trotzdem geht es 

vielen Menschen, die dort leben, alles 
andere als paradiesisch. Nach Jahr-

zehnten des Massentourismus stellen 
sich Fragen nach Gerechtigkeit und 

Nachhaltigkeit. Was, wenn die aktuel-
le Krise als Chance genutzt werden 

könnte? Hin zu einem smarteren Tou-
rismus, näher an den Bedürfnissen 
der lokalen Bevölkerung, mehr im 

Einklang mit der Natur?

Fo
to

:  
iS

to
ck

HURTIGRUTEN-KAMPAGNE Mit  
einer bundesweiten Multi-Channel-
Kampagne in Online- und Printmedi-
en, TV und Radio bewirbt Hurtigruten 
ab September die Postschiffreisen im 
130. Jubiläumsjahr. Außerdem deckt 
die Kampagne die neue Spitzbergen-
Linie und die neue Nordkap-Linie ab, 
die ab nächstem Jahr durchgeführt 
werden. Geplant sind Anzeigen in 
reichweitenstarken Tageszeitungen, 
Radio-Spots zur Hauptsendezeit und 
TV-Platzierungen unter anderem in 
ARD und ZDF. Reisebüros, die sich an 
der Aktion beteiligen wollen, werden 
mit Info- und Dekomaterial unter-
stützt. Außerdem bietet Hurtigruten 
am 13. September ab 9 Uhr und am 
15. September ab 13 Uhr ein Webinar 
an, in dem sich die Expedienten über 
die beiden neuen Routen informieren 
können.

SUN Express bietet den Reisebü-
ros mehr Buchungsmöglichkeiten in 
Amadeus-Toma. Zum Beispiel ist es 
jetzt möglich, neben dem Sun-Eco-Ta-
rif auch die Tarife Sun-Classic und 
Sun-Premium zu buchen. Darüber  
hinaus haben die Agenturpartner Zu-
griff auf sämtliche internationale Stre-
cken, darunter erstmals auch Umstei-
ge-Verbindungen. Auch ermöglicht 
das Upgrade den Zugriff auf Zusatz-
leistungen wie Sitze mit mehr Bein-
freiheit, Menüs und sämtliche Pakete.

KINO-ROADSHOW Im November 
können Expedienten bei einer Kino-
Roadshow ihr Wissen über die USA 
auffrischen. Vom 14. bis zum 17. No-
vember präsentieren jeweils zwölf 
Partner in Berlin, Leipzig, Frankfurt 
und Düsseldorf ihre touristischen 
Highlights und Neuigkeiten. Weitere 
Infos und Anmeldung hier

4

Provisionsmodell

ANEX GROUP Die Veranstaltermar-
ken Anex Tour, Bucher Reisen, Öger 
Tours und Neckermann Reisen füh-
ren das aktuelle Provisionsmodell im 
kommenden Geschäftsjahr 2022/23 
fort. Ab der ersten Buchung erhalten 
die Agenturen zehn Prozent Grund-
provision. Einen Mindestumsatz gibt 
es nicht. In der Spitze sind 13 Prozent 
drin. Dafür müssen die Reisebüros 
390.000 Euro mit den Anex-Marken 
umsetzen. Das Vergütungsmodell gilt 
sowohl für die klassischen Pauschal-
reisen als auch für die dynamischen 
Produktlinien. Darüber hinaus erhal-
ten die Agenturen die volle Provision 
auch auf Nur-Flug und Nur-Hotel-Pro-
dukte. Beim Abrechnungsmodus für 
die Provisionsauszahlung können die 
Reisebüros wählen. Die Auszahlung 
kann nach Erteilung eines SEPA-Last-
schriftmandats im Folgemonat der 
Buchung erfolgen. Alternativ kann die 
Provision auch im Folgemonat der 
Abreise überwiesen werden. »Unser 
Provisionsmodell ist ein klares Be-
kenntnis zum stationären Vertrieb«, 
sagt Anex-CCO Gaspare Accetta. 

https://www.trvlcounter.de
https://trvlcounter.de/produkt/12021-der-touristik-zahlt-mitarbeitern-drei-prozent-mehr/
https://www.vusa.travel/business/vusa/post/09394caa-8db4-4ef1-91f6-ab8b78da5510
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Für Fußball-Fans
KATAR Fußball-Fans, die zur Welt-
meisterschaft nach Katar reisen, kön-
nen einen Abstecher ins Nachbarland 
Saudi-Arabien einplanen. Für die Ein-
reise in Katar ist die Hayya-Card er-
forderlich. Mit der Karte können die 
WM-Besucher kostenlos das neue 
Mehrfachvisum für Saudi-Arabien on-
line beantragen. Es erlaubt einen 
60-tägigen Aufenthalt ab zehn Tagen 
vor dem Turnier. Saudi-Arabien wird 
während der Weltmeisterschaft ein 
Unterhaltungsprogramm unter ande-
rem in Riad und AlUla anbieten. Nati-
onal-Carrier Saudia wird täglich 40 
Shuttle-Flüge von Dschidda und Riad 
nach Doha anbieten. An Spieltagen 
der saudischen Mannschaft werden 
diese auf 60 Flüge pro Tag aufge-
stockt. Der Salwa-Grenzübergang zwi-
schen Saudi-Arabien und Katar wird 
für den Landverkehr geöffnet.

Special für  
Condor-Flüge

CANUSA hat ein Special für Nord-
amerika-Reisen mit Condor aufgelegt. 
Wer bis zum 31. Oktober bucht, profi-
tiert zum Beispiel von der kostenlo-
sen Reservierung ausgewählter Sitz-
plätze, kostenlosem Premium-Enter-
tainment sowie Priority-Check-in und 
-Boarding. 

Festival-Forum
INDONESIEN Vom 16. bis zum 18. 
September steht das Titus Forum im 
Frankfurter Nordwestzentrum im  
Zeichen Indonesiens. Das indonesi-
sche Generalkonsulat Frankfurt und 
die soziale Organisation Merpati la-
den erstmals zum Indonesia Festival 
Frankfurt (IFF) ein. Noch vor der offizi-
ellen Eröffnung können Reiseexper-
ten an einem Tourismus Forum teil-
nehmen. Am 16. September von 10 
bis 12 Uhr stehen Themen wie Nach-
haltigkeit, Ökologie und demokrati-
sche Toleranz zur Diskussion. Das Vi-
sit Indonesia Tourist Office versorgt 
die Teilnehmer mit Neuigkeiten. Es 
haben sich zahlreiche offizielle Vertre-
ter touristischer Regionen und Städte 
angekündigt. Dazu gehören Yogya-
karta, Aceh, West Kalimantan (Bor-
neo), Bandung und Semarang (Java). 
Anmeldung zum Forum hier

Estland entdecken
FAM-TRIPS im Rahmen von zwei ge-
planten Famtrips vom 13. bis zum 17. 
Oktober können Reisebüromitarbei-
ter das nordische Land entdecken. 
Um sich für die Teilnahme zu bewer-
ben, ist die Anmeldung zum Estland 
Expertenprogramm notwendig. Vom 
3. bis zum 7. Dezember kann eine 
Gruppe Produktmanager das winterli-
che Estland erleben. Infos per Mail

DRV-Kandidatenkür
DRV-VORSTAND Am 14. Oktober 
wird bei der DRV-Jahrestagung in  
Berlin der neue Verbands-Vorstand 
gewählt. Das sind die Positionen und  
ihre Kandidaten:  
 
Präsident: Norbert Fiebig (DER Tou-
ristik Deutschland) 
Finanzvorständin: Ute Dallmeier 
(Lufthansa City Center Niederrhein) 
 
Mittelständische Reisemittler: 
• Ralf Hieke (IVR Reisebüro) 
• Joachim Horn (Reisebüro Horn) 
• Oliver Wulf (Urlaubsexperte.de) 
 
Konzerngebundene Reisemittler: 
• Andreas Heimann (DER Deutsches 
Reisebüro) 
• Hubert Kluske (TUI Deutschland) 
• Markus Orth (Lufthansa City Center 
Reisebüropartner) 
 
Mittelständische Reiseveranstalter  
• Songül Göktas-Rosati (Bentour) 
• Ralph Schiller (FTI Group) 
• Pascal Zahn (Olimar) 
• Johannes Zurnieden (Phoenix)  
 
Konzernreiseveranstalter (Säule D): 
• Felix Eichhorn (AIDA Cruises) 
• Thomas Ellerbeck (TUI Group) 
• Mark Tantz (DER Touristik) 
 
Mehr zu den Fristen und Terminen

Was diese Woche noch wichtig war
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 WEBINAR-TIPPS FÜR TOURISTIKER  

MÁLAGA UND DIE  
WESTLICHE COSTA DEL SOL

FREITAG, 9. SEPTEMBER,  
20:15 UHR, 45 MIN., HR-FERNSEHEN 

Wer an Spaniens Sonnenküste Urlaub 
machen will, landet in Málaga. Die Ge-
burtsstadt Pablo Picassos bietet 320 
Sonnentage im Jahr bei angenehmen 

Temperaturen und bei bester Lage 
am Meer, gesäumt von tropischem 

Grün und langen Stränden. Von Mála-
ga aus Richtung Westen liegen die tra-
ditionsreichen Badeorte der Costa del 

Sol wie Perlen am Meeresufer.

—  —

WYOMING - IM EINSAMEN 
HERZEN AMERIKAS

DONNERSTAG, 8. SEPTEMBER,  
20:15 UHR, 45 MIN., NDR FERNSEHEN

Von Schnee gekrönte Viertausender, 
wilde Flussläufe, weitläufige National-
parks, dazu einzigartige Bestände an 
Bisons, Bären und Wölfen sowie die 
Wildwestnostalgie vieler Bewohner: 

Das sind die Eigenheiten, die den US-
Bundesstaat Wyoming prägen. Auf 
seiner Reise durch den dünn besie-

delten Staat trifft der Autor und Ame-
rika-Experte Klaus Scherer Menschen, 
die sehr unterschiedliche Herausfor-

derungen zu meistern haben.
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PREMIUM-COMFORT KLM setzt die 
neue Premium Comfort Class jetzt 
auch auf der Langstrecke ein. Zu den 
Destinationen gehören New York-JFK, 
San Francisco, Los Angeles, Chicago 
und Nairobi. Tickets sind ab sofort in 
den Buchungsklassen W, S und A 
buchbar.

ABKOMMEN Finnair und Oneworld-
Partner Qatar Airways haben ein  
Codeshare-Abkommen für Finnair-
Verbindungen zwischen Helsinki, 
Stockholm, Kopenhagen und Doha 
geschlossen. Die beiden Airlines prü-
fen die Aufnahme von Flügen zwi-
schen weiteren europäischen Desti-
nationen und Doha.

ZÜRICH Ab dem 2. Dezember nimmt  
Cathay Pacific Zürich wieder in den 
Flugplan. Jeden Freitag hebt ein Air-
bus A350-900 von Zürich in Richtung 
Hongkong ab. Erst kürzlich hat die  
Airline angekündigt, die Frequenz  
zwischen Frankfurt und Hongkong im 
Oktober und November auf drei Flüge 
pro Woche zu erhöhen.

EXPI-RABATT Diamir Erlebnisreisen 
bietet Expedienten die Türkei-Wan-
derwoche vom 17. bis zum 24. Sep-
tember zum Sonderpreis an. Auf den 
Preis von 1.450 Euro inklusive Flug 
gibt es zehn Prozent Nachlass. Pro-
duktmanager Stefan Hilger wird die 
Gruppe begleiten. Infos hier

NAMIBIA Die Pflicht zur Vorlage ei-
nes Impfnachweises oder eines nega-
tiven Testergebnisses für die Einreise 
wurde abgeschafft. Ausländische Rei-
sende können nun ohne Covid-19-be-
zogene Einschränkungen einreisen. 

https://www.trvlcounter.de
https://web-eur.cvent.com/event/de7979bf-db49-49d1-8be8-728294103e71/regPage:101e9bf0-c54f-4e28-9f6a-b022f7b654de
mailto:estland%40fame-creativelab.com.?subject=
https://www.drv.de/anzeigen/txnews/weichen-stellen-fuer-die-naechsten-jahre.html
https://www.diamir.de/tuerkei/reise/TURKAP


No 32
TRVLCOUNTER.DE

»Luftbrücke« nach  
Antalya: Wie Russen in 
der Türkei den Touris-
mus retten

RND London, Paris und Berlin sind out, 
Istanbul und Antalya sind in: Russische 
Urlauberinnen und Urlauber zieht es die-
sen Sommer in die Türkei, die als einziges 
Nato-Land die Sanktionen des Westens 
gegen Moskau nicht umsetzt. 
> Zum Artikel

Hitzewelle mit  
dunklem Schatten

TAZ An extrem heißen Tagen sterben 
rund ein Drittel mehr Menschen als üb-
lich. Hitzetote werden in den Statistiken 
oft nicht als solche bezeichnet. 
> Zum Artikel

Nasa kündigt neue  
Mission für Weltraum-
touristen an
SÜDDEUTSCHE Die US-Raumfahrtbehör-
de Nasa und das private Unternehmen 
Axiom Space haben sich darauf geeinigt, 
erneut Privatleute zur Internationalen 
Raumstation ISS zu schicken.  
> Zum Artikel

Nur mit Karte, bitte!
SÜDDEUTSCHE Viele Läden akzeptierten 
lange nur Scheine und Münzen. Plötzlich 
nehmen die ersten Händler kein Bargeld 
mehr an. Kommt es zur Revolution an der 
Kasse? > Zum Artikel

Diskussion um  
Touristensteuer auf 
den Kanaren
INFOS-GRANCANARIA In einem Mei-
nungsartikel in der Tageszeitung Canari-
as7 hat die kanarische Ministerin für sozi-
ale Rechte, Noemí Santana von Podemos 
die Einführung einer Ökosteuer bzw. Kur-
taxe für den Tourismus auf den Kanari-
schen Inseln gefordert. > Zum Artikel

Flugausfall: Airlines 
müssen per E-Mail  
erreichbar sein
SÜDDEUTSCHE Fluggesellschaften müs-
sen per E-Mail erreichbar sein. Die Kon-
taktmöglichkeit müssen Kunden etwa für 
Rückerstattungen von stornierten Flügen 
leicht auf der Website auffinden können. 
> Zum Artikel

So surfen Sie  
klimafreundlicher

SPIEGEL Das Internet ist längst zum Ener-
giefresser geworden. Auf individueller 
Ebene lässt sich das Problem nicht lösen. 
Senken können Sie Ihre Emissionen beim 
Surfen dennoch – mit diesen simplen 
Schritten. > Zum Artikel

12 Gebäude, die uns die 
Schönheit des Dekonst-
ruktivismus zeigen
AD-MAGAZIN Von Zaha Hadids majestä-
tischem MAXXI in Italien bis hin zur über-
wältigenden Schönheit von Frank Gehrys 
Vitra Design Museum zwölf Bauwerke 
zum Staunen. > Zum Artikel

FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN FOTO DER WOCHE: SOMMERFEST DES CORPS TOURISTIQUE

TIPP DER WOCHE

 ZITAT DER WOCHE 

»Die Leute, die mich 
kritisieren, sind 

nicht die Leute, die 
an der Kommunika-
tion eine Kritik ha-

ben, (…) sondern Leu-
te, die von Corona 
nichts mehr hören 

wollen.«

KARL LAUTERBACH (SPD),  
GESUNDHEITSMINISTER,  

Der Gesundheitsminister verteidigt 
sich bei der Talkshow »Markus Lanz« 

gegen den Vorwurf, Panik wegen 
möglicher neuer Corona-Varianten 

zu verbreiten. Die Kritik gegen ihn sei 
»unfair«, so Lauterbach.

Hier zur Sendung

Große Karibik-Kino  
Roadshow 2022

ARBEITSGEMEINSCHAFT KARIBIK  
Reisebüromitarbeiter können sich auf 
vier Terminen über die Schönheit der  
Karibikinseln informieren. Während eines 
kleinen Fingerfood-Buffets (Wraps) kön-
nen sie sich auf dem Event mit den Part-
nern austauschen, bevor die Karibik auf 
der Großleinwand im Kino startet. Hier 
geht es zu den Infos und zur Anmeldung
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. September 2022

Fo
to

: i
st

oc
k

Foto: BMG / Thomas Ecke

ZAHL DER WOCHE

817 Std.
Sonnenrekord in 

Deutschland in 2022

REKORDHOCH Mit 817 Stunden im 
deutschlandweiten Mittel liegt die Zahl 
der Sonnenstunden deutlich über dem 
bisherigen Rekord von 793 Stunden aus 
dem Jahr 2003. Bis auf wenige Ausreißer 
seit 1951 reicht kein Jahr auch nur annä-
hernd an die 800-Stunden-Marke heran.
Die warmen Monate der Jahre 2003 und 
1976 wurden damals ebenfalls als »Jahr-
hundertsommer« bezeichnet, in denen 
fehlender Niederschlag und teilweise wo-
chenlange Tagestemperaturen von über 
30 Grad für starke Trockenheit sorgten.  
> Zum Artikel

6

Über den Wolken: Am Dienstag traf sich der Corps Touristique zum alljährlichen Som-
merfest auf Einladung von Präsidentin Hanna Kleber in Frankfurt. Bei bestem Wetter  

kamen rund 30 Touristikprofis, Marketingfachleute und Fachmedien auf der Sky Lounge 
im 27. Stock von Antenne Frankfurt (Radio Holiday) zusammen, um sich auszutauschen 
und den Abend zu genießen. Hanna Kleber begrüßte die Teilnehmer und betonte die 
Bedeutung und Wichtigkeit des Reisens. »Der kulturelle Austausch und die Völkerver-
ständigung sind ein sehr hohes Gut«, sagte sie. Der Corps Touristique ist eine Interes-

sengemeinschaft internationaler Tourismus-Organisationen. Corps Touristique

https://www.trvlcounter.de
https://www.rnd.de/politik/wie-russen-in-der-tuerkei-den-tourismus-retten-luftbruecke-nach-antalya-OIBQJXY2XFEY7P7B3XULXV7VCA.html
https://taz.de/Hitzetote-in-Deutschland/!5873299/
https://www.sueddeutsche.de/reise/tourismus-nasa-kuendigt-neue-mission-fuer-weltraumtouristen-an-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-220901-99-592469
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/bargeld-scheckkarte-mobiiles-bezahlen-gastronomie-1.5646807
https://infos-grancanaria.com/2022/da-ist-sie-wieder-diskussion-um-touristensteuer-auf-den-kanaren/
https://www.sueddeutsche.de/reise/tourismus-flugausfall-airlines-muessen-per-e-mail-erreichbar-sein-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-220831-99-579292
https://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/internet-und-der-co2-austoss-so-surfen-sie-klimafreundlicher-a-71cb6914-aed5-4f8f-a8da-ac92ecf42f6c
https://www.ad-magazin.de/article/12-gebaeude-des-dekonstruktivismus
https://www.zdf.de/nachrichten/politik/corona-lanz-lauterbach-streit-buschmann-100.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDCNskTmO5LEbWAczkrjBGVyn4EORdzOouB7OgXwjBslgqJg/viewform
https://de.statista.com/infografik/28116/anzahl-der-sonnenstunden-in-deutschland-pro-sommer/
https://corps-touristique.de/
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Tourismuskauffrau 
(m/w/d)

JMS REISEN, HANNOVER Für unser Büro 
in Hannover suchen wir genau Dich zur 
Verstärkung! Wenn Du Deinen Job noch 
genau so liebst wie wir, dann bist Du bei 
uns richtig!  
Kontakt & Stellenbeschreibung als PDF

Flugeinkäufer (m/w/d), 
Düsseldorf

ALLTOURS FLUGREISEN GMBH Für  
unsere Zentrale in Düsseldorf suchen wir 
zum nächstmöglichen Termin einen Flug-
einkäufer (m/w/d). In unserem Flugteam 
führen Sie den saisonalen Einkauf durch 
und verhandeln Flugpreise für Pauschal-
reisen. Zur Stellenbeschreibung

Assistent Hoteleinkauf 
(m/w/d), Düsseldorf

ALLTOURS FLUGREISEN GMBH Für  
unsere Zentrale in Düsseldorf suchen  
wir zum nächstmöglichen Termin einen 
Assistent Hoteleinkauf (m/w/d). Sie unter-
stützen den Hoteleinkäufer bei der inter-
nen Vertragsabwicklung, Erstellung der 
Kataloge und Vorbereitung von Markt-
analysen und Statistiken.  
Zur Stellenbeschreibung

Junior-Hoteleinkäufer 
(m/w/d), Düsseldorf

ALLTOURS FLUGREISEN GMBH Für  
unsere Zentrale in Düsseldorf suchen wir 
zum nächstmöglichen Termin einen Juni-
or-Hoteleinkäufer (m/w/d). Im Zielgebiet 
verhandeln Sie mit Hoteliers, schließen 
Verträge ab und kaufen Hotelkontingente 
für unsere Urlaubsangebote ein. Hierbei 

WIR STELLEN EIN
Zur Verstärkung unserer Zentrale in Düsseldorf suchen
wir ab sofort Touristiker (m/w/d) in den Bereichen

Weitere Informationen zu unseren offenen Stellen finden Sie unter
www.alltours.de/jobs/direkteinstieg

Werden Sie ein Teil von alltours und überzeugen Sie uns davon,  
dass Sie zu uns passen.
Wir freuen uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen über  
unser Online-Formular auf unserer Homepage.

	PRODUKTSERVICE
	RESERVIERUNG
	ONLINE-SERVICE-CENTER
	24h NOTFALL-HOTLINE

alltours_Sammelanzeige_220x140.indd   1alltours_Sammelanzeige_220x140.indd   1 13.07.22   10:1613.07.22   10:16

werden Sie von einem erfahrenen Senior-
Einkäufer und unserer örtlichen Agentur 
unterstützt. Zur Stellenbeschreibung

Mitarbeiter Key  
Account Management 
DE/NL/AT
ALLTOURS FLUGREISEN GMBH Für  
unsere Zentrale in Düsseldorf suchen wir 
zum nächstmöglichen Termin einen Mit-
arbeiter Key Account Management DE/
NL/AT (m/w/d). Sie sind zuständig für das 
Key Account Management im deutschen, 
niederländischen und österreichischen 
Markt, u.a. Marktbeobachtung, Vertrags-
verhandlungen und Auswertungen. 
 Zur Stellenbeschreibung

Reiseexperten (m/w/d) 
an verschiedenen 
Standorten
LCC REISEBÜRO AG  Du bist Touristiker 
oder Touristikerin mit Herzblut? Dann 
komm in unser Team! Unsere KollegIn-
nen aus Bremerhaven, Nordenham,  
Lehrte, Linz am Rhein, Wiesbaden, Würz-
burg, Völklingen und Ravensburg freuen 
sich auf Dich! Weitere Infos

Firmendienstexperten 
(m/w/d) verschiedene 
Standorte - Mobile Of-
fice

LCC REISEBÜRO AG Wir bieten Firmen-
dienstexperten einen Platz in unserem 
Team. Egal ob Nord, Süd, Ost oder West - 
bei uns bist du herzlich willkommen!  
Weitere Infos

Tourismuskauffrau/ 
-mann gesucht!

TUI REISECENTER,GARBSEN/BEREN-
BOSTEL  Für das TUI ReiseCenter in Garb-
sen/Berenbostel, Franchisepartner der 
TUI, suchen wir in Vollzeit eine/-n Touris-
muskauffrau/-mann.  
Stellenausschreibung als PDF

Werde City Manager:in
EAT THE WORLD, LÜBECK  Die Aufgaben 
unserer City Manager:innen umfassen 
Entwicklung, Planung, Organisation und 
Durchführung der Touren, Leitung und 
Coaching des Teams, lokale Ansprech-
partner für die kulinarischen Betriebe 
und die auf Honorarbasis tätigen Tour-
guides.  
Stellenbeschreibung zum Download

(Junior) Account  
Manager – DACH

MARKETING SERVICES INTERNATIO-
NAL GMBH, NEU-ISENBURG Wir suchen 
ab sofort eine/n (Junior) Account Mana-
ger:in, die/der uns bei touristischen Mar-
keting Aktivitäten für Travel Alaska und 
diverse kalifornische Destinationen in den 
deutschsprachigen Märkten unterstützen 
soll. Stellenbeschreibung als PDF

Assistent/-in im  
Bereich Marketing & 
Research
KOREANISCHE ZENTRALE FÜR TOURIS-
MUS, FRANKFURT A.M.  Wir suchen ab 
sofort eine/n Assistent/in im Bereich Mar-
keting & Research. Als Fremdenverkehrs 

 
amt sind wir für die Vermarktung Südko-
reas zuständig. Dabei liegt der Schwer-
punkt im deutschsprachigen Raum. Wir 
bieten Ihnen einen attraktiven Arbeits-
platz in einem dynamischen Team sowie 
eine interessante und zugleich herausfor-
dernde Tätigkeit.  
Stellenbeschreibung als PDF

Travel-Designer
FYNE TRAVEL BY TOP SERVICE, KÖLN 
Als eines der führenden Lufthansa City 
Center Reisebüros in NRW beraten wir 
seit über 50 Jahren Privatkunden und Un-
ternehmen in allen Belangen rund um 
das Thema Reisen. Zur Erweiterung unse-
res Teams suchen wir eine(n) Travel- De-
signer für unser Büro im Herzen von 
Köln. Stellenbeschreibung als PDF

Touristik-Fachkraft 
(m/w/d)

REISEBÜRO CENTRALFLUG GMBH,  
ERLANGEN Wir sind ein etabliertes Rei-
sebüro in Erlangen (Bayern) und haben 
uns seit 1991 mit individuellen Reisean-
geboten, Hochzeits- und Gruppenreisen, 
Kompetenz im Flugbereich für Privat- und 
Firmenkunden einen Namen gemacht. 
Wir suchen ab 01.09.2022 oder nach  
Vereinbarung zur Verstärkung unseres 
Teams, versierte Fachkraft für 24-38 Stun-
den. Mehr zum Job

https://cms.trvlcounter.de/media/Jobs_Stellenmarkt/2022-08_22%20JMS%20Stellenanzeige%2092%20x150%20(1).pdf
https://cms.trvlcounter.de/media/Jobs_Stellenmarkt/2022-08_22%20JMS%20Stellenanzeige%2092%20x150%20(1).pdf

