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Starkes Sommer- 
geschäft erwartet

DER TOURISTIK teilt den Optimis-
mus anderer Veranstalter und erwar-
tet eine starke Sommersaison. »Nach 
dem zweiten Pandemiewinter ist der 
Wunsch nach Urlaub und Erholung im 
deutschen Reisemarkt deutlich spür-
bar«, erklärt Ingo Burmester, CEO 
Central Europe. Entsprechend stark 
habe sich die Nachfrage bei Dertour 
und den Schwestermarken Jahn Rei-
sen, ITS und Meiers Weltreisen seit Ja-
nuar entwickelt. Zuletzt hätten sich 
die Buchungen insgesamt sogar über 
dem Vor-Pandemie-Niveau bewegt. 
»Wir sind deutlich stärker als erwartet 
in das Jahr gestartet«, erklärt Burmes-
ter. »Die Buchungskurven haben in 
Teilen bereits Rekordwerte gezeigt 
und deuten auf eine starke Sommer-
saison.« 

Ob und wie sich der Krieg in der Ukra-
ine auf das Buchungsverhalten aus-
wirken wird, ist nicht absehbar, sagt 
Burmester. Wie andere Veranstalter 
hat auch die DER Touristik ihre Reisen 
nach Russland eingestellt. »Die politi-
sche Lage entwickelt sich aktuell sehr 
dynamisch und zu diesem Zeitpunkt 
können wir einen Einfluss auf das Rei-
severhalten noch nicht abschätzen. Es 
gilt nun die Entwicklungen der nächs-
ten Tage und Wochen abzuwarten.«
 
 
 
 
 
 
 
 

Jetzt kommt Schwung rein: TLT Ur-
laubsreisen von TUI, nach eigenen 

Angaben mit 700 mobilen Reisebera-
terinnen und –beratern die größte 
mobile Vertriebsorganisation in 
Deutschland, veranstaltet aktuell sei-
ne Jahrestagung im Robinson Cyprus 
auf Zypern. Rund 200 mobile Reise-
beraterinnen und –berater von Take 
Off, Holiday Profis und Feria treffen 
auf 40 Vertretern der wichtigsten Ver-
anstalter, Reedereien und Technik-
dienstleister. Infos und Unterlagen 
für das kommende Sommergeschäft 
werden im Rahmen von Plenumsbei-
trägen, Standup-Vorträgen und auf 

einer Reisemesse geteilt. »Die Tagung 
ist Auftakt- und Aufbruchsveranstal-
tung zugleich sein«, sagt André Rep-
schinski, Geschäftsführer TLT Ur-
laubsreisen.

Highligt für die mobilen Reiseberater: 
Die Website www.reiseberatung.de 
wurde gestern präsentiert und frei-
geschaltet. Sie soll Urlauber mit Rei-
seberichten und Bildern bei der Ur-
laubssuche unterstützen. Außerdem 
können sie ihren mobilen Berater su-
chen, bundesweit gefiltert nach Post-
leitzahl oder auch Expertenwissen für 
Reiseländer. Alle Berater sind mit ei-

nem Mini-Porträt sowie Kontaktkarte 
hinterlegt und ihre persönlichen So-
cial-Media-Kanälen sind verlinkt. Im 
Sommer folgen weitere Funktionen, 
etwa eine Online-Terminvereinba-
rung mit dem Wunschberater sowie 
Video-Calls zwischen Berater und 
Kunde. Berater haben zusätzlich die 
Möglichkeit, ihre eigenen individuel-
len Reisen zu vermarkten. Ein High-
light der Tagung war gestern der Be-
such von Zyperns Tourismusminister 
Savvas Perdios, der die Teilnehmer 
des Events zu einem zypriotischen 
Abend begrüßt hat.  
Weiter auf Seite 2

 TOP-NEWS DER WOCHE 

TLT MACHT MOBIL!
Auf Zypern die TUI-Tochter TLT Urlaubsreisen gestern eine neue Website für seine 700 mobilen  

Reiseberater vorgestellt, die gleichzeitig den Start für das Sommergeschäft einläutet.

Projekt: Ein Standard 
für den Klimaschutz

DRV Der Reiseverband und die Nach-
haltigkeitsinitiative Fouturis haben 
das neue Projekt »Klimabewusst rei-
sen« gestartet. Ziel ist eine einheitli-
che Darstellung des Klima-Fußab-
drucks am Point of Sale. Die Arbeiten 
zur Entwicklung des Klima-Standards 
haben im Februar begonnen. In der 
ersten Phase entwickelt Futouris in 
Kooperation mit dem »Institut für 
nachhaltigen Tourismus« einen Stan-
dard für die Klimabilanzierung von 
Reisen, um für alle Reiseangebote ei-
nen Klima-Fußabdruck berechnen zu 
können. Der Standard soll alle CO2-
Emissionen aus den Bestandteilen 
der touristischen Wertschöpfungsket-
te abdecken und zugleich eine mög-
lichst breite Akzeptanz innerhalb der 
Tourismusbranche finden. Mehr Infos

ZITAT DER WOCHE

»„Niemand ist  
so blind wie die,  
die nicht sehen  

wollen.«

BRUCE SPOON,  
Gründer und Chef von  

G Adventures zur aktuellen  
Kriegssituation  
in der Ukraine
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INTERVIEWMIT ROLF  MALTZAHNCHEF DER GALERIA REISEN  GMBH

MEHR WISSEN, BESSER BERATEN TRVLCOUNTER.DE
05. MÄRZ 2022

Tennis-Fan  und TLT-Chef  
André Repschinski (vorne links)  

mit seinem Team von reiseberatung.de

http://www.reiseberatung.de 
https://www.futouris.org/projekte/klimabewusst-reisen/
https://www.trvlcounter.de
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LIVE-EVENT
TLT- JAHRESTAGUNG

2022 IM ROBINSON  
CYPRUS AUF ZYPERN
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GROSSER 
AUFTRITT

Auf der TLT-Jahrestagung auf  
Zypern stellte TLT-Chef André Rep-

schinski sowie TUI-Vertriebschef  
Hubert Kluske ein neues Gesamtpaket 

für die rund 200 Reiseberater vor. 
ALEXANDRE JOURAVEL AUS ALAMINOS 

Wir alle haben sehnsüchtig darauf 
gewartet und nun ist es endlich 

soweit«, freute sich André Repschinski, 
Geschäftsführer TLT Urlaubsreisen bei 
der Präsentation und Freischaltung der 
neuen Website. »Jetzt stehen die Bera-
ter im Mittelpunkt«, betont Repschins-
ki. Auch TUI unterstützt die unabhängi-
gen Kollegen: »TLT Urlaubsreisen ist mit 
seinen kompetenten Beraterinnen und 
Beratern ein wichtiger Vertriebsweg für 
TUI. Sie haben meine volle Rückende-
ckung, betont TUI Vertriebsgeschäfts-
führer Hubert Kluske.    weiter 
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Werbung für Zypern
»Wir freuen uns, dass Zypern als Ort für die  
Tagung gewählt wurde und begrüßen alle Gäs-
te«, sagte Zyperns Tourismusminister Sav-
vas Perdios beim Abendevent. »Unsere Insel 
bietet in jeder Jahreszeit Vielseitigkeit mit sei-
nen Sandstränden, dem Troodos-Gebirge und 
den kulturellen Möglichkeiten in unseren Städ-
ten. Zypern ist als Ganzjahresziel attraktiv.«

Jetzt durchstarten
»Let’s move it. Together«, lautet das Motto der 
Jahrestagung von TLT Urlaubsreisen vom 3. bis 
6. März im Robinson Cyprus auf Zypern. Rund 
200 mobile Reiseberaterinnen und –berater 
von Take Off, Holiday Profis und Feria hatten 
sich angemeldet. Durch die Tagung führten 
TLT-Chef André Repschinski, Zyperns Tou-
rismusminister Savvas Perdios sowie TUI-
Vertriebschef Hubert Kluske (von links).

Premiumanlage
Mit dem ROBINSON CYPRUS in Alaminos hat 
im Sommer 2021 das erste Haus der Premium-
Clubmarke auf Zypern eröffnet. Direkt an der 
Südküste in einer Bucht an einem langen, flach 
abfallenden Sandstrand liegt der Club auf ei-
nem 78.000 Quadratmeter großen Areal. Die 
wird renoviert und erweitert und bietet 321 
Zimmer und Suiten. Mehr Infos zum Club

Mit TUI-Turbo dabei
» TLT Urlaubsreisen ist ein wichtiger Vertriebs-
weg für die TUI«, sagt Hubert Kluske, Ge-
schäftsführer Vertrieb und Marketing TUI 
Deutschland. »Sie haben meine volle Rücken-
deckung. Und Zypern spielt bei der Reisepla-
nung der Deutschen eine immer größere  
Rolle«. Ab April starten wieder TUIfly Direkt- 
flüge von Frankfurt, Düsseldorf, Hannover und 
Leipzig nach Larnaca.«
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LIVE-EVENT
TLT- JAHRESTAGUNG

2022 IM ROBINSON  
CYPRUS AUF ZYPERN

Berater im Mittelpunkt
»Die Reiseberater stehen bei unserer neuen 

Website im Mittelpunkt und das Kontakt- 
und Beratungskonzept folgt den Kunden-

wünschen nach orts- und zeitunabhängiger 
Beratung durch Touristikprofis«, erklärt  

André Repschinski, Geschäftsführer der TLT 
Urlaubsreisen auf der Bühne. Die Jahres- 

tagung findet auf Zypern statt und geht bis  
einschließlich Sonntag.

https://www.robinson.com/de/de/cluburlaub/zypern/cyprus/club-details/?utm_campaign=%5BDE%5D%20%5BSearch%5D%20BRAND%20%2B%20Club&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_content=Robinson%20%2B%20Club%3A%20GR_Cyprus_%5Bexact%5D&utm_term=robinson%20cyprus&msclkid=8a69e5d7ca27109337e487f4e11a4059
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Bis März bleibe das Auf-
kommen noch über-

schaubar. Für die Osterferi-
en und Pfingsten nehme das 
Geschäft aber sichtlich an 
Fahrt auf. Laut DRV betreffen 
fast ein Drittel aller im Febru-
ar getätigten Neubuchungen 
Abreisen rund um Ostern und Pfings-
ten. Für die Osterferien zeichnet sich 
eine erhöhte Nachfrage für Flugpau-
schalreisen in die Regionen rund um 
die Zielflughäfen Antalya, Hurghada 
und Palma de Mallorca ab, gefolgt 
von den Malediven und den kanari-
schen Inseln Fuerteventura, Lanzaro-
te und Teneriffa. Auch Abu Dhabi und 
Punta Cana verzeichnen eine hohe 
Nachfrage. »In diesem Jahr rechne ich 
mit einem richtig guten Sommer, die 
Reiselust der Deutschen ist grund-
sätzlich da. Schwer abzuschätzen blei-

ben zum jetzigen Zeitpunkt 
jedoch die möglichen Aus-
wirkungen aufgrund der 
Lage in der Ukraine«, sagt 
DRV-Präsident Fiebig. »Auf 
das gesamte touristische 
Jahr gesehen, werden wir 
aufgrund des herausfor-

dernden Winters voraussichtlich noch 
nicht ganz an die Vor-Corona-Umsät-
ze herankommen. Auch bei den Ge-
schäftsreisen geht es wieder vor-
wärts. Das ermittelte der Verband 
Deutsches Reisemanagement (VDR) 
in seiner aktuellen Barometerumfra-
ge unter den Mitgliedsunternehmen. 
Nachdem die deutschlandweite VDR-
Geschäftsreiseanalyse für 2020 einen 
drastischen Einbruch von 83 Prozent 
der Dienstreisen feststellte, wird für 
2022 wieder mit steigenden Zahlen 
gerechnet. 

Im Februar seien so viele 
Flugtickets gebucht wor-

den, wie noch nie seit Beginn 
der Pandemie, berichtet Luft-
hansa-Vorstandschef Cars-
ten Spohr. Die Anzahl der Bu-
chungen für die Oster- und 
Sommerferienzeit habe na-
hezu das Niveau von 2019 
erreicht. Zu einigen Zielen hat sich die 
Zahl der Buchungen im Vergleich zu 
2019 sogar verdreifacht. Für die Os-
terferien will Lufthansa mehr als 50 
zusätzliche Flüge anbieten. Beson-
ders stark nachgefragt sind Ziele in 
den USA und im Mittelmeerraum.

Mit der zunehmenden Nachfrage sol-
len die Flugpläne ausgebaut werden. 
Für den Sommer rechnet das Unter-
nehmen mit einer Angebotskapazität 
von rund 85 Prozent im Vergleich zu 

2019. Auf der Kurz- und Mit-
telstrecke sollen es im Som-
mer rund 95 Prozent sein. 
Eurowings werde im Som-
mer sogar mehr Kapazität 
anbieten als 2019. Für das 
Gesamtjahr rechnet die Luft-
hansa Group mit einem Ka-
pazitätsangebot von mehr 

als 70 Prozent im Vergleich zu 2019. 
2021 konnten 47 Millionen Fluggäste 
an Bord begrüßt werden – das waren 
29 Prozent mehr als im Vorjahr. Die 
Zahl der Flüge im Jahr 2021 stieg um 
18 Prozent im Vergleich zu 2020. Der 
Konzern-Umsatz ist im Geschäftsjahr 
2021 um 24 Prozent auf 16,8 Milliar-
den gestiegen. Für das gesamte Jahr 
konnte der Verlust deutlich reduziert 
werden: Das operative Ergebnis lag 
bei minus 2,3 Milliarden Euro (Vor-
jahr: minus 5,5 Milliarden Euro).  

»EIN GUTER SOMMER!«
Der DRV erwarten zu den Osterferien  

eine Trendwende  im Reiseaufkommen

AUFSCHWUNG SPÜRBAR
Die Lufthansa Group erwartet für das laufende Jahr  

einen deutlichen Anstieg der Nachfrage nach Flugreisen. 

 REISEHINWEISE 

Katar
Ab heute gelten für die Einreise nach 
Katar neue Regelungen. Unter ande-

rem sind vollständig geimpfte  
Reisende von der Quarantäne ausge-
nommen. Der PCR-Test vor der Ein-
reise ist noch 48 Stunden lang gültig

—  —

Costa Rica
Ab 1. April wird der »Pase de Salud« 

eingestellt. Damit sind ab dann keine 
Nachweise mehr zu Krankenversi-
cherung oder Impfung mehr erfor-

derlich. Ab diesem Datum fallen auch 
Kapazitätsbeschränkungen in Hotels 

und Gastronomie weg.

—  —

Thailand
Ab sofort müssen vollständig geimpf-
te Reisende nur noch einen PCR-Test 
am Ankunftstag durchführen. An Tag 
5 ist nur noch ein Antigen-Selbsttest 
notwendig. Außerdem muss die ver-
pflichtende Krankenversicherungs-

police nur eine Mindestdeckung von 
20.000 USD aufweisen statt wie  

bisher 50.000 USD.

—  —

Griechenland
Nach Angaben griechischer Medien 
wird die Maskenpflicht im Freien ab 

sofort aufgehoben. Das Tragen eines 
Mund-Nasen-Schutzes wird jedoch 

weiterhin empfohlen.
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DRV-Präsident 
Norbert Fiebig

Carsten Spohr, 
Vorstandschef 
Lufthansa AG
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Die Auswirkungen des Konflikts in 
der Ukraine nehmen deutlich zu. 

Anfang der Woche hatte das Auswär-
tige Amt von Reisen nach Russland 
abgeraten. Außerdem wurde vor Rei-
sen nach Südrussland in die Grenzre-
gion zur Ukraine gewarnt. Im Rahmen 
der Sanktionen gegen Russland folg-
te die Sperrung des Luftraums für 
russische Flugzeuge, das zunächst 
drei Monate gelten soll. Humanitäre 
Hilfsflüge sind ausgenommen. Be-
reits Anfang März hatte Lufthansa 
den Flugverkehr nach Russland ein-
gestellt. Andere europäische Länder 
haben ebenfalls Flugverbote ver-

hängt. Dazu gehören die baltischen 
Staaten, Frankreich, Spanien, Öster-
reich, die Schweiz sowie Bulgarien, 
Polen und Tschechien. 

Kreml sperrt den  
russischen Luftraum

Russland reagiert auf die Sperrung 
des europäischen Luftraums und ver-
hängt seinerseits eine Sperre für Air-
lines aus Deutschland und 35 weite-
ren Staaten. Vor allem für Finnair hat 
die Entscheidung gravierende Folgen. 
Die Airline nutzt für ihre Asien-Ver-
bindungen über das Drehkreuz Hel-

sinki die schnelle Nord-Route durch 
den russischen Luftraum. Als Folge 
hat Finnair die Flüge nach Seoul, Osa-
ka, Tokio, Shanghai und Guangzhou 
bis zum 6. März eingestellt. 

Mordashov scheidet aus  
TUI-Aufsichtsrat aus

Der russische Oligarch Alexey Mor-
dashov scheidet aus dem Aufsichts-
rat der TUI aus. Er habe die Niederle-
gung seines Mandates formell gegen-
über dem Unternehmen erklärt, heißt 
es in Hannover. Der Rückzug ist eine 
Reaktion auf die Sanktionen, die die 
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Der Konflikt in der Ukraine hat drastische Auswirkungen auf das Reisegeschehen in Europa.

EU gegen den Unternehmer erlassen 
hat. Sie zielen darauf ab, dass Mor-
dashov nicht mehr über seine Aktien 
an der TUI AG verfügen kann. So soll 
verhindert werden, dass er Erlöse 
oder Gewinne aus seinem Investment 
erzielen kann. Mordashov ist seit rund 
15 Jahren Aktionär der TUI AG und 
hält aktuell 34 Prozent des Aktienka-
pitals. Die Sanktionen der EU habe 
keine Auswirkung auf TUI, vermeldet 
indes der Konzern.

Reedereien meiden  
St. Petersburg

Auch Kreuzfahrt-Reedereien strei-
chen Russland aus dem Fahrplan. 
Nach NCL, TUI Cruises und der Carni-
val Corporation, zu der auch Aida 
Cruises gehört, ist jetzt MSC an der 
Reihe. Die geplanten Anläufe in St. 
Petersburg von Ende Mai bis Oktober 
werden ausgesetzt. Betroffen sind 
die Schiffe MSC Preziosa, MSC Gran-
diosa, MSC Poesia und MSC Virtuosa. 
Die Reederei ist mit alternativen Hä-
fen wie Stockholm, Helsinki und Tal-
linn in Kontakt, um die Anläufe für die 
Schiffe zu bestätigen. Auch Sea Cloud 
Cruises hat die diesjährigen St. Pe-
tersburg-Anläufe des neuen Groß-
seglers Sea Cloud Spirit aus dem Pro-
gramm genommen. 

Die aktuelle geopolitische Krise wird 
auch Thema beim ITB Kongress vom 8. 
bis 10 März sein. Das Thema soll in ver-
einzelten Sessions behandelt werden, 
etwa beim Ministers Round Table, bei 
dem Gäste diskutieren, was Politiker 
tun können, um die Branche krisenfes-
ter zu machen.  

05. März 2022

Große Spenden- 
bereitschaft

HILFSLEISTUNG Nach Chamäleon 
unterstützt jetzt auch Schauinsland-
Reisen die ukrainische Bevölkerung 
mit Spenden. Geschäftsführer Gerald 
Kassner überweist jeweils 25.000 
Euro an das Kinderhilfswerk UNICEF 
und das International Rescue Com-
mittee (IRC). Auch viele Schauinsland-
Mitarbeiter beteiligen sich an der Ak-
tion für die Flüchtenden.

Systemsperre  
für Aeroflott

AMADEUS UND SABRE Die beiden 
globale Vertriebssysteme (GDS)  
haben ihre Zusammenarbeit mit  
Aeroflot auf Eis gelegt. »Wir bestäti-
gen, dass wir damit begonnen haben, 
die Distribution von Aeroflot-Tarifen 
in unseren Systemen auszusetzen«, 
heißt es in einem Statement von 
Amadeus. »Angesichts der Angriffe 
auf die Ukraine haben wir sofort alle 
geplanten kommerziellen Projekte in 
Russland gestoppt.« Auch Sabre hat 
die Vertriebsvereinbarung mit Aero-
flot gekündigt und entfernt den Flug-
Content der Airline aus seinem GDS. 
»Wir beziehen Stellung gegen diesen 
militärischen Konflikt«, sagt Sabre-
CEO Sean Menke. Das Unternehmen 
hat außerdem eine Million US-Dollar 
an das polnische Rote Kreuz gespen-
det, um Schutzsuchende aus der Uk-
raine in Polen zu unterstützen.
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DIE ERSTEN TOURISTISCHEN  
FOLGEN DES UKRAINE-KRIEGES

Sperrung des Luftraums, Reisen abgesagt – die Branche steht vor großen Herausforderungen

5
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Bonus im März
ALLTOURS Beim Veranstalter haben 
sich die Buchungen im Januar und  
Februar »weit über den Erwartungen« 
entwickelt. Alltours wird daher seinen 
Mitarbeitern einen zweiten Corona-
Bonus in Höhe von 950 Euro netto im 
März auszuzahlen. Erhalten werden 
ihn alle Mitarbeiter der Düsseldorfer 
Zentrale sowie Reiseleiter und Anima-
teure.

LCC lässt Reisebüros 
von Google schulen

LCC Lufthansa City Center (LCC) will 
die Onlinepräsenz weiter ausbauen. 
Nach dem Website-Relaunch im ver-
gangenen Jahr startet LCC jetzt eine 
vierteilige Schulungsreihe mit der 
Google Zukunftswerkstatt. Darin sol-
len die 270 LCC-Reisebüros für mehr 
Sichtbarkeit im Internet fit gemacht 
werden
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Weltreise 2023

NICKO CRUISES geht in der Saison 
2023/24 mit der Vaco da Gama auf 
Weltreise. Der neue Katalog zur Fahrt 
rund um den Globus ist ab sofort on-
line verfügbar und ab nächster Wo-
che in gedruckter Form erhältlich. An-
gesteuert werden Häfen in Afrika, 
Südostasien, Australien, Neuseeland, 
in der Südsee und an der Pazifikküste 
Mittelamerikas sowie in der Karibik. 
Auch Stopps auf den Kapverden, Ma-
deira und den Kanaren sind geplant. 
Insgesamt werden 90 Häfen in 40 
Ländern angelaufen. Am 10. Oktober 
2023 macht sich das Schiff in Lissa-
bon auf den Weg und kommt am 8. 
April 2024 dort wieder an. Die vier 
Etappen der Weltreise bestehen aus 
insgesamt zehn Routen, die auch ein-
zeln buchbar sind oder zu längeren 
Reisen kombiniert werden können. 
Um die Reisebüros beim verkauf zu 
unterstützen, bietet Nicko Cruises  
im März sechs Webinar-Termine an, 
bei denen die Expedienten von den 
Regionalverkaufsleitern mit Informa-
tionen versorgt werden. Die Schulun-
gen finden am Mittwoch, 16. März um 
8:30 Uhr und um 17 Uhr statt sowie 
am 17. und 22. März jeweils um 8:30 
Uhr und 13 Uhr. Anmeldung hier.

Europa-Schiff

CELEBRITY CRUISES wird in der Win-
tersaison 2023/24 erstmals Kreuz-
fahrten ab Europa anbieten und da-
mit das Jahr über im Mittelmeer kreu-
zen. Die Celebrity Infinity wird nach 
ihren Sommer-Routen im Mittelmeer 
bleiben und von September 2023 bis 
März 2024 dort eingesetzt. 

Was diese Woche noch wichtig war
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 TV-TIPPS FÜR TOURISTIKER  

DER GEILSTE JOB DER WELT:  
DAS BOOTCAMP

MONTAG, 7. MÄRZ, 20:15 UHR, 45 
MIN., HR-FERNSEHEN 

»Man muss durch verschiedene Höl-
len gehen, um ins Paradies zu kom-

men,« sagt Andreas Damson, Experte 
für Gruppenreisen. Und als dieser be-

treut der Reiseprofi sechs Kandi-
dat*innen auf dem Weg zum »Traum-

beruf Reiseleiter*in«. Aber bis es  
soweit ist, müssen sie zahlreiche  
Herausforderungen meistern. Im 
Bootcamp im nordrhein-westfäli-

schen Freckenhorst treffen die  
Kandidat*innen zum ersten Mal  

aufeinander.

—  —

SARDINIEN :  
ARCHE AUS STEIN

DONNERSTAG, 10. MÄRZ, 21:00 UHR, 
45 MIN., ARTE

Dreieinhalb Millionen Urlauber  
besuchen jedes Jahr Sardinien, Itali-

ens zweitgrößte Insel. Die Dokumen-
tation nimmt die Zuschauer*innen 
auf eine zweifache Reise mit: quer 
durch das Landesinnere, und dann 

die Reise der Insel selbst, die wie eine 
Arche aus Stein seit Jahrmillionen von 

Europa in Richtung Afrika driftet.

Fo
to

:  
iS

to
ck

Fo
to

:  
iS

to
ck

VTOURS Beim Anbieter ist das Covid-
Reiseversprechen ab sofort automa-
tisch inklusive. Das Paket umfasst un-
ter anderem die Erstattung zusätzli-
cher Unterbringungskosten im Fall ei-
ner Quarantäne für maximal 14 Tage 
mit einem Höchstbetrag in Höhe von 
3.000 Euro pro Buchung. mehr

ANA stock das Flugangebot zwischen 
Frankfurt und Tokio wieder auf. Ab 
dem 27. März wird die Star-Alliance-
Airline wieder an fünf Tagen pro Wo-
che einen zweiten Flug zum Flughafen 
Haneda anbieten. Der Flug ist jetzt an 
den Verkehrstagen Montag, Dienstag, 
Freitag, Samstag und Sonntag zu bu-
chen.

AIDA Aida-Konzernmutter Carnival 
Corporation hat es bereits angekün-
digt, jetzt kommt die Bestätigung aus 
Rostock: Wegen des Ukraine-Konflikts 
wird Aida Cruises den Reiseverlauf 
der Kreuzfahrtschiffe Aida-Diva, -Mar, 
-Nova und -Vita in der Sommersaison 
anpassen und Sankt Petersburg nicht 
anlaufen

IMPFBESCHEINIGUNG Die Vereinig-
ten Arabischen Emirate haben die Co-
vid19-Massnahmen angepasst. Ab so-
fort ist die Einreise mit einer gültigen 
Impfbescheinigung erlaubt. Die PCR-
Testpflicht für vollständig geimpfte 
Reisende vor Abflug wurde aufgeho-
ben. Emirates verlangt von den Passa-
gieren nur noch die Vorlage einer gül-
tigen Impfbescheinigung.

TRAVEL PERK kündigt den Start von 
Green Perk API, einem Service für Rei-
semanagement-Plattformen an.
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kommen. Die Seite kommt sehr gut 
an, es sind hauptsächlich Neukun-
den. Die Buchung findet dann oft im 
Reisebüro statt. Bei komplexen The-
men wie Flexoptionen, Stornobedin-
gungen oder Sicherheit ist unsere Be-
ratungsexpertise gefragt. Da können 
Kunden nur mit viel Zeitaufwand auf 
dem aktuellen Stand bleiben. 

Kann man den Live-Chat rund um 
die Uhr nutzen?
Aktuell steht er an den fünf Werkta-
gen zu den Galeria-Öffnungszeiten 
zur Verfügung. Das wollen wir nach 
und nach ausbauen. Online buchen 
kann rund um die Uhr.

Gibt es noch andere neue Akquise-
wege?
Künftig wollen wir neue Reisekunden 
viel stärker über die Galeria-Kunden-
karte akquirieren. Die Angebote hier-
über sollen klar personalisiert wer-
den. Der Kundenkarten-Kunde soll ei-
nen individuellen Nutzen für sich er-
kennen. Wer beispielsweise Wander-
schuhe gekauft hat, soll künftig etwa 
zwei Wochen später per E-Mail-Ange-
bote zu Wanderreisen bekommen. 
Wer ein Saunatuch gekauft hat, könn-
te Angebote zu Wellnessurlauben be-
kommen und so weiter.

Werden Sie als Galeria-Reisen auch 
eigene Reisen anbieten?
Nein, wir sind die Reisevermittler.  
Allerdings ist es denkbar, dass wir 
Sonderreisen für die Kundenkarten-
Inhaber anbieten. Auch diese Reisen 
kaufen wir von Veranstaltern ein.

Ich danke fürs Gespräch! 

büros oder von Reiseveranstaltern. 
Doch anders als sonst im stationären 
Vertrieb bietet Galeria nicht nur Rei-
sen an. Unser Ziel ist, die neu gestal-
teten Reisebüros so durchlässig wie 
möglich in das Warenhaus einzubin-
den. Denn wir wollen die Reisebu-
chung eng mit dem breiten Angebot 
der Warenhäuser verzahnen. Wir wol-
len den Kunden zeitgleich bei vielen 
verschiedenen Bedürfnissen abho-
len, denn da sind wir ganz dicht am 
Kunden dran.

Können Sie ein Beispiel nennen?
Unser Claim ist »Hier fängt mein Ur-
laub an«. Das bedeutet: Nach der Bu-
chung ist vor der Reise. Wer verreisen 
will, braucht viel mehr als nur die Rei-
seberatung und -buchung. Bis es los 
geht, braucht der Reisende vielleicht 
einen neuen Koffer, Sonnenmilch, Ba-
detücher, Flipflops oder eine Sonnen-
brille. Oder er möchte schon vor der 
Reise in die Toskana italienische Wei-
ne probieren. All das bieten wir direkt 
den Galeria-Reisebüros angrenzend.

Im Warenhaus kaufen heute in der 
Regel eher etwas ältere Menschen 
ein. Die junge Generation ist häu-
fig online unterwegs. Wie kommen 
Sie an neue Zielgruppen ran?
Wir möchten natürlich bisherige Be-
standskunden an uns binden. Gleich-
zeitig machen wir auf unserer Web-
site galeria-reisen.de sehr gute Erfah-
rungen mit unserem Livechat. Viele 
jüngere Kunden nutzen die Online-
Seite, um im Livechat von unseren 
Reiseberatern schnelle Infos zu be-

Ende Februar haben Sie nach 
Frankfurt, Kassel und Krefeld 

mit dem Reisebüro in der Regens-
burger Galeria-Filiale das vierte 
Reisebüro im so genannten Show-
Case-Outfit eröffnet. Was ist der 
Unterschied zu den bisherigen Ga-
leria- oder Karstadt-Reisebüros?
Die neuen Galeria-Reisebüros umge-
ben entweder nur Glaswände oder 
sie sind ganz in die Warenhausfläche 
integriert, wie etwa unser Flagship-
Büro an der Hauptwache in Frankfurt. 
Direkt an den Loungebereich des Rei-
sebüros grenzt hier neben einer roll-
baren Trennwand eine Pop-up-Flä-
che an. Touristische Partner könnten 
diese buchen und dort beispielswei-
se ihre Flugzeugsitze für die Kunden 
zum Ausprobieren hinstellen oder es 
könnten Ausrüstungen für bestimm-
te Sportreisen präsentiert werden. 
Die Fläche ist flexibel nutzbar und 
durch andere Flächen zu erweitern.

Mehr Angebot also, aber heißt das, 
die Qualität der Reiseberatung 
wird zur Nebensache?
Auf keinen Fall, unser USP in den Ga-
leria-Reisebüros ist: Wir sind Exper-
ten für Reisevermittlungen. Unsere 
Mitarbeiter kommen alle aus Reise-

 INTERVIEW DER WOCHE 

»GANZ DICHT AM KUNDEN DRAN«
Galeria – so heißen seit Spätsommer 2021 die beiden zusammengelegten Kaufhausketten Karstadt und  
Kaufhof. Der zweitgrößte europäische Warenhauskonzern gestaltet auch die Galeria-Reisebüros um.  

Ein Gespräch mit Galeria Reisen-Chef Rolf-Dieter Maltzahn.
INTERVIEW: SIMONE SPOHR, FRANKFURT
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Galeria Reisen-Chef Rolf Maltzahn: »Viele jüngere Kunden nutzen die Online-Seite,  
um im Livechat von unseren Reiseberatern schnelle Infos zu bekommen.«

05. März 2022

ROLF-DIETER 
MALTZAHN,  
Vorsitzender der 
Geschäftsführung 
Galeria Reisen 
GmbH
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Russland zensiert das 
Internet in Rekordzeit

SPIEGEL.DE Die Menschen in Russland 
sollen nicht wissen, was russische Trup-
pen in der Ukraine anrichten. Der Kreml 
weitet die Zensur massiv aus. Doch die 
Netzsperren haben Grenzen – und es gibt 
Möglichkeiten, um sie auszutricksen.  
> Zum Artikel

Mallorca hofft auf eine 
Rekord-Saison

STERN.DE Auf Mallorca sinken die Coro-
na-Zahlen momentan rapide. Die Hoff-
nung ist groß, dass in der anstehenden 
Saison wieder viele ausländische Touris-
ten kommen. > Zum Artikel

Warum Passagiere den 
Sitzplatz im Flieger 
nicht einfach wechseln 
dürfen

RND Ein Platz mit viel Beinfreiheit und 
Blick aus dem Fenster ist in Flugzeugen 
nicht jedem Passagier und jeder Passa-
gierin vergönnt. Umso größer ist die Ver-
suchung, nach Möglichkeit kurzerhand zu 
wechseln. Wichtig ist es, immer beim 
Bordpersonal nachzufragen, ob das in 
Ordnung ist. Doch warum?  > Zum Artikel

Propagandakrieg
FAZ.NET Wo russische Soldaten sind, ist 
nicht Krieg. Es herrscht Frieden, sagt  
Putins Propaganda. Wer anderes behaup-
tet, wird verfolgt – in der Ukraine, Russ-
land und sogar in Deutschland.  
> Zum Artikel

»Querdenker« für Putin
TAGESSCHAU Verschiedene Querdenker 
und Rechtsradikale verteidigen den Über-
fall Russlands auf die Ukraine. Viele von 
ihnen sehen in Putin einen Widerstands-
kämpfer gegen die »westliche Elite.  
> Zum Artikel

Letzter freier TV-Sen-
der wählt das Partisa-
nenende 
STERN Der letzte freie TV-Sender Russ-
lands setzte seine Arbeit fort und stemm-
te sich verzweifelt gegen die Kreml-Propa-
ganda. Nun geht auch dieses Fenster in 
ein Land zu, das in der Düsternis versinkt. 
> Zum Artikel

Russlands Krieg ent-
larvt Europas Rechte

CORRECTIV Die AfD denkt laut über die 
Aufnahme ukrainischer Kriegsflüchtlinge 
nach. Zugleich hält die Parteispitze weiter 
fest an ihrer Treue zu Putin. Auch anders-
wo in Europa lavieren rechtsextreme Be-
wegungen, schwanken oder verstricken 
sich in Widersprüche. > Zum Artikel

Die russische Militär-
kolonne im Video

ZEIT.DE Satellitenbilder zeigen in einem 
Überflug Teile des über 60 Kilometer  
langen russischen Militärkonvois nord-
westlich von Kiew. Zuletzt hat er sich 
kaum weiterbewegt. > Zum Artikel

FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN BERICHTEN

TIPP DER WOCHE

 ZITAT DER WOCHE 

»Ihre Panzer  
bringen kein Wasser, 

keine Nahrung für 
Babys. Ihre Panzer 

bringen Tod.«

ANNALENA BAERBOCK,  
Bundesaußenministerin in ihrer 

Rede vor der Uno-Vollversammlung, 
wo sie die Mitgliedstaaten aufgefor-

dert hat, sich gegen Russland zusam-
menzuschließen und die Legende 
der sogenannten »Hilfsoperation«  

zu beenden.

Curaçao legt Expedien-
ten-Raten auf

CURAÇAO Das Tourist Board des Karib-
klandes hat jetzt Sonderraten für Expedi-
enten aufgelegt. Passend dazu gibt es 
günstige KLM-Flüge. Für die Reisen bieten 
acht Hotels Sonderraten für Expedienten 
an. Die Preise beginnen bei 50 Dollar pro 
Zimmer und Nacht im Hotel Rancho El  
Sobrino. Passend dazu legt KLM ab dem 
9. März Sonderraten nach Curaçao auf. 
Return-Flüge sind ab 605 Euro auf der 
KLM-Website buchbar. Bei Fragen zu den 
Hotels können sich die Expedienten  
direkt an die angegebene Email-Adresse 
des jeweiligen Hauses wenden. Fragen zu 
allem rund um die Insel beantwortet 
info@curacao.de

05. März 2022

Foto: annalena-baerbock.de

WEBINAR DER WOCHE

Virtuelle USA-Road-
show startet im März

USA-ROADSHOW Vom 7. bis 11. März 
findet die vierte virtuelle USA-Roadshow 
statt. Insgesamt 17 Partner stellen sich 
den Teilnehmern vor. Dazu gehören Eu-
rowings Discover, Fort Myers, Greater  
Miami, Cunard Line, Expedia TAAP, South 
Carolina, Florida und das Kennedy Space 
Center. Pro Partner sind 20 Minuten Prä-
sentationszeit plus 5 Minuten für Fragen 
eingeplant. > hier zur Anmdelung

8
CATCH OF THE WEEK: FOTO DER WOCHE

Romatisches Essen auf Japanisch: Das Hoshinoya Premiumhotel in Tokio bietet seit 
Oktober 2021 das »Laternen Dinner« an. Die Idee: Unter großen Plastikhauben ist Man 

und Frau vor einer Coronainfektion sicher. Jede Laterne ist 102 Zentimeter hoch und 
hat einen Durchmesser von 75 Zentimetern. Jede Laterne verfügt über eine eigene 

Lichtquelle, sodass die Gesichter der Gäste und das Essen beleuchtet werden.

https://www.trvlcounter.de
https://www.spiegel.de/netzwelt/apps/russland-im-krieg-gegen-die-ukraine-zensur-in-rekordzeit-wie-buerger-die-sperren-umgehen-koennen-a-787402a3-b78c-41ba-b502-7d209cd7a4f1
https://www.stern.de/panorama/mallorca-hofft-auf-eine-rekord-saison----richtig-bock--31661036.html
https://www.rnd.de/reise/warum-passagiere-den-sitzplatz-im-flieger-nicht-einfach-wechseln-duerfen-TQBWBDP5EBHPHFWZQ5IBGJRCUY.html
https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/russlands-medienaufsicht-setzt-deutsche-firmen-unter-druck-17852848.html
https://www.tagesschau.de/investigativ/reaktionen-auf-putin-von-querdenkern-und-verschwoerungsideologen-101.html?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://www.stern.de/politik/ausland/dozhd--letzter-freier-tv-sender-russlands-waehlt-das-partisanenende--31673878.html?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://correctiv.org/aktuelles/2022/02/28/russlands-krieg-entlarvt-europas-rechte/?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://www.zeit.de/politik/ausland/2022-03/kiew-russland-ukraine-krieg-invasion-3d-animation?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://www.zeit.de/politik/ausland/2022-03/kiew-russland-ukraine-krieg-invasion-3d-animation?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
mailto:info%40curacao.de%20?subject=Pep-Raten
http://www.vusa.travel/reisebueros/veranstaltungen/anmeldung.html
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Reisebürotechnologie/
Digital Manager 
(m/w/d)
SCHAUINSLAND-REISEN in Oberursel 
Ziel: Konzeptionelle Weiterentwicklung 
und Betreuung der schauinsland-reisen 
PARTNER Technologie (Vertriebsplatt-
form, CRS-Systemangebote etc.);  
Prozessoptimierung des Kundenmanage-
mentsystems; Implementierung und  
Weiterentwicklung eines Digitalisierungs-
konzepts für die Kooperation.  
> Stellenanzeige

Tourismuskaufleute ge-
sucht

DERPART, HATTINGEN  Wir suchen ab 
sofort für unser Touristikteam Verstär-
kung. Ein motiviertes, aufgeschlossenes 
und kollegiales Team erwartet Sie. Sie ha-
ben Spaß am Thema Reisen, sind enga-
giert und serviceorientiert? Dann senden 
Sie uns Ihre aussagekräftige Bewerbung 
gerne zu. > Stellenanzeige

Firmendienstfachkraft 
gesucht

DERPART, HATTINGEN 
Wir suchen ab sofort für unseren kleinen 
Firmendienst Verstärkung. Ein motivier-
tes, aufgeschlossenes und kollegiales 
Team erwartet Sie. > Stellenanzeige 

Kreative Reiseberater 
(w/m/d) 
 
GERNREISEN, MÜNCHEN Hast Du be-
reits Erfahrungen im Verkauf von Luxus-
reisen und suchst nach einer neuen Her-
ausforderung? Der Umgang mit 
anspruchsvollen Kunden macht dir Spass, 
du begeisterst Dich für außergewöhnli-
chen Service und willst dich im reinen  
Luxusreisesegment niederlassen? Dann 
bist Du bei GERNREISEN genau richtig. 
 > Stellenanzeige 

Kreative Reiseberater 
(w/m/d), München

STUDIENREISEN.DE Hast Du bereits  
Erfahrungen im Verkauf von Studienrei-
sen oder suchst du einfach nach einer 
neuen Herausforderung? Dann werde 
Teil unseres geschulten Spezialisten-
teams und berate und unterstütze unsere 
Kunden in allen Belangen. Quereinsteiger 
willkommen! > Stellenanzeige

Vollzeitstelle für ein 
Allroundtalent (m/w/d) 
in Mainz
PALAZZO TOURISTIK  Unsere Schwer-
punkte sind Individualreisen im hochwer-
tigen Segment, Studien- und Pauschalrei-
sen, Kreuzfahrten sowie Gruppen – und 
Incentive-Reisen. wir sind seit 25 Jahren 
ein privat geführtes, unabhängiges und 
erfolgreiches Reise-Büro im Herzen von 
Mainz. Unsere Räume befinden sich in 
der 3. Etage in einem der schönsten Ge-
bäude der Mainzer Altstadt mit Blick auf 
den Dom.  > Stellenanzeige

Tourismuskauffrau/
mann gesucht!

TUI REISECENTER,GARBSEN/BEREN-
BOSTEL  Für das TUI ReiseCenter in Garb-
sen/Berenbostel, Franchisepartner der 
TUI, suchen wir in Vollzeit eine/-n Touris-
muskauffrau/mann.  > Stellenanzeige

Kreative Reiseberater 
(w/m/d)

GERNREISEN heißt die Leidenschaft un-
serer Kunden zu teilen, die schönsten Rei-
seziele der Welt zu entdecken. Egal, wie 
außergewöhnlich die Urlaubsträume 
auch sein mögen, mit feinstem Gespür 
für Exklusivität, maßgeschneidertem Con-
cierge Service und im engen, persönli-
chen Kontakten zu internationalen Hoteli-
ers verwirklichen wir die ausgesproche-
nen und unausgesprochenen Wünsche 
unserer Kunden. > Zur Stellenanzeige

Selbständige*r Reise-
berater*in (m/w/d)

TMG Sind Sie auf der Suche nach einem 
Job, einer Nebenbeschäftigung oder einer 
Möglichkeit eine eigene Existenz zu grün-
den? Wir bieten Ihnen die Möglichkeit in 
die Reisebranche einzusteigen und eine 
Hometravel-Agentur zu eröffnen,egal ob 
als Nebenjob oder hauptberuflich. Wie 
das geht? > Stellenanzeige

Service Mitarbeiter
SEA CHEFS  Als Gäste Service Mitarbeiter 
(w/m/d) an Bord der Mein Schiff-Flotte 
entdeckst du die schönsten Destinatio-
nen weltweit > Stellenanzeige

NEU!
DER WEEKLY STELLENMARKT!

JOB & KARRIERE

 STELLENMARKT 

FRÜHJAHRS-AKTION!
Wer suchet, der findet: Machen Sie mit und  

nutzen Sie heute die Reichweite von TRVL COUNTER.

Das neue Jahr startet, und Sie sind 
motiviert, ihr Unternehmen richtig  

voranzutreiben? Alles, was fehlt, sind 
gute und qualifizierte Mitarbeiter? 

Dann nutzen Sie unsere Frühjars- 
Aktion und schalten Sie Ihre Stellen-

anzeige für aktuell 300 Euro bei sechs  
Wochen Laufzeit. Wir versenden Ihr 
Jobangebot mit unserem täglichen 

Newsletter an rund 30.000 Abonnen-
ten aus der Touristik- und  

Reisebranche.

Zusätzlich schalten wir Ihr Gesuch 
einmalig auf unserem Social Media-
Kanal und versenden es außerdem 
am Samstag nach der Schaltung mit 
unserem TRVL COUNTER WEEKLY für 

eine noch größere Reichweite!

Zögern Sie nicht, senden Sie uns  
einfach Ihre Stellenausschreibung 

und Ihr Logo zu. Alles Weitere über-
nehmen wir! Ihre Anzeige wird inner-

halb von 24 Stunden geschaltet.
Einfacher geht es nicht, oder?

SARAH LEU:  
sarah.leu@lifeverlag.de 

jobs@trvlcounter.de 

https://trvlcounter.de/jobs/10943-reisebuerotechnologie%2Fdigital-manager-m%2Fw%2Fd/
https://trvlcounter.de/jobs/10934-tourismuskaufleute-gesucht/
https://trvlcounter.de/jobs/10935-firmendienstfachkraft-gesucht/
https://trvlcounter.de/jobs/10918-kreative-reiseberater-w%2Fm%2Fd/
https://trvlcounter.de/jobs/10919-kreative-reiseberater-w%2Fm%2Fd-muenchen/
https://trvlcounter.de/jobs/10916-vollzeitstelle-fuer-ein-allroundtalent-m%2Fw%2Fd-in-mainz/
https://trvlcounter.de/jobs/10917-tourismuskauffrau%2Fmann-gesucht/
mailto:tmgberlin%40reisepreisvergleich.de?subject=
https://trvlcounter.de/jobs/10828-gaeste-service-mitarbeiter-w%2Fm%2Fd/
https://trvlcounter.de/jobs/
mailto:sarah.leu%40lifeverlag.de?subject=

