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DIE NEUE PREMIUM-PARTNERSCHAFT

Die FTI Group und die QTA haben einen exklusiven Key-Account-Vertrag ausgearbeitet.

ie Reiseblros des Kooperatio-

nen-Verbunds, die sich dem

Premium Partner-Modell an-
schlieBen, sollen von deutlichen
Mehrwerten profitieren. Dazu geho-
ren eine erhohte Grundprovision von
maximal 12,8 Prozent, ein Marketing-
zuschuss von bis zu 2.000 Euro sowie
einige Vorteile im Bereich Service, Be-
treuung und Weiterbildung. Alle QTA-
Agenturen mit einem FTI Group-Um-

satzvolumen von uber 200.000 Euro
im Geschaftsjahr 2021/22 kdénnen im
Geschaftsjahr 2022/23 eine erhdhte
Grundprovision fur FTI-, 5vorFlug-
und BigXtra-Buchungen kassieren.
Dadurch steigt auch automatisch der
generell bereits erhohte MP Hotel-,
FTI Baustein- und FTI1360-Bonus. Wei-
tere Vorteile sind ErmalSigungen im
Orange Experts Club, eine frihere
Buchbarkeit von regularen Peps so-

wie Garantieplatze bei Exklusiv-Peps,
Inforeisen, Roadshows und Destina-
tion Pro-Reisen.

Voraussetzung fur die Teilnahme am
Premium-Partner-Programm ist, dass
die Reiseburos aus funf MalBnahmen
drei auswahlen und im Zeitraum zwi-
schen dem 1. November 2022 und
31. Oktober 2023 umsetzen. Dazu ge-
hort der erfolgreiche Abschluss von

mindestens drei verschiedenen On-
line-Schulungen der FTI Academy und
drei digitalen Live-Webinaren oder
Workshops pro Agentur. Der Marke-
tingbonus kann zum Beispiel fur ei-
nen Kundenabend oder fur regionale
Anzeigenplatzierungen  verwendet
werden. Die Aktionen mussen mit
dem verantwortlichen FTI Sales Ac-
count Manager abgestimmt werden.

»Wir wollen ein Zeichen flr den Rei-
seburovertrieb setzen und weiter in
unsere wichtigen Partner investie-
ren«, sagt FTI-Vertriebschef Richard
Reindl. Eine Botschaft, die auch bei
Thomas Bosl offenbar angekommen
ist: »Wir sehen unsere Zusammenar-
beit als Vertrauensbeweis des dritt-
grofdten Reiseveranstalters Europas
an den stationaren Vertrieb«, so der
QTA-Sprecher. »Die in der Koopera-
tion integrierte, garantierte telefoni-
sche Betreuung durch den Sales
Account und den 2nd Level-Support
verschafft den Teilnehmenden einen
klaren Vorsprung am Counter und
kann ihre Performance optimierenc,
hofft Bosl. Anmeldungen flr das Pre-
mium Partner-Modell sind bis zum
28. Februar auf der FTI Group Service-
seite moglich. Reiseburos, die sich bis
zum 31. Januar anmelden, kdnnen
unter anderem einen Reisegutschein
im Wert von 2.000 Euro, einen Platz
fur eine kostenlose Inforeise sowie
einen Reiserabatt gewinnen. &
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Ubernimmt DER
Touristik FTI?

SPEKULATIONEN Nach einem ak-
tuellen Bericht des »Handelsblatts«
vom Donnerstag will die DER Touristik
Group den Munchner Mitbewerber
FTI Gbernehmen. Die Verhandlungen
befanden sich in einem fortgeschritte-
nen Stadium, schreibt die Wirtschafts-
zeitung, die sich auf »mehrere mit der
anvisierten Transaktion vertrauten
Personen« im Umkreis des REWE-
Konzerns beruft. Ob die Transaktion
zustande kommt, soll demnach vor
allem an einem etwaigen Schulden-
schnitt bei FTI hangen. Bei der DER
Touristik-Mutter REWE werde dies als
Voraussetzung fur eine Fusion oder
Ubernahme genannt. Unklar ist vor
allem, ob der Bund auf eine Teil-Rlck-
zahlung der FTI-Verbindlichkeiten ver-
zichten wurde. Auch ist unklar, wel-
chen Sinn die Ubernahme fur den
Kaufer machen wurde.

Seit April 2020 gehort FTI zu 75,1 Pro-
zent dem agyptischen Unternehmer
Samih Sawiris. Der agyptische Hotel-
entwickler hatte seine Beteilung von
zunachst 33,7 Prozent erhdht, um FTI
in der Coronakrise zu unterstutzen.
Firmengrunder Dietmar Gunz schied
Ende 2020 bei FTI aus. Inzwischen hat
Sawiris die Mehrheit und die Kontrol-
le Uber seine Firma Orascom De-
velopment Holding an seinen Sohn
Naguib Ubertragen. Anfragen der
Fachmedien und von TRVL Counter
wollten sowohl die DER Touristik wie
auch FTI nicht kommentieren. Man
kommentiere grundsatzlich »Spekula-
tionen und Marktgerichte nicht,
hield es aus den Pressestellen.
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MASKENPFLICHT FALLT

Gesundheitsminister Karl Lauterbach kiindigt die
Abschaffung der Maskenpflicht ab dem 2. Februar an.

rundlage der Aufhebung

der Maskenpflicht im
Fernverkehr sei eine Neube-
wertung der Corona-Lage.
»Die Pandemie-Lage hat sich
stabilisiert«, sagte Bundes-
gesundheitsminister Karl
Lauterbach in einer kurzfris-
tig angesetzten Pressekonfe-
renz. Er rechne zudem nicht mehr mit
einer schweren Winterwelle oder
neuen, gefahrlichen Varianten des
Coronavirus. Man gehe nun in eine
»endemische Phase« der Pandemie
uber. Corona sei »aber nicht vorbei.
Lauterbach appellierte an die Bevol-
kerung, in Zugen und Innenraumen,
»freiwillig Maske zu tragen, wenn man
sich und andere schutzen will«,

Die Lander hatten bereits zunehmend
die Maskenpflicht im Nahverkehr auf-

Gesundheits-
minister Karl
Lauterbach

gehoben. Uber das Ende im
Fernverkehr hat es laut Lau-
terbach eine Abstimmung
mit den Landern gegeben.
Es brauche allerdings noch
etwas Vorbereitung, bis die
neue Rechtsverordnung gul-
tig werden konne. Deswegen
gebe es kein sofortiges Aus,
sondern erst am 2. Februar. Im 0f-
fentlichen Nahverkehr wurde die
Maskenpflichtbereitsin Bayern, Sach-
sen-Anhalt und Schleswig-Holstein
abgeschafft. Alle ubrigen planen eine
Aufhebung bis Anfang Februar. Die
Pflicht zur Vorlage eines negativen
Schnelltests, wer Krankenhauser oder
Pflegeeinrichtungen besucht, soll be-
stehen bleiben. Ebenso die dort gel-
tende FFP2-Maskenpflicht, wie auch
die Empfehlung zur Isolation nach ei-
ner Infektion. &

REISEHINWEISE

Peru

Seit dem 4. Januar gilt in der Region
Cusco ein unbegrenzter Streik. Vor
allem in den Regionen um Cusco,
Arequipa und Puno wurden erneut
Stral3enblockaden errichtet. Der Zug-
verkehr von und nach Machu Picchu
wurde bis auf Weiteres eingestellt.
Dies gilt auch fur die Zugstrecken
Cusco-Titicacasee und Cusco-juliaca-
Arequipa. Die Uberlandbusse haben

ihre Fahrten in den Suden eingestellt.

_ 3 —
Thailand

In einem Statement hat Thailands
stellvertretender Premier und Ge-
sundheitsminister Anutin Charnvira-
kul bekanntgegeben, dass die Einrei-
se in das Konigreich fur internationa-
le Reisende unabhangig vom Impf-
oder Genesenenstatus weiterhin
ohne Einschrankungen maoglich ist.

— 3 —
USA/Kalifornien

Die Welle heftiger Regenfalle in
Kalifornien wird von einem Wirbel-
sturm vor der Klste verursacht.
Die Gefahr von Uberschwemmungen
wird voraussichtlich bis heute anhal-
ten. Bis zum 21. Januar wird mit wei-
teren Niederschlagen gerechnet. Auf-
grund der Unwetter rat die kaliforni-
sche Verkehrsbehorde derzeit von
Reisen im gesamten Bundesstaat ab.
AulRerdem wurden fast hundert
Nationalparks geschlossen.

G
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CELD ZURUCK

Urlauber haben bei coronabedingten Reisemangeln
moglicherweise Anspruch auf eine Minderung des Reisepreises.

eisende, deren Pauschalreise

durch MalBhahmen zur Bekamp-
fung der Pandemie beeintrachtigt
wurde, haben moglicherweise An-
spruch auf eine Minderung des Rei-
sepreises. Das hat der Europaische
Gerichtshof (EuGH) diese Woche ent-
schieden. Im konkreten Fall hatten
zwei Reisende eine zweiwochige Pau-
schalreise nach Gran Canaria ab dem
13. Marz 2020 gebucht. Zwei Tage
nach der Ankunft wurden auf der In-
sel Corona-Einschrankungen wirk-
sam. Unter anderem wurden Strande
gesperrt und eine Ausgangssperre
verhangt. Im Hotel wurden der Zu-
gang zu Pools und Liegen untersagt
und das Animationsprogramm einge-
stellt. Schliel3lich mussten die Kunden
vorzeitig zuruckkehren. lhre Forde-
rung nach einer Preisminderung von
70 Prozent hat der Veranstalter mit

dem Hinweis auf das »allgemeine Le-
bensrisiko« abgelehnt. Der EuGH gibt
jedoch den Kunden Recht. Nach Auf-
fassung der Richter haben Reisende
Anspruch auf eine Minderung des
Reisepreises, wenn eine Vertragswid-
rigkeit »durch Einschrankungen be-
dingt ist, die an seinem Reiseziel zur
Bekampfung der Verbreitung einer
Infektionskrankheit wie Covid-19 an-
geordnet wurden«. Dass der Veran-
stalter fur die Ursache der Vertrags-
widrigkeit nicht verantwortlich ist,
spielt dabei keine Rolle. Wie hoch die
Preisminderung konkret ausfallt,
muss jetzt das Landgericht Mlnchen
entscheiden. Dabei sei zu beurteilen,
ob insbesondere die Sperrung der
Hotel-Pools, das Fehlen eines Anima-
tionsprogramms oder auch die Sper-
rung des Zugangs zu den Stranden ei-
nen Reisemangel darstellen. &


https://www.trvlcounter.de

Foto: PR

TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE 3

Pramien fur Expis

VERLOSUNG Zur Saison 2023 startet
die Sani & Ikos Group ein Pramien-
programm fur Reiseburos und be-
lohnt Buchungen mit der Teilnahme
an regelmaldigen Verlosungen. Um
eine Berechtigung zu erhalten, mus-
sen Expedienten vorab die Online-Bil-
dungsmodule abschliel3en. Infos
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Droht wieder Chaos?

VUSR Der Verband unabhangiger
selbststandiger Reiseburos (VUSR) hat
die Fluggesellschaften und Flughafen
davor gewarnt, leichtfertig auf ein er-
neutes Chaos an den Flughafen in
den kommenden Ferienzeiten zuzu-
steuern. Keines der grof3en Probleme
sei nachhaltig gelost, wahrend gleich-
zeitig die Nachfrage in den Reisebu-
ros sehr hoch sei. »Damit drohen im
schlimmsten Fall wieder Ausfalle von
Fligen, die wir jetzt schon am Coun-
ter verkaufen, und auch Chaos an
den Flughafen ist bei grollem An-
drang wieder nicht auszuschliel3en,
wettert Verbandschefin Marija Linn-
hoff. Die Branche steuere wieder
hausgemacht auf ein weiteres Reise-
jahr zu, das am Ende enttauschte
Kunde zurlckzulassen drohe. Erste
Informationen kamen im Vertrieb be-
reits an, dass Fluge buchbar seien, die
offenbar nie abheben werden. Das
fuhre zu Verdruss bei Kunden und in
den Reiseburos. Die Reiseburos
furchten einen Reputationsschaden
fur die ganze Branche, wenn die Er-
wartungen der Kunden das zweite
Jahr in Folge enttauscht wurden.

WEITERE NEWS DER WOCHE
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Shuttle ab Paderborn

AIDA Die Reederei bietet im Sommer
Zubringerflige von Paderborn zu den
Kreuzfahrten ab Mallorca an. Vom

6. Mai bis zum 28. Oktober geht es
einmal pro Woche vom Flughafen Pa-
derborn/Lippstadt nach Palma. Aus-
fuhrende Fluggesellschaft ist Air Nos-
trum mit einer CRJ1000, die Uber hun-
dert Sitzplatze verfugt. Die Fluge star-
ten jeden Samstag um 12 Uhr und
kommen um 14.20 Uhr auf Mallorca
an. In die andere Richtung geht es
von Palma um 8.45 Uhr nach Pader-
born/Lippstadt, wo die Landung fur
11.20 Uhr vorgesehen ist. »Im vergan-
genen Jahr haben wir dem Kreuz-
fahrtunternehmen bei Engpassen
kurzfristig helfen konnen. Dieses Ent-
gegenkommen und das Engagement
unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter haben dazu geflihrt, dass im
Sommer 2023 eine ganze Flugkette
von Paderborn/Lippstadt aus startet”,
freut sich Flughafen-Geschaftsfuhrer
Roland Huser.

Website gestalten

TRAFFICS stellt ein neues Tool vor,
mit dem die Reiseburos die Gestal-
tung ihres Webauftritts individuell be-
stimmen kénnen. »TravCom24« integ-
riert laut Traffics Service- und Kom-
munikationselemente Uber die Ubli-
chen CMS- und IBE-L6sungen hinaus.

MASKEN AUF LANGSTRECKEN-
FLUGEN Die schnelle Ausbreitung der
besonders ansteckenden Omicron-
Subvariante XBB.1.5 in den USA
macht der Weltgesundheitsorganisati-
on (WHO) Sorgen. Um eine Ausbrei-
tung auf andere Kontinente zumin-
dest zu verlangsamen, empfiehlt die
Europa-Beauftragte der Organisation,
Catherine Smallwood, das Tragen von
Masken in Situationen mit hohem
Ubertragungsrisiko wie zum Beispiel
auf Langstreckenfligen. Laut WHO ist
XBB.1.5 die ansteckendste Subvarian-
te, die bislang entdeckt wurde, und
auch in Europa auf dem Vormarsch.
In den USA war die Mutation im De-
zember fur rund 40 Prozent der Neu-
ansteckungen verantwortlich.

A-ROSA LEGT EVENT-REISEN AUF
Im Zuge der Weiterentwicklung des
Premium-alles-inklusive-Tarifs setzt
A-ROSA-Flussschiff die im Herbst be-
gonnene Entertainment-Offensive
fort. Im Fokus stehen dabei die The-
men Wellbeing sowie Kunst und Kul-
tur. Die Reisen finden im Marz und
November auf Rhein, Donau und
Rhéne statt und bieten zusatzliche Er-
lebnisse zum regularen Reisepreis.

_ANZEIGE

AIDA-REISEFUHRER Im Juli erscheint
im Programm des Dumont Reisever-
lages das Buch »Uber alle Meere - Mit
Aida in der Welt zu Hause«. Auf 224
Seiten berichten sieben Reisende in
Form von Tagebuchern Uber ihre
Kreuzfahrterlebnisse auf See. Reise-
ziele von der Ostsee Uber das Mittel-
meer bis zum Indopazifik werden mit
ihren Besonderheiten vorgestellt.
Dazu gibt es Tipps fur Landgange und
Hinweise fur die Schiffsreise. Fur
19,95 Euro im Buchhandel erhaltlich
und an Bord.

Verzicht auf Impfung

HAPAG-LLOYD CRUISES passt die
Corona-Malinahmen an die Locke-
rungen in vielen Landern ab Mai
schrittweise an. Ein Impfnachweis
und ein negativer Covid-19-Testbe-
fund sind dann nicht mehr erforder-
lich. Das betrifft nach den gultigen
Impfanforderungen Reisen mit den
Expeditionsschiffen Hanseatic Inspi-
ration und Hanseatic Nature, die mit-
unter die USA oder Japan ansteuern.
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Was diese Woche noch wichfig war

Eco-Famtrip

AER MOBILE Um die Kompetenz der
mobilen Berater zum Thema Nachhal-
tigkeit zu starken, hat AER Mobile erst-
mals einen Eco-Famtrip durchgefuhrt.
Die Teilnehmer konnten dabei die zwei
Green Globe zertifizierten Hauser
Constance Ephelia und Lemuria auf
den Seychellen kennenlernen. Am
FulRe des Marine-Nationalparks Port

Launay stand der Austausch mit dem
Umweltbeauftragten des Resorts auf
Mahe auf der Agenda. Wahrend einer
Tour gab es zudem Einblicke in das
Okosystem der Mangrovenwalder, an-
gereichert durch einen Exkurs tber die
Bedeutung dieser Pflanzen fur das
Okosystem. Gemeinsam mit den Teil-
nehmern wurden Mangrovenbaum-
chen gepflanzt und Mullsammelaktio-
nen durchgefuhrt. Daruber hinaus

wurden sie in Workshops zu diversen
Themen geschult, wie beispielsweise
dem Suchen und Buchen nachhaltiger
Reiseangebote, wie sie auch in axolot
zu finden sind.

Weitere nachhaltige Projekte in ver-
schiedenen Zielgebieten stehen auf
der Agenda, die mit einer Steigerung
der Beratungsleistung in Richtung
»verantwortungsbewusstem Reisen«
einhergehen soll.

Vier Kandidaten
fur DRV-Saule E

DRV-WAHLEN Die assoziierten
Mitglieder im DRV haben die
Wahl. Vier Touristiker kandidieren
als Nachfolger von Uta Martens
fur das Amt des Vizeprasidenten
in der Saule E des Verbands:
Ulrike Katz (Just Zarges Communi-
cate), Oliver Kdhler (Tats Travel
Agency Technologies & Services),
Sophia Krekel (Stepstone Deutsch-
land) und Katrin Rieger (Hanse
Merkur Reiseversicherung). Die
Neuwahl findet bei der nachsten
Bereichsversammlung der assozi-
ierten Mitglieder am 7. Februar in
Bad Homburg statt. Sie ist not-
wendig geworden, da Uta Mar-
tens im Marz von Amadeus zur
DER Touristik wechselt und dann
nicht mehr der Saule E angehort.

Seit 20 Jahren gehoren touristi-
sche Dienstleister und Unterneh-
men, die weder Reisemittler noch
Veranstalter sind, zum DRV.
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Freie Einreise

THAILAND verlangt von internationa-
len Gasten fur die Einreise keinen Impf-
nachweis oder Coronatest. In einem
Statement hat Thailands Gesundheits-
minister Anutin Charnvirakul bekannt-
gegeben, dass die Einreise fur internati-
onale Reisende unabhangig vom Impf-
oder Genesenenstatus weiterhin ohne
Einschrankungen maoglich ist. Die am
vorigen Samstag im Reisehinweis des
Auswartigen Amts angekundigte Neure-

gelung, wonach Einreisende entweder
einen Impfnachweis oder einen Nach-
weis Uber die Genesung vor Abflug vor-
legen muUssen, tritt nicht in Kraft. Die
thailandische Regierung weist jedoch
darauf hin, dass einige Herkunftslander,
darunter China und Indien, bei Ruck-
kehr oder Einreise einen negativen PCR-
Test verlangen. Bei Weiterreise in eines
dieser Lander ist fur internationale Rei-
sende eine Covid-Versicherungspolice
notwendig, falls ein Test in Thailand po-
sitiv ausfallt.

Foto: iStock

China ist ,drohendes
Virusvariantengebiet®

REISEHINWEIS Ab heute gibt es eine
neue Kategorie fur die Einstufung von
Corona-Risikogebieten: Virusvarianten-
gebiete, in denen eine besonders be-
sorgniserregende Virusvariante »aufzu-
treten droht«. Als erstes Land wird Chi-
na mit Wirkung zum 9. Januar in die
neue Kategorie eingestuft. Gleichzeitig
rat das Auswartige Amt von nicht not-

wendigen Reisen nach China ab. Auch
fur Macau gilt ab Montag die neue Ein-
stufung - nicht aber fur Hongkong.
Ruckkehrer aus drohenden Virusvarian-
tengebieten mussen bei der Einreise
nach Deutschland einen PCR-Test oder
PoC-Antigen-Test vorlegen. Eine Anmel-
depflicht vor der Einreise besteht nicht.
Eine Quarantanepflicht nach der Einrei-
se oder ein Beforderungsverbot gilt
weiterhin nur fur Virusvariantengebiete,
in denen eine besonders besorgniserre-
gende Virusvariante »bereits auftritt.

Foto: iStock

2022 hinkt hinterher

REISEBURO-UMSATZE Der Reisebu-
rovertrieb ist immer noch weit von
den Umsatzen aus dem Vor-Corona-
Jahr 2019 entfernt. Anders als bei vie-
len Veranstaltern hat das Jahr 2022
far die Agenturen im Vergleich zu
2019 nicht den grol3en Umsatzschub
gebracht. Laut Tats-Reiseburospiegel
liegt der gesamte fakturierte Reisebu-
roumsatz in den Monaten von Januar
bis Dezember im Vergleich zu 2019
immer noch bei minus 29,7 Prozent.
In den vergangenen Monaten gab es
demnach kaum Fortschritte. Die Tou-
ristik verzeichnet ein Minus von 30,7
Prozent und der Flugverkehr ein Mi-
nus von 31,4 Prozent. Die sonstigen
Umsatze weisen gegentber 2019 ein
Minus von 18,3 Prozent aus, und die
Anzahl der Tickets belauft sich auf ein
Minus von 46,8 Prozent. Bei den
Kreuzfahrten liegt der kumulierte
Umsatz 33,6 Prozent unter dem von
2019. Verglichen mit dem Corona-
Jahr 2021 sehen die Zahlen freilich
besser aus. Kumuliert betrachtet liegt
der gesamte fakturierte Reiseburo-
umsatz von Januar bis Dezember bei
plus 144,3 Prozent. Mehr Infos



https://trvlcounter.de/top-news/12694-2022-brachte-nicht-den-grossen-schub

TRVLCOUNTER Weekiy *...... mucomrenoe O

Was diese Woche wichtig war

BUCH-TIPPS FUR TOURISTIKER

LIGURIEN: DOLCE VITA
ANDERITALIENISCHEN
RIVIERA

SONNTAG, DEN 15. JANUAR,
20:15 UHR, 90 MIN., WDR

Traumhafte Buchten, malerische
Stadte und romantische Klippen:
Ligurien ist einer der spektakularsten
Kustenabschnitte Italiens. Eine
Region, wie ein Gemalde eingerahmt
von Bergen und Meer. Doch was
macht die Magie Liguriens aus?

-

LA GOMERA: DIE SCHONS-
TEN WANDERUNGEN AUF
DER KANARENINSEL

FREITAG, 20. JANUAR, 20:15 UHR,
45 MIN., HR-FERNSEHEN

La Gomera, die zweitkleinste der
Kanarischen Inseln, ist das wildeste
Eiland des Archipels. Die Landschaf-
ten sind beeindruckend. Mal geht es
durch wustenartige, steile Schluch-

ten, mal durch mystischen Nebel-
wald. Wer auf La Gomera wandert,

wird immer wieder mit neuen
Eindricken belohnt.

SOR
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Neue Scenic-Routen
in die Antarktis

SCENIC LUXURY CRUISES & TOURS
kindigt drei neue Hochseerouten fur
2024 und 2025 an. Das neue Schwes-
ternschiff der Scenic Eclipse, die Sce-
nic Eclipse Il, die noch dieses Jahr aus-
laufen soll, steuert in den kommen-
den Jahren die Ostantarktis und das
Rossmeer an. Die erste der angekun-
digten Reisen ist die 25-tagige ,Maw-
son’s Hut & Commonwealth Bay*-
Route, eine Antarktis-Expedition vom
Milford Sound Fjord in Neuseeland
nach Hobart in Tasmanien. Zu den
Hohepunkten zahlt der Besuch des
Mawson’s Huts, einem Komplex aus
vier HolzhUtten am antarktischen Kap
Denison. Neu im Portfolio 2024/25
sind auch eine 24-tagige Reise von
Hobart nach Dunedin in Neuseeland
sowie eine 23-tagige Rundreise ab
Dunedin. Beide Routen enthalten ei-
nen Besuch der Ross-Insel, auf der es
den Vulkan Mount Erebus sowie die
historische HUtte des Forschers Er-
nest Shackleton zu entdecken gibt.
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Azubis lernen Fluss-
kreuzfahrt kennen

AZUBIFAHRT Viva Cruises und die
Kreuzfahrt-Initiative (Kl) organisieren
erstmals gemeinsam eine exklusive
Flusskreuzfahrt fir Auszubildende
der PartnerreisebUlros. Insgesamt 13
Teilnehmer werden wahrend der
Reise auf der Viva One in die Welt der
Flusskreuzfahrt eingefuhrt und be-
kommen Einblicke hinter die Kulissen.
So gibt es FUhrungen durch den im
Marz 2022 getauften Neubau, auch
stehen Vortrage und ein gemeinsa-
mer Ausflug auf dem Programm. Die
Azubireise findet vom 27. bis zum 31.
Januar im Rahmen der »Wellnessreise
Rheingau« statt. Sie startet und endet
in Dusseldorf und fuhrt durch das
Mittelrheintal mit Stopps in Boppard,
RUdesheim, Bonn und Koln. Begleitet
wird die funftagige Tour von Kl-Vor-
standsmitglied Bettina Zwickler und
von Viva Cruises Key Account Mana-
ger Philip GrolReborger. »Wir moch-
ten dem Nachwuchs die Flusskreuz-
fahrt naherbringen, zeigen wie ab-
wechslungsreich und modern auch
Flusskreuzfahrten sein kénnen, und
das geht am besten, wenn die Azubis
dies auf einer Reise selbst erleben.«

Foto: iStock

Kurzfrist-Trend halt
bel Sunny Cars an

BUCHUNGSBOOM Bei Sunny Cars
halt der Buchungsboom im Kurzfrist-
bereich weiter an. Kurzfrist-Buchun-
gen machen bei dem Mietwagenan-
bieter weiterhin den Grol3teil der ak-
tuellen Reservierungen aus. Auch im
Dezember habe es eine sehr hohe
Nachfrage fur Mietautos mit schneller
Ubernahme in den Folgewochen ge-
geben, berichtet Geschaftsfuhrer
Thorsten Lehnmann. In den Quell-
markten Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Belgien, Niederlande und
Frankreich gingen rund 41.000 Bu-
chungen ein, der Grol3teil davon fur
den Anmietzeitraum im Januar 2023.
Damit liegt Sunny Cars fast auf dem
Niveau des Jahres 2018 und deutlich
hoher als im Vergleichsmonat 2019
vor Beginn der Corona-Pandemie.
»Wir erleben derzeit eine sehr starke
Buchungsphase«, so Lehmann. Auch
fur die kommenden Monate liege die
Zahl der Reservierungen auf einem
hohen Niveau. Als Reiseziele am
starksten nachgefragt sind Spanien,
Portugal, die USA, Griechenland und
Sudafrika.

WEBINAR-TIPPS FUR TOURISTIKER

Foto: ZDF

REISEBLOGGERINNEN
AUF BALI

- HIER IN DER ZDF-MEDIATHEK -

Miri und Karo leben seit einem Jahr
auf Bali. Dort produzieren sie Videos
und machen Werbung fur lokale Rei-

seanbieter. AulRerdem bloggen sie
uber Ausflige und geben Tipps. Mit
ihrem Reiseblog, hoffen sie bald auch

Geld zu verdienen.

_ 3
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NEUENTFACHTE
REISELUST?

- HIER IN DER MEDIATHEK DES ARD-

Die Reisebranche hat zwei harte Jahre
hinter sich: Die Pandemie hat viele
Reiserouten stillgelegt, FlUge gestri-

chen, manche Grenzen geschlossen -

und vielen Menschen war die Lust auf
Urlaub auch vergangen. Aber eine
Trendwende zeichnet sich ab.

_ 3



https://www.trvlcounter.de
https://www.zdf.de/nachrichten/hallo-deutschland/auswanderer-bali-bloggerinnen-miri-karo-100.html
https://www.ardmediathek.de/video/Y3JpZDovL2JyLmRlL3ZpZGVvLzc3OTI3N2QxLTljNWItNGVjYS04ZDg4LWU3ZTMyMDBkODRhNw
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Marketingkalender
fur die Reiseburos

MARKETINGKALENDER Um die Rei-
seburopartner bei der Planung ihrer
Marketingaktivitaten 2023 zu unter-
stutzen, hat der DER Touristik Part-
ner-Service (DTPS) einen neuen Mar-
ketingkalender veroffentlicht. Fur die-
ses Jahr sind funf grol3ere Marketing-
kampagnen im Mix aus Printmailing,
Newsletter, PoS-Werbemitteln, Social
Media Posts und eigenen Landing-
pages geplant. Die erste Kampagne
startet Anfang Marz mit dem Motto
»Kein Sommer ohne Urlaub: frih bu-
chen und profitieren«. Weitere Kam-
pagnen soll es zu den Themen Last-
Minute-Angebote im Sommer, Luxus-
reisen, Herbst- und Winterreisen so-
wie zum Buchungsstart fur den Som-
mer 2024 geben. Fur klassische Mar-
ketingaktionen sind auch 2023 PoS-
Pakete aus Dekomaterial, Plakaten,
Schaufensterfolien und Counterauf-
stellern sowie Werbemittel fur indivi-
duelle Verkaufsforderungsmaldnah-
men im Programm.

Foto: iStock

Was diese Woche wichfig wiar

Katar geht im Januar
auf Roadshow

KATAR ReiseblUromitarbeiter kdnnen
sich im Januar aus erster Hand Uber
touristische Neuigkeiten und Produkt-
Highlights in Katar informieren. Qatar
Tourism geht vom 16. bis zum 20. Janu-
ar in Munchen, Frankfurt, Kéln, Stutt-
gart und Zurich auf Roadshow. Neben
Vortragen gibt es einen kleinen Reise-

markt, bei dem sich touristische Partner
aus der Destination am Persischen Golf
vorstellen. Dazu geh6ren der National-
carrier Qatar Airways, ausgewahlte
DMCs sowie Hotelgruppen wie Marriott,
Accor, Hilton, Mandarin Oriental und
Anantara. Anmeldung hier.

(Update: Der Termin in Munchen ist
bereits ausgebucht.)

Foto: Lorem

Live-Veranstaltungen
fur Reiseburos

BENTOUR will auch im neuen Jahr den
personlichen Kontakt zu den Reisebu-
ros halten und hat eine Reihe von Live-
Veranstaltungen fur den Vertrieb ge-
plant. Neben Grol3events wie der Co-
medy Night sind wieder mehrere Info-
Reisen und eine eigene Roadshow im
Herbst vorgesehen. Daruber hinaus ste-

hen 22 Roadshow-Termine fest, bei de-
nen der Veranstalter als Partner dabei
sein wird. ,Der personliche Austausch
liegt uns besonders am Herzen. Daher
werde ich auch dieses Jahr wieder viele
Termine personlich begleiten«, sagt
Deutschland-Chefin Songul Goéktas-Ro-
sati. Los geht es mit zwei Terminen im
Februar, fur die im Extranet des Veran-
stalters bereits Anmeldungen maoglich
sind. Weitere Termine sind im Mai, Juni
und September geplant.

Mehr Sicherheit
auf Geschaftsreise

STUDIE Geschaftsreisende legen im-
mer mehr Wert auf Sicherheit, wenn
sie im Auftrag ihres Arbeitgebers un-
terwegs sind. Das zeigt eine aktuelle
Studie von »Chefsache Business Tra-
vel«, einer Initiative von Travel Ma-
nagement Companies im DRV. Neun
von zehn Geschaftsreisenden halten
eine zentrale Notrufnummer auf Rei-
sen fur wichtig, angeboten wird dies

jedoch nur von 69 Prozent der Unter-
nehmen. 54 Prozent der Reisenden
machen sich Gedanken um ihre Sicher-
heit. Gegenuber 2019 ist das ein An-
stieg um zehn Prozentpunkte. Lediglich
acht Prozent der Geschaftsreisenden
haben keinerlei Angst um ihre Gesund-
heit und Sicherheit. 2019 lag dieser
Wert noch bei 17 Prozent. Die Ge-
schaftsreisenden haben dabei genaue
Vorstellungen, was sie auf Reisen beru-
higt. 92 Prozent wunschen sich eine
zentrale Notfallnummer (plus 14 Pro-
zentpunkte gegentber 2019). Genauso

viele mochten vorab ausfuhrlich Gber
mogliche Risiken am Zielort informiert
werden (plus 7 Prozentpunkte). Doch
nur 69 beziehungsweise 72 Prozent
der Firmen unterstltzen ihre Beschaf-
tigten mit Notrufnummern und Ablauf-
planen. Fast die Halfte der Befragten
ist Uberzeugt, bei Krisen oder unvor-
hersehbaren Problemen auf sich allein
gestellt zu sein. Und sie wissen nicht,
ob es in ihrer Firma Uberhaupt speziel-
le Vorbereitungen flr den Notfall gibt.
Zum kompletten Artikel

Foto: A3SM

Neue Risk Map
veroffentlicht

RISIKO-KARTE Krisenexperte
A3M hat zum Jahreswechsel die
neueste Version der Risk Map ver-
offentlicht. Erwartungsgemall er-
gibt sich insbesondere durch den
Angriffskrieg Russlands gegen die
Ukraine ein verandertes Bild. Die
hochste Risikostufe gilt zudem fur
den Iran infolge der gewaltsamen
Proteste und Festnahmen. Stabili-
siert hat sich die Lage in Athiopien
aufgrund des Friedensabkom-
mens vom November. Erneute Es-
kalationen lassen sich jedoch
nicht ausschliel3en. Verbessert hat
sich auch die Lage in den Regio-
nen Mardin und Diyarbakir im
Sudosten der Turkei. Aufgrund
der anstehenden Wahlen in die-
sem Jahr sind auch hier dennoch
wieder gewaltsame Zwischenfalle
denkbar. Eine Verschlechterung
der Sicherheitslage gibt es zudem
in mehreren Landern Sud- und
Mittelamerikas. Die Risk Map hier
zum Download.



https://www.wilde.de/wp-content/uploads/fileupload/A3M_Risk_Map_2023.png
https://trvlcounter.de/counter-vertrieb/12725-geschaeftsreisende-fuehlen-sich-oft-alleingelassen/
https://lobsterexperience.survey.fm/qatar-tourism-roadshow

Foto: Hurtigruten / Espen_Mills
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AIDA verzichtet

weitgehend auf
Antigentest

AIDA Fur die meisten AIDA-Kreuz-
fahrten benétigen die Gaste ab dem
13. Januar keinen Nachweis mehr
uber einen negativen Antigentest.
FUr alle Reisen, die kurzer als 16
Tage sind, ist ab diesem Zeitpunkt
kein Antigentest mehr erforderlich.
Ausnahme ist die zehntagige Trans-
atlantikreise »Von Teneriffa nach
Barbados« ab dem 6. April, fur die
der vollstandige Impfschutz und der
Antigentest erforderlich sind. Fur
Reisen mit einer Lange ab 16 Tagen
ist vor Reiseantritt ein zertifizierter,
negativer Antigentest fur alle Gaste
ab funf Jahren verpflichtend. Daru-
ber hinaus bendtigen Gaste ab 18
Jahren den vollstandigen Impf-
schutz. Als vollstandig geimpft gilt,
wer drei Einzelimpfungen bezie-
hungsweise als Genesener zwei
Einzelimpfungen erhalten hat. Als
Nachweis fur den vollstandigen
Impfschutz gilt ausschliel3lich ein
gultiges Covid-19-Zertifikat der EU.

Foto: iStock

Was diese Woche wichfig wiar

FTI legt Pep fur das
Rote Meer auft

SONNENFLUG Ab 289 Euro pro Per-
son konnen Expedienten nonstop
nach Hurghada oder Marsa Alam flie-
gen, um in El Gouna, Makadi Bay oder
Marsa Alam das Roten Meer zu erle-
ben. Neben dem Flug sind die Trans-
fers und eine Woche in Drei- bis Funf-
Sterne-Hotels plus All-inclusive-Ver-
pflegung im Preis enthalten. Begleit-
personen kommen ohne Aufpreis mit.

Foto: HAL

Fahrten fur 2024

EUROPATOUR Holland America Line
schickt in der Saison 2024 vier Schiffe
nach Europa und erweitert das Ange-
bot im Norden. Das neue Flaggschiff
der Flotte, die Rotterdam, kehrt nach
Nordeuropa zurtck und wird von Rot-
terdam aus mehrere neue Routen an-
bieten, etwa siebentagige Kreuzfahr-
ten nach Norwegen, Schweden und
Danemark, 14-tagige Reisen nach Eng-
land, Belgien, Schottland, Irland und
Island sowie 14-tagige Kreuzfahrten zu
den norwegischen Fjorden und zum
Nordkap.

Comeback fur die
Gruppenreise

DIAMIR Nachdem viele Urlauber we-
gen der Corona-Pandemie in den ver-

gangenen beiden Jahre eher Privat-
und Individualreisen bevorzugt ha-

ben, feiert jetzt die Gruppenreise ein

Comeback. Das ist zumindest die Er-
fahrung von Diamir Erlebnisreisen.

»Viele Reisende sehnen sich nach so-

zialen Kontakten und geniel3en das
gemeinsame Erleben ferner Lander
und anderer Kultureng, heilt es bei
dem Dresdner Veranstalter. Aller-
dings wurden dabei kleine Gruppen
mit hochsten zehn Teilnehmern be-
vorzugt. Insbesondere bei Safaris-
und Tierbeobachtungen gehe die
Tendenz zur besonders »kleinen
Kleingruppe« mit sechs bis acht Per-
sonen. Bei den Kunden von Diamir
gibt nicht mehr nur die Destination
den Ausschlag fur die Reiseentschei-
dung, sondern »Geschichten, Stories
oder Themen«. Zum Beispiel lasse
sich beobachten, dass Reisende, die
nach Uganda zu den Menschenaffen

reisten, im Folgejahr die Orang-Utans
in Indonesien als Reisegrund wahlten.

Auf Wanderungen wie dem Trek ins

Neue Tourismus-
Projekte in Katar

HOTELPROJEKTE. Nach dem Ende der
FulBball-WM bereitet sich Katar mit ei-
ner Reihe neuer Tourismus-Projekte
auf 2023 vor. Dazu gehort das West
Bay North Beach Project, das insge-
samt zwolf private Strande und einen
offentlichen Strand nach Doha bringen
soll. In der ersten Phase wurden im

November bereits drei Strande im

Stadtteil West Bay eroffnet. Auch neue

Beach Clubs sind in der Pipeline. Der

974 Beach Club etwa, bietet Wasserak-

tivitaten, Strandsportarten, Einzelhan-
delsgeschafte, Food- und Getrankeki-

oske sowie Live-DJs. Der Makani Beach

Club ist eine Lounge am Strand, die

mediterrane Einflisse nach Doha brin-
gen will. Dafur wurde eine Zusammen-

arbeit mit Aurora Capri, dem altesten
Restaurant der italienischen Insel ge-

startet. Neues gibt es auch in der Ho-
tellerie. Zum Beispiel wurde im No-
vember das The Ned Doha erdffnet.
Es erstreckt sich im ehemaligen Innen-
ministerium Uber funf Etagen und bie-
tet einen Blick auf den Arabischen Golf
und die Skyline von Doha. Das Haus
verfugt uber 90 Zimmer und Suiten,
sechs offentliche Restaurants, einen
Fitnessraum, ein Spa und einen

30 Meter langen Aul3enpool.

Foto: iStock

Mailing-Kosten wer-
den Ubernommen

NICKO CRUISES setzt fUr die gezielte
Kundenansprache auch im neuen
Jahr auf das Mailing-Tool MyPrint. Da-
mit konnen die Reiseburos ihre Kun-
den mit aktuellen Angeboten beschi-
cken. FUr das erste Mailing des Jahres
ubernimmt nicko cruises die Kosten
komplett. Dazu zahlen nicht nur die
Produktionskosten, sondern auch die
Portokosten flr den Versand. Interes-
sierte Reiseburos kbnnen das Hoch-
see-Mailing bestellen. Der Versand ist
ab 50 Kunden moglich. Das Mailing
enthalt ausgewahlte Reisen der World
Voyager und der Vasco da Gama im
Zeitraum Marz bis September 2023.
Die Kunden erhalten bei Buchung bis
zum 28. Februar eine Ermaldigung
von 50 Euro pro Person. Aul3erdem
startet nicko cruises im januar einen
Sales-Blitz. Im Zeitraum vom 23. Janu-
ar bis zum 24. Februar wird der Au-
Bendienst rund 600 Reiseblros besu-
chen und Uber Neuigkeiten und die
aktuelle Produktpalette informieren.
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FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN

Gruner Janecek soll
neuer maritimer
Koordinator werden

FAZ.NET Der Grunen-Abgeordnete Dieter
Janecek soll neuer Koordinator der Bun-
desregierung fur maritime Wirtschaft und
Tourismus werden. > Zum Artikel

Dem Tourismus steht
weltweit ein China-
Boom bevor

WIRTSCHAFTSWOCHE Wahrend der
Pandemie liel3 Peking seine zahlungskraf-
tige Mittelschicht praktisch nicht mehr
ausreisen. Urlaub im Ausland war far
Chinesen ein Traum geworden. Das an-
dert sich nun schlagartig. > Zum Artikel

Wenn die Info Uber
Flugstreichung Passa-
giere nicht erreicht

SUDDEUTSCHE Werden Passagiere nicht
rechtzeitig Uber Flugstreichungen infor-
miert, stehen ihnen neben den Ticketkos-
ten auch Ausgleichszahlungen zu.

> Zum Artikel

Eurowings erwartet
deutlichen Ticketpreis-
Anstieg

FINANZEN.NET Die Lufthansa-Tochter
Eurowings rechnet angesichts hoherer
Kosten etwa fur Treibstoff auch in diesem
Jahr mit einem deutlichen Anstieg der Ti-
cketpreise. > Zum Artikel

Lufthansa nur auf Platz
14: Das sind die sichers-
ten Airlines der Welt

STERN.DE Welche Fluggesellschaft bringt
Reisende am sichersten zu ihrem Ziel?
Diese Frage hat sich auch das Hamburger
FlugunfallbUro Jacdec gestellt. Die Risiko-
Analyse zeigt: Die Vereinigten Arabischen
Emirate hangen uns in Sachen Flugsicher-
heit ab. > Zum Artikel

Grin statt weild - trost-
lose SKkipisten bremsen
Urlauber aus

STUTTGARTER NACHRICHTEN Der Ski-
urlaub gehort fur viele zum Winter. Milde
Temperaturen und in der Folge grun-
braune Landschaften bremsen Urlauber
aber bislang aus. Bilder der trostlosen
Pisten zeigen die Auswirkungen des
zuletzt fruhlingshaften Wetters.

> Zum Artikel

Deutsche Bahn will
25.000 neue Beschat-
tigte einstellen

ZEIT.DE In den vergangenen Wochen
haben sich Verspatungen und Zugausfalle
gehauft. Wegen des »enormen Fachkraf-
temangels« will die Deutsche Bahn in
Beschaftigte investieren. > Zum Artikel

Die TikTok-Kriegerin

FORBES Mit ihren sarkastischen Videos
Uber die Zerstérung, die Russland in der
Ukraine hinterlasst, ist Valeria Shashenok
uber Nacht berihmt geworden - auf Tik-
Tok erreichen ihre Posts oft mehrere Mil-
lionen Views. _> Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»WI1r sind zu einer
Neubewertung der
Lage gekommen. Die
uns beratenden Ex-
perten gehen nicht

mehr davon aus, dass

es noch mal zu einer
grofden, zu einer
schweren Winter-
welle kKommen wird.
Wir konnen im All-

tag etwas mehr Ei-
genverantwortung
wagen.«

KARL LAUTERBACH
»Die Maskenpflicht im 6ffentlichen
Fernverkehr entfallt zum
2. Februar«, verkundete der

Bundesgesundheitsminister gestern.

Zum Video

Foto: PR

Foto: Hurtigruten / Espen Mills

CATCH OF THE WEEK: DER BLICK AUF EINEN EISBERG

DIE LETZTE GROSSE EISWILDNIS

Bei den Expeditions-Seereisen mit den Hybrid-Expeditionsschiffen MS Roald Amund-
sen und MS Fridtjof Nansen von Hurtigruten Expeditions in die Antarktis erkunden
Reisende die eisige Wildnis, lernen atemberaubende Landschaften kennen und be-

gegnen Tieren in freier Wildbahn. Bis zum 28. Februar 2023 sind ausgewahlte Reisen

in die Antarktis, Alaska, Island, Spitzbergen und Gronland zu besonderen
Konditionen verfugbar. Mehr Infos zu den Erlebnispaketen

ZAHL DER WOCHE

154 MIio.

Auslandsreisen unter-
nahmen Chinesenin
2019 und waren damit
weltweilt gesehen
Reiseweltmeister.

ANLESER Zum Vergleich: US-BUrger
machten im selben Jahr rund 100 Millio-
nen Reisen ins Ausland und gaben dabei
mit 1.363 US-Dollar pro Person deutlich
weniger als Chinesen aus. Die liel3en sich
ihren Urlaub im Schnitt 1.852 Dollar kos-
ten. Die insgesamt rund 255 Milliarden
Dollar, die Chinesen 2019 fur Reisen ins
Ausland ausgegeben haben, fehlten in
den vergangenen drei Pandemie-Jahren
weitgehend. > Zum Artikel

TIPP DER WOCHE

Neue Termine bei easy-
boarding stehen fest

EASYBOARDING.DE Die ersten Speed-
Recruiting-Termine fur 2023 stehen fest:
Im April finden Live-Events in Hamburg
(13. April), Berlin (18. April), MUnchen
(20. April), KéIn (25. April) und Frankfurt
(26. April) statt. Bewerbungen sind auf
easyboarding.de moglich. Eindrucke vom
ersten Event gibt es hier.

Foto: iStock
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next stop: dein Traumjob.

Junior-Produktmanager (W/M/D) mit
dem Schwerpunkt Bahnreisen Schweiz

Produktmanager mit Schwerpunkt

Gruppenreisen (m/w/d)

Mitarbeiter Verkauf/Reservierung

(m/w/d)

Operations Manager River
Cruises (m/w/d)

ng

FORUM
AVMDERS
REISEN

Product Manager
(m/w/d)
Mediteerranean West

DER Touristik
Deutschland GmbH

LEEJ.EH'['E!H.-‘.’#_

PLANT@URS
- Contracting
Manager (m/w/d)
DER Touristik
Deutschland GmbH

PLANT@URS

Sie sind auf der Suche nach

T TUI THAWEL hisr
KMETROPIOL Rsaman

Touristik-Fachkraft

Touristikfachkrafte fur unsere
Reiseburos (m/w/d)

Mitarbeiter®in im Bereich Marketing
& Finanzwesen

Product Specialist
(m/w/d) Deluxe

DER Touristik
Deutschland GmbH

Corporate Front Of
House Manager
(m/w/d)

DER Touristik
Deutschland GmbH

Personal im Tourismus?

Sprechen Sie uns an!

Business
Development
Analyst (m/w/d)

DER Touristik
Deutschland GmbH

Reiseverkaufer /
Tourismuskaufleute
(m/w/d) Japan /
Vietnam

erlebe-fernreisen
GmbH

Gebietsleiter
(m/w/d) Baden-
Wurttemberg

DER Touristik
Deutschland GmbH

Key Account Manager
Sabre
Senior System
Integration Consultant
Sabre
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