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Die Dominikanische Republik fuhrt
umfangreiche Hygienemaf3nahmen
fur Urlauber ein und verspricht
einen sicheren Urlaub.

Es gibt keine Glaskugel und keine Antworten, nur eine Momentaufnahme.

20 INTERVIEW

PETRA HEDORFER

Sie sorgt fiuir Gaste und Urlauber nach
Deutschland. Was passiert jetzt in der Krise?

Fotos: DZT; iStock, Sandals Resorts; TRVL Counter
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Eine Geschichte mit versohnlichem Ende

|12 RESTART BARBADOS

Wie sicher sind Fernreisen in

der Pandemie?
Rund 100 Reisebliromitarbeiter
und Medienleute machen
den Selbstversuch. Der Bericht.

2 | TRVLCOUNTER DEZ 2020

TRVLCOUNTER

Das Magazin fur Reiseburoprofis

Life! Verlag GmbH & Co. KG
Langbehnstr. 10
22761 Hamburg

www.lifeverlag.de

HERAUSGEBERIN
Irena Roth

CHEFREDAKTEUR/VISDP
Jean-Marc Gottert
jean-marc.goettert@trvlcounter.de

LAYOUTKONZEPT
Ji-Young Ahn
Ji-young.ahn@trvlcounter.de

REDAKTIONELLE MITARBEIT
Klaus Goddert, Iris Quirin
redaktion@trvlcounter.de

NEWSLETTER ABONNIEREN
www.trvlcounter.de/newsletter

MARKETING & SALES
Andreas Lentz (Ltg.)
Tel. +49 (40) 38 90 40-24
andreas.lentz@lifeverlag.de

Alexandre Jouravel
Tel. +49 (40) 38 90 40-28
alexandre.jouravel®@lifeverlag.de

Yvonne Popall
yvonne.popall@lifeverlag.de

Es gilt die Anzeigenpreisliste
Nr.3/2021, gultig von 01.10.2020

Online: trvlcounter.de/mediadaten
©2020 Life! Verlag GmbH & Co. KG.

Leser- und Aboservice
Abonnementspreis Inland 30 Euro pro Jahr
inkl. Porto und 7% MwSt.
Abonnementpreis Ausland 52 Euro pro Jahr
inkl. Porto (innerhalb der EU zzgl. MwSt.
bei fehlender UID/VAT-NTr.).
abo@trvlcounter.de,

Tel: +49 61 23 - 92 38-268

Fur unverlangt eingesandte Bilder, Manuskripte
ubernehmen wir keine Haftung.
Alle Angaben erfolgen nach bestem Wissen,
aber ohne Gewahr. Nachdruck, Aufnahme
in Online-Dienste und Internet sowie
Vervielfaltigung auf Datentrager wie
CD-ROM etc. nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Verlages.

© 2020 bei Life! Verlag GmbH & Co. KG.


mailto:ji-young.ahn%40trvlcounter.de?subject=
mailto:yvonne.popall%40lifeverlag.de%20?subject=

Foto: © Khanh Phan, Vietnam, Open, Travel, 2021 Sony World Photography Awards

CHECK-IN

3 | TRVLCOUNTER DEZ 2020

Die junge Frau
und das Meer

So werden Fische in Vietnam nach traditio-
neller Art in der Sonne Luftgetrocknet. Die
Organisatoren der Sony World Photography
Awards 2021 haben eine Reihe beeindru-
ckender Einreichungen veroffentlicht, die in
vier Kategorien des Fotowettbewerbs statt-
finden werden. Eines davon ist ein Kunst-
werk der vietnamesischen Reisefotografin
Khanh Phan in der Kategorie ,Travel“. Khanh
Phan, Jahrgang 1985, ist bekannt fur ihre be-
eindruckenden Schnappschusse von oben,
die den Alltag vietnamesischen Arbeiter und
Arbeiterinnen zum Thema haben, wie hier
eine Arbeiterin beim Trocken von Fischen.
Sie sagte, dass sie von der Grol3e des Mark-
tes Uberwaltigt worden sei. Hunderte Frauen
stapeln das Meeresgetier am Long Hai Fisch-
markt im sudlichen Ba Ria-Vung Tau Provinz,
die damit in der Sonne trocknen kdnnen.

Hier geht es zum Wettbewerb 2021


https://www.worldphoto.org/sony-world-photography-awards
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»Es 1St unguinstig, dass zum
Beispiel Reisebiiroketten mit 100
Betriebsstdtten nur als ein
etnziges Unternehmen gefordert
werden. Damit fallen grof3e
Mittelstandler durchs Raster.

Welitere FOrderung

Die Uberbrickungshilfe wird bis Ende
Juni 2021 verlangert und deutlich
ausgeweitet. Unter anderem wird die Fix-
kostenregelung fur die Reisebranche
erweitert. Auch das Ausbleiben oder die
Ruckzahlung von Provisionen von
Reiseburos und vergleichbarer Margen
von Veranstaltern wegen Corona-
bedingter Stornierungen und Absagen
bleiben forderfahig. Die Begrenzung auf
Pauschalreisen wird aufgehoben.

DRV-Prasident Norbert Fiebig kritisiert die Uberbrickungshilfe I11.

Plus fiir Hurtigruten 2021
Die Buchungen fur das zweite Halbjahr 2021 entwickeln sich
positiver als geplant und liegen jetzt schon auf dem Vorjahres-

niveau. Das Buchungslevel fur das Jahr 2022 ist 112 Prozent
hoher als die Vergleichswerte des letzten Jahres.
Infos zum ,,Gemeinsam sicher”-Programm zum Restart.

AUS ITB WIRD
JTB BERLIN NOW’

Im Zuge der Covid-19-Pandemie hat
sich die ITB Berlin dazu entschlossen,
die weltweit fUhrende Tourismus-
messe im kommenden Jahr komplett
digital durchzufuhren. ,Die Corona-
Pandemie sorgt auch in der Messe-
wirtschaft fur einen massiven
Digitalisierungs-Schub”, kommentiert
ITB-Chef David Ruetz (Foto). Die vir-
tuelle B2B-Veranstaltung tragt den
Namen ITB Berlin NOW. Unter dem
Titel ,Der digitale Treff fUr die Reise-
industrie. Jederzeit. Uberall.” findet
sie an vier aufeinanderfolgenden Ta-
gen vom 9. bis 12. Marz 2021 von je-
weils 10 bis 18 Uhr (Ortszeit Berlin/
MEZ) virtuell und als reines Business-
event statt. ,Das Feedback derjeni-

Fotos: Messe Berlin (links); iStock; Hurtigruten (links); DRV

gen, die die Plattform vorab gesehen
haben, ist Uberwaltigend gut”, sagt
Ruetz. ,Wir sind Uberzeugt, dass wir
— wie auch zu Zeiten der physischen
ITB - alle relevanten Player der Bran-
che digital an Bord haben werden.”
Die Messe will sowohl Ausstellern als
auch Fachbesuchern vielfaltige Mog-
lichkeiten zur Darstellung, Vernet-
zung und Information bieten. Zum
Beispiel konnen sich Aussteller in
30-minutigen Live-Prasentationen in-
klusive Chat vorstellen. Aul3erdem
gibt es Brand Cards, mit denen Unter-
nehmensprofile abgerufen werden
konnen. Besucher, Referenten und
Aussteller konnen sich zu Audio-
Video-Calls verabreden.

DRV-Jahrestagung

am 8. Dezember stehen die politischen

fur einen Neustart der Reisewirtschaft
in 2021. An der Diskussion am Abend mit
prominenten Politikern nehmen DRV-
Prasident Norbert Fiebig und Ute
Dallmeier, Geschaftsfuhrerin First Reise-
buro Ménchengladbach, teil. Bundes-
wirtschaftsminister Peter Altmaier (Foto)
wird ein Impulsvortrag um 20 Uhr halten.
Weitere Infos hier

. MEHR

. : EIGENANREISE
Im Fokus der virtuellen DRV-Jahrestagung : G S

Die DER Touristik

, , , ! stockt sein Programm
und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen : :

: 2021 in Osterreich,
. Frankreich und Polen :
: auf. Neu ist auch

mit Eigenanreise fur

Urlaub auf dem

Hausboot in Deutsch- :
. entstanden sind. Seit
. April wurden rund

: 1,7 Millionen Antrage
. geprift und mehr

- als 1,4 Milliarden Euro :
© erstattet.

land, Frankreich

. sowie in den Nieder-

landen.

1.4
Mrd

stand bei den Re-

. funds abgearbeitet,
. die durch Flugausfélle :

in der Corona-Krise

. MEIN SCHIFF

. Am 17. Dezember

. startet die Mein

. Schiff 6 mit dreiw6-
: : chigen Kanaren-

: Emirates hat den Ruck- :

Kreuzfahrten. Dabei

. kdénnen die Gaste
- Gran Canaria, Tene-

riffa, La Palma, La

- Gomera, Fuerteven-
. tura und Lanzarote
: im Rahmen von ver-
. mittelten Landaus-

. flugen und organi-

sierten Aktivtouren

* erkunden.

. NEUE
. CONDOR-FLUGE

:  Zu Weihnachtsferien
. bietet Condor Flige

. ab Frankfurt in die

:  Dom Rep und auf die
. Malediven an. Ab

: dem 18. Dezember

. montags, mittwochs
. und samstags nach

. Punta Cana und

. sonntags nach Puerto
. Plata/Santo Domin-

. go; montags und

- samstags auf die

* Malediven.


https://trvlcounter.de/newsletter/
https://www.drv-seminare.de/anmeldung/seminar/2020-12-08-online-drv-jahrestagung-krisen-chancen-perspektiven-676.html
https://www.hurtigruten.de/praktische-informationen/gesundheit-und-sicherheit-an-bord/
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Ingo NOsse

Grunder von Papaya Tours und
Leiter des Buros in KoIn

Wie haben Sie die Krise erlebt?

Zu Beginn habe ich mich in einer totalen
emotionale Achterbahnfahrt wieder-
gefunden. Existenzangste und die erdru-
ckende Verantwortung fur meine Mitar-
beiter hier und in Lateinamerika haben
sich mit Zuversicht und Kampferinstinkt
abgewechselt.

Wie kam da Ruhe rein?

Durch die Tatsache, dass alle weltweit
unverschuldet in diese Situation reinge-
raten sind, und das Wissen, dass wir

die Firma finanziell solide aufgebaut ha-
ben, waren fUr mich die zwei wichtigs-
ten Faktoren, um doch irgendwie Ruhe
zu bewahren.,

Was war noch wichtig?

Ich denke, die Fahigkeit, nach vorne zu
schauen und nachhaltige Strategien zu
entwickeln. Wichtig ist dafur der Aus-
tausch mit dem Team und vor allem
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit meinem FUhrungspersonal. Wir sind
zwar solide aufgestellt, aber ohne Hilfen
vom Staat wurde es sehr eng werden.

Fotos: istock, papya

Chamaleon-
Live-Stream

Am 17. Dezember von 13:30 Uhr

bis 14 Uhr stellen Chamaleon-

Inhaber Ingo Lies und Vertriebs-
managerin und Katharina Port den
Reiseburos Buchungsanreize fr
2021 vor. Von 19 bis 20 Uhr findet
der 2. Erlebnistag-Livestream fur

gemeinsame Kunden statt. Im

Fokus: Lander-Portraits von Nami-
bia, Costa Rica und Vietnam. Fur
die Einladung der Kunden stellt

Chamaleon den Reiseburos Vorla-

gen und ein Video zur Verfugung.

Inos zum 2. Partnertag-Stream
Infos zum 2. Erlebnistag-Stream

Kostenlose Ubernachtung
Emirates fUhrt das Dubai
Connect-Angebot wieder ein.
Kunden, die Uber das Drehkreuz
der Airline reisen, bekommen
ab sofort eine kostenlose
Ubernachtung in einem Vier-
oder Funf-Sterne-Hotel in
Dubai inklusive Transfers und
Mahlzeiten im Hotel.

: ALDIANA

Der Aldiana Club
Fuerteventura

empfangt ab dem
. 5. Dezember wieder
. Gaste. Kunden, die

bis 9. Januar dorthin
reisen, spendiert

. Aldiana einen PCR-
Test, den das Labor

Kneil3ler durchfuhrt.

: Malaysias Adventskalender
Tourism Malaysia schaltet

. zum 1.12. in den sozialen
Netzwerken einen Advents-

. kalender frei. Durch die

. Kooperation mit Veranstaltern,
. Hotel- und Airlinepartnern

. und malaysischen Tourismus- :
. biiros kénnen Teilnehmer
. Gutscheine gewinnen,

: KIDS-FREE-
. AKTION
. VERLANGERT

Kunden von FTI

profitieren bei

Buchungen bis 31.
Dezember von der
Kids-Free-Aktion. Die

Aktion wird auf aus-
. gewahlte Arrange-

. ments auf Mallorca,
. Zypern, in Kroatien,

Italien und Marokko

ausgedehnt.

Gebeco mit
Namibia-Terminen

Nachdem die erste Namibia-Reise am

19. November starten konnte, hat Gebeco
einen weiteren Termin fir dem 17. Dezember
aufgelegt. Einige Platze sind noch frei. ,Wenn
die Sicherheitslage es zulasst und die gesetz-
lichen Rahmenbedingungen passen, sind die

Menschen sofort bereit, wieder zu reisen”,
freut sich CCO Michael Knapp. Fur das nachs-
te Jahr plant Gebeco 13 weitere Reisetermine.

DTPS: Corona-Tests

Nach dem DER Touristik-Konzernvertrieb
bieten auch die Reiseburos des DER Touristik
Partner Service (DTPS) PCR-Tests inklusive
eines international anerkannten Nachweises
des Ergebnisses an. In den BUros stehen
zwei Varianten des Gurgel-Tests zur Wahl. Bei
der Standard-Variante erhalten die Kunden
ihr Ergebnis innerhalb von 24 bis 48 Stunden,
im Expressverfahren innerhalb von
24 Stunden nach Laboreingang bei Kneil3ler.


https://trvlcounter.de/newsletter/
https://www.chamaeleon-reisen.de/Agentur/Partnertage
https://www.chamaeleon-reisen.de/Erlebnistage
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Flex-Tarife
bel
Sun Express

Gegen 22 Euro Aufpreis konnen die
Passagiere ab sofort fur ihren Sommer-
urlaub den Sun Classic-Tarif buchen, der
einmalig bis 30 Tage vor Abflug gebuh-

renfrei umgebucht werden kann.

Fur Abfluge bis 31.Marz 2021 sind Tickets
bis 15 Tage vor Abflug umbuchbar. Im
aktuellen Sun Premium-Tarif, Aufpreis
55 Euro erhaltlich ist, ist die einmalige

kostenlose Umbuchung bis sieben Tage
vor Abflug inklusive,

Gesamtkatalog
von Ikarus

Statt Einzelkatalogen fur jeden Kontinent gibt
es bei lkarus Reisen den Gesamtkatalog
.Ferne Welten 2021". Auf 540 Seiten werden
rund 270 Reisen in 125 Lander vorgestellt.
Ein Drittel des Angebots sind Reisen in Europa,
erstmals stehen auch vier Reisen in Deutsch-
land zur Wahl. Die Reisearten wurden uber-
arbeitet und in vier Produktlinien gegliedert:
Unique-Touren, Classic-Touren,
Energy-Touren und lkarus & More-Touren.

Neue App
beil Riu ;
Riu hat eine neue App freigeschaltet, mit Pep 'AngebOte

der die Kunden den gesamten Ablauf
ihres Urlaubs verwalten kdnnen. Neu ist

MSC Cruises bietet Expedienten die Mog-
lichkeit, den MSC Yacht Club auf der MSC
Grandiosa selbst zu erleben. Die Reederei
hat daflr ein Pep-Special ab 449 Euro
in der Innenkabine und 999 Euro in
der Deluxe Suite aufgelegt und bietet eine
Kreuzfahrt in der Balkonkabine ab 199
Euro an. Das Special gilt fur alle Abfahrten
der MSC Grandiosa bis 15. Marz 2021
sowie der MSC Magnifica bis 18. April 2021.

etwa der Online-Check-in. Auch Tische
in den Restaurants lassen sich daruber
reservieren oder die Zeiten fur das
Animationsprogramm abfragen.
Die App sorgt auch fur eine
Verbindung zwischen Gast
und Hotelpersonal.

Fotos: MSC Cruises; IKARUS

hicko

~

cruises

Unsere Unterstutzung fur
Ihren erfolgreichen Verkauf

Entdecken Sie unsere vielfaltige Verkaufsunterstutzung:

Seminarreisen und Roadshows, regelmafiige Webinare und
Schiffsbesichtigungen

Ubersichtliches Partner-Portal www.gemeinsamaufkurs.de
Counter Infos fur kompaktes Wissen zu allen nicko cruises Katalogen

Attraktives POS-Material:
Poster, Kalender, Ellipsen-Displays, Fensterhanger, Streifenplakate oder

Deko-Wurfel fur Ihre Verkaufsraume (Uber INFOX bzw. unser Partner-
Portal frei bestellbar)

Jetzt die nicko cruises Kataloge
kostenlos anfordern unter:

www.hicko-cruises.de/partner/katalog/
Regelmaige Info- und Kundenabende mit unseren Regionalverkaufsleitern

nicko cruises Schiffsreisen GmbH « Mittlerer Pfad 2 « 70499 Stuttgart « 0711/24 89 80 555 « www.gemeinsamaufkurs.de


https://www.nicko-cruises.de/partner/
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Der Fair Deal steht

»Wir wunschen uns engagierte Reisemittler, die den Mehrwert der
mafdgeschneiderten Produkte der vielen kleinen und mittelstandischen
Spezialisten zu schatzen wisseng, sagen die Initiatoren.

ach intensivem Austausch mit 60

mittelstandischen und kleinen Rei-
severanstaltern sowie Spezialveranstal-
tern steht FAIR_DEAL als Angebot fur
den Vertrieb. Hinter der Idee von Be-
rend Rieckmann mit Christiane Blaeser
stehen vier Verbande: asr, aer, VIR und
forum anders reisen. Das gemeinsame
Ziel ist, den Austausch zwischen Veran-
stalterwelt und Reisemittler zu verbes-
sern. Die Initiatoren sind zufrieden mit
dem Ergebnis: »Es war ein toller Aus-
tausch mit den Veranstaltern - immer
l0sungsorientiert und mit dem Ziel, die
Zusammenarbeit mit den Reiseverkau-
fern auf eine gute und solide Basis zu
stellen«, erklart Rieckmann, Ideengeber
der Initiative.
Neben dem Thema »Vergutung« stehen
der Umgang mit Kunden sowie generell

das Thema Kommunikation im Fokus.
Der FAIR_DEAL definiert beim Thema
Vergutung einen fur alle gultigen Min-
dest-Satz. Jeder Veranstalter kann daru-
ber hinaus individuelle Losungen anbie-
ten, die fur den Reisemittler attraktiver
sind.

Das elf-Punkte-Programm deckt sich in
fast allen Punkten mit den wichtigsten
Forderungen des Vertriebs (It. QTA Um-
frage vom 20. August 2020). »Wichtig ist
uns vor allem der Dialog zwischen Pro-
duzenten und Verkaufern, daher nehmen
die neue Kommunikationsplattform und
die Leitsatze von ONE_VOICE eine zent-
rale Rolle ein«, sagt Christiane Blaeser
von der Agentur conneccted.

DIE PUNKTE DES FAIR_DEAL:
www.onevoice.jetzt

Ausgewadhlte Reiseschutz-Produkte sind jetzt bei uns noch besser! Wir
ubernehmen die Kosten bei personlicher Quarantane und leisten auch,
wenn eine COVID-19 Erkrankung oder eine andere epidemische oder
pandemische Erkrankung diagnostiziert wird.

allianz-reiseversicherung.de

Allianz ()


https://www.allianz-reiseversicherung.de/
http://www.onevoice.jetzt

Foto: © Pablo Albarenga, Uruguay, Photographer of the Year, Professional, Creative, 2020 Sony World Photography Awards

STOPOVER
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Saat des Widerstands

Bergbau und Agrarindustrie zerstéren ganze Landschaften und Regionen
in Sidamerika. Wer dagegen kampft, bezahlt dies oft mit seinem
Leben. Allein im Jahr 2017 wurden 207 AnfUhrer und Umweltschutzer,
die ihnre Gemeinden vor bedrohlichen Projekten schutzen wollten, geto-
tet. Diesen Missstand thematisiert der Fotograf Pablo Albarenga aus
Uruguay mit seiner Serie ,Seeds of Resistance”. Dabei zeigt er die ge-
fahrdeten Landschaften zusammen mit Portrats von Aktivisten, die flr
deren Erhalt kampfen. Mit seiner Serie gewinnt Albarenga die Sony
World Photography Awards 2020 in der Profi-Kategorie ,Kreativ” und
wird von der Jury als ,Photographer of the Year” ausgezeichnet. Links
liegt Nantu auf den bereits gerodeten Feldboden gekleidet in seiner
traditionllen Achuar-Tracht. Rechts, aufgenommen von viel héher, sieht
man den ursprunglichen Regenwald, den es zu beschutzen gilt.

Hier geht es zum Foto-Wetthewerb 2021



https://www.worldphoto.org/sony-world-photography-awards

Multi-Risikoschutz

Emirates fuhrt zur bestehenden
Covid-19-Deckung einen Multi-
Risiko-Reiseschutz ein. Der ohne Mehr-
kosten fur die Fluggaste angebotene
Versicherungsschutz ist laut Emirates der
erste seiner Art in der Airline-
und Reiseversicherungs-Branche. Er gilt
automatisch fur alle Tickets, die ab
den 1. Dezember gekauft werden, und
erstreckt sich auf Codeshare-Flige von
Partnerairlines, sofern die Tickethummer
mit 176 beginnt.

Jcounter-Stream”

Taruk informiert die Vertriebspartner
mit einem neuen digitalen Format
uber Neuiheiten aus den Destinationen
und dem eigenen Produktangebot.
Startschuss fur den ,,Counter-Stream* ist
am 8. Dezember um 12 Uhr. Themen
sind das Hygiene- und Gesundheits-
konzept des Veranstalters, die Reise-
moglichkeiten ohne Quarantanepflicht in
Lander wie Namibia oder Uganda,
das erweiterte Europaprogramm und
Unterstutzungen fur den Vertrieb.
Anmeldungen hier

Fotos: iStock / Korea Tourism Organization

v

TravelLeague in Myjack

Bislang war der Spezialist fur
Urlaub mit dem Auto in Amadeus
und Neo verflgbar. Die flachen-
deckende Anbindung an die gan-
gigen CRS soll demnachst wei-
tergehen. Traffics ist bereits in der
Testphase, danach ist der An-
schluss an Sabre Merlin geplant.
Seit der Grundung des Veran-
stalters Ende Februar ist der Agen-
turstamm auf 10.000 Koope-
rationsreiseburos gewachsen.

Zuversicht

~Gerne hatten wir unsere
DERPARTner personlich getroffen,
haben uns jedoch far eine virtuelle
Veranstaltung entschieden. Ich denke
aber, dass es uns auch auf diesem
Weg gelungen ist, gemeinsam Kraft zu
sammeln”, sagte DERPART Geschafts-
fuhrer Aquilin Schémig. Jede Menge
positive Energie sammelten die
Teilnehmer der diesjahrigen Jahres-
tagung Anfang der Woche unter dem
Motto ,Starken.Wegweisen.
Motivieren.”. Die Geschaftsfuhrung
und alle Bereiche der DERPART
Zentrale, sowie zeitweise Mark Tantz
und Kevin Keogh von DER Touristik,
hatten News und Updates im Gepack.

Geschaftsreisen nach

Singapur wieder moglich
Geschaftsreisen sowie Besuche
zu offiziellen Zwecken zwischen
Deutschland und Singapur sind
seit einer Woche ausschliel3lich
uber Nonstop-Verbindungen wie-
der moglich. Antrage fur Reisen

konnen online eingereicht werden.

Um die Green Lane nutzen zu
kdonnen, mussen Reisende nach
Singapur einen ,SafeTravel Pass”
vorlegen.

O | TRVLCOUNTER DEZ 2020

Korea-Webinar
mit
Johann Lafer

Am Mittwoch, den 9. Dezember, zwischen
12:30 und 13:30 Uhr, ladt die Koreanische
Zentrale fUr Tourismus Reiseburos und
Veranstalter zu einem Webinar Uber das
Reiseland Stdkorea ein. Highlight wird
ein Koch-Tutorial mit Starkoch Johann
Lafer, der die Teilnehmer in die kulinari-
sche Welt Studkoreas einfuhrt. Der Sterne-
koch wird seine Interpretationen der
lokalen Spezialitaten live prasentieren.
Um sich auf die nachste Asienreise
einzustimmen, werden 100 koreanische
,Goodie Bags"” fur Zuhause verlost.

»Wir begriif3en es auferordent-
lich, dass immer mehr Reise-
biiros thren Kunden Geld fiir
Leistungen mit etnem klaren
Mehrwert berechnen.«

QTA-Sprecher Thomas Bosl zum Service-Entgelt

Ende des
Schutzschirms

,Heute beginnt unserer Zukunft als
gesundes Unternehmen®, freut sich CEO
Ralf Teckentrup. Die an sich profitable
Airline war durch die Pleite von Konzern-
mutter Thomas Cook in Turbulenzen
geraten. Ein Kostensenkungs- und Effizienz-
programm hat dann die Weichen far

das Verlassen des Schutzschirms gestellt.
Dazu gehorten der Umzug in eine
kostengunstigere Firmenzentrale und
neue Tarifvereinbarungen mit

den Gewerkschaften.


https://trvlcounter.de/newsletter/
 https://taruk.com/counterstream
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Keine
Umbuchungs-
geblhr

Auf zu neuen Zielen

Nicko Cruises hat den aktuellen See-
reisen-Katalog fur die Saison 2021/22
herausgebracht. Neben klassischen
Zielen im Mittelmeer, im Baltikum und
in West- und Nordeuropa steuert
die World Voyager auf den Azoren, den

Seit Ende August sind alle Tarife von
Lufthansa, SWISS, Austrian Airlines, Brussels

Airlines und Eurowings beliebig oft
gebuhrenfrei umbuchbar. Nun wird das
Tarifangebot bis zum 28. Februar 2021

verlangert, wenn die Umbuchung ebenfalls
bis dahin erfolgt. Danach ist noch
eine weitere gebuhrenfreie
Umbuchung moglich.

Kapverden und in der Karibik neue
Destinationen an. Insgesamt bereist
nicko cruises in der Saison 2021/22 auf
hoher See 31 Lander sowie 136 Stadte
und Orte in sechs Kreuzfahrtrevieren.
Neu im Portfolio sind die Azoren
sowie Routen in der Karibik und Kuba.
+Auf der kleinen portugiesischen
Inselgruppe im Atlantik erwartet unsere
Gaste ein wahres Naturparadies -
ohne vorherigen Langstreckenflug,”
verspricht Geschaftsfuhrer
Guido Laukamp.

Sonderreise nach Namibia
Abendsonne Afrika hat kurzfristig eine 15-tagige Klein-
gruppenreise nach Namibia aufgelegt. Ab dem 29.
November geht es von Windhoek in die Namib W(ste,
den Etosha Nationalpark und das Okonjima Wildschutz-
gebiet. Namibia ist derzeit kein Corona-Risikogebiet.
Weitere Infos hier

PCR-Test fur Greichenland
Die Einreise ist jetzt nur mit einem
negativen PCR-Test eines aner-

Eco Trophea 2020
Die Gewinner werden bei der digi-
talen Jahrestagung am 8. Dezember

: WEBINARE

In den 45-minudtigen
. Schulungen von Olimar
: geht es um Madeira

Infos fiir Reisebiiros

ausgezeichnet: American Express
Global Business Travel fur die Integ-
ration nachhaltiger Kriterien in

maker digital, die kleinen Akteuren
technologische Losungen zuganglich
macht, und der Online-Shop

Tutuka mit seinen nachhaltigen

. und die Azoren sowie

: um die Regionen Algar-
. ve, Alentejo, Lissabon,

. Nord- und Mittelportu-
. , . : gal. Teilnehmer erhal-
die Software Neo; die Plattform Rain- : ten Tipps zu Hotels und
. Appartements sowie

: zu Sehenswurdigkeiten.
- Die Webinare finden

. zwischen dem 1. und

: 18. Dezember jeweils

ab 11 Uhrund 13 Uhr

kannten Labors aus dem Abreise-
land moglich. Der Test darf nicht
alter als 72 Stunden sein und
muss eine Diagnose in englischer
Sprache unter Nennung von
Name, Adresse und Passnummer
enthalten. FUr Einreisen auf

dem See-, Luft- und Landweg gilt

Produkten. : statt. eine Online-Anmeldepflicht.

CAMPING ALL INCLUSIVE

ITALIEN - GRIECHENLAND SR 15

Durchgefiihrt von GRIMALDI EUROMED S.p.A ANCONA & VENEDIG: ROUTEN

PIRAUS - KRETA (Heraklio
KYKLADENINSELN (Som

Durchgefiihrt von MINOAN LINES S.A.

Weihnachts- und
Neujahrsfliuge

GRIMALDI LINES

ANA hat zu den Feiertagen einzelne Sonder-
fluge zwischen Dusseldorf und Tokio-Narita
aufgelegt. Die Airline will den japanischen
Angestellten der im Raum DuUsseldorf ansas-
sigen japanischen Unternehmen den
Weihnachts- und Neujahrsbesuch bei ihren
Angehdrigen ermdglichen. Die Sonderflige
sind far den 19. und 23. Dezember von
Dusseldorf nach Tokio verfugbar, die Ruck-
fluge finden am 5. und 10. Januar statt.

{& MINOAN LINES

a Grimaldi Group company
?—_’ T—

MINOAN LINES 30% SHOW 0%
BONUS CLUB bis zu YOUR CARD

MINOAN
LINES

nnnnnnn
AAAAAAA
GGGGGGGGGGGGG
ccccccc

FREUNDE 0%

UND FAMILIEN

Wir setzen alles daran, dass Sie sicher und unbesorgt

Fotos: NICKO CRUISES / ISTOCK



https://www.nicko-cruises.de/partner/
https://www.minoan.gr/de/kreta
https://www.abendsonneafrika.de/
https://trvlcounter.de/newsletter/

Erfolgreichen Neustart
fur Hapag-Lloyd Cruises

Als Folge der weltweiten Reiseeinschrankungen musste
das Hamburger Unternehmen 139 Reisen absagen.
Der kontrollierte Neustart unter dem umfassenden
Praventions- und Sicherheitskonzept verlief dem Un-

ternehmen zufolge erfolgreich mit 30 neu aufgelegten

Reisen seit Ende Juli 2020, rund 4000 Gasten und eine
Weiterempfehlungsrate von durchschnittlich 97 Prozent.
Fur 2021 wurden bereits neue Reisen veroffentlicht:
Die EUROPA 2 steuert in den Wintermonaten
die Kanarischen Inseln an, die HANSEATIC inspiration
geht auf Abenteuerkurs mit Polarlicht-Reisen von Januar
bis Mitte Februar erstmals zum winterlichen Norwegen.

FIT REISEN MIT
KANAREN-ANGEBOT

Eine Ersparnis von rund
35 Prozent verspricht Fit

Reisen im Funf-Sterne-Hotel
Seaside Palm Beach auf Gran
Canaria. Der neue ,Deal der
Woche” gilt fur den Reisezeit-
raum zwischen 1. Dezember
2020 und 31. Oktober 2021.

Fotos: HLC; iStock

VTOURS VERLOST
KARIBIK-REISE

Hinter jedem Turchen teilt
ein Mitarbeiter seine Ur-
laubserinnerungen und stellt
eine Frage zur Destination.
Auf den Hauptgewinner war-
tet eine Karibik-Reise mit drei
Nachten im Hotel Dreams
Curacao Resort & Spa und
vier Nachten im Sunscape
Curacao Resort & Spa. Dazu
einen Fluggutschein in Hohe
von 1.000 Euro.
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Diamir
startet Kampagne

Mit der neuen Kampagne ,Vorfreude
buchen” will Diamir die Reiselust der
Kunden wecken. Herzstlck der Kampag-
ne ist die Bewerbung von 45 Bestseller-
Reisen, die Vorteile bieten, wie die
kostenlose Stornierung bis 30 Tage vor
Reiseantritt. Um die Liquiditat der Reise-
buros zu verbessern, erhalten die Agentu-
ren die Halfte der Provision direkt bei der
Buchung. Reiseburos, die mitmachen
wollen, kdnnen einen Diamir-Trailer in
Facebook oder Instagram einbinden.

Reiseperlen
2021

Auch in diesem Jahr gibt es die Reise-
perlen von Forum Anders Reisen mit vie-
len Reiseideen, Geschichten und Spezia-
litaten. Das Magazin gewahrt einen Blick

hinter die Kulissen und stellt Mitglieder
und Partner vor. Die Geschichten fUhren
vom Norden Europas am Polarkreis ganz
bis in den Suden ans Mittelmeer und be-
richten von Begegnungen mit Lamas,
Walen und Elchen. Zum Download

Foto: ©Hyogo Tourism Bureau

d

Tauchen Sie in die Ge-
schichte Japans ein
und besuchen Sie die
absoluten Highlights
unter den Sehenswur-
digkeiten: die Burgen
von Himejiund Mat-
suyama, die heilige In-
sel Miyajima mit dem
beruhmten ltsukushi-
ma-Schrein, die Re-
benbrucke im lya-Tal
und das Hiroshima-
Friedensdenkmal.

Fotos: ©Setouchi
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Edles Kobe-Rind-
fleisch, Fugu-Fisch,
der herzhafte Pfann-
kuchen Okonomiyaki
aus Hiroshima, Udon
Nudeln von Kagawa
oder Sake von Yama-
guchi sind nur einige
Highlights der Lokal-
gastronomie. Aber
Setouchi bietet noch
mehr Spezialitaten
wie zum Beispiel eines
der besten Olivenole

der Welt von der Insel
Shodoshima.

lI'Setouchi bietet
eine grof3e Vielfalt von
Aktivitaten und Erleb-
nissen: Radfahren,
schone Wanderwege,
Kajak, Kreuzfahrten
und Inselhopping,
herrliche Strande

und die traditionellen
Onsen Thermalbader.

Mehr Informationen auf Setouchitrip.com

2

Ob Sie die Perfektion
des traditionellen
Kunsthandwerks be-
wundern oder auf den
Inseln Naoshima und
Teshima wahrend der
Triennale Werke zeit-
genossischer Kunst
bestaunen wollen -
Setouchi lebt im
Rhythmus der Kunst
und hat allen etwas
ZUu bieten.

5

Die sieben Prafekturen
der Region Setouchi
sind leicht von den
Flughafen von Tokio
oder Osaka aus zu er-
reichen und bieten ein-
zigartige Erlebnisse,
um ,ein anderes
Japan” zu entdecken
fernab von Stress und
Menschenmassen.


https://setouchitrip.com/
https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/artikel/article/neustart-das-erste-reisemagazin-des-forum-anders-reisen-erscheint/?cHash=92d15e24e1314879410dc55d6444787b

TRAVEL RESTART BARBADOS

KARIBISCHER TRAUM: Barbados
Westkuste ist gesaumt von puderzarten,
weilden, palmengesaumten Sand-
stranden am turkisfarbenen Meer.

Wie sicher sind Fernreisen in Corona-Zeiten?
Rund 100 Reiseburomitarbeiter, -inhaber, Veranstalter und Medienvertreter

andals Resorts und Barbados

Tourism Marketing hatten

Ende Oktober eingeladen, sich
selbst ein Bild an Ort und Stelle und
von Anfang an - also ab dem Corona-
Test zu Hause Uber den Flug am
Donnerstag in die Karibik bis zur Ruck-
reise am Samstag nach Frankfurt -
zu machen. Rund 100 Reise-Profis sind
der Einaldung gefolgt und haben
ein langes Wochenende im luxuriose
Sandals Royal Barbados in St. Law-
rance Gap verbracht.
Seit dem 24. September ist Barbados
mit seiner sehr niedrigen Infektions-
rate als sicheres Reiseziel ausgewie-
sen und ein traumhaftes Ziel fur die
sonnenhungrigen Deutschen. »Ziel
war es, Reiseburos, Reiseveranstal-
ter, Medienvertreter und Partner
nach Barbados zu bringen und ihnen
das Angebot der Insel und die Sicher-
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Neustartin Barbados

machten Ende Oktober den Selbstversuch und reisten in die Karibik.

Text: Iris Quirin / Fotos: SANDALS RESORT; iStock

heitskonzepte vor Ort zu prasentie-
ren, erklart Dominik Riber, Managing
Director Europe, Unique Vacations
UK Ltd. »Das ist ein wichtiger Schritt,
um Reisen in diesen unsicheren
Zeiten transparent verkaufen zu kon-
nen«, fuhrt er aus und freut sich
Uber das Ergebnis: »Uns ist es gelun-
gen, Sicherheit zu vermitteln - und
zwar als Branche, die zusammen-
haltl« Dabei sollten die Touristik-Pio-
niere aus Deutschland, Osterreich
und die Schweiz das gesamte Proze-
dere durchlaufen, wie es ihre Gaste
dann spater tun wurden - wenn
auch wahrscheinlich etwas reibungs-
loser. Denn aller Anfang ist schwer:
So wurden alle gleich streng behan-
delt - Ausnahmen gab es selbst

fur Anita Nightingale nicht, Director
Europe von Barbados Tourism
Marketing. »Da mein Flug aus Belgi-

en, einem Hochrisikogebiet, kam,
musste ich zwei Nachte in Quaranta-
ne geheny, sagt sie. »Und ich wollte
zeigen, dass die Quarantane in ei-
nem Hotel, insbesondere in einem
All-Inclusive-Resort wie Sandals, ein-
fach ist«. So war sie denn als Europa-
chefin am nachste Morgen bei der
grol3en BegrulSung im Koniglichen
Ballsaal nur virtuell - aber sehr fidel
- zugeschaltet und konnte auch bei
den nachfolgenden Ausfligen -
Katamaran-Tour mit Schnorcheln,
Rum-Verkostung oder Koch-Event -
nicht teilnehmen. Flr die anderen
verging die Zeit mit vielen Eindrtcken
wie im Fluge. Nach dem Abschieds-
dinner am Freitagabend erkundete
die frohliche Reiseschar am Samstag-
morgen in Kleingruppen noch an-
dere Hotels. Dann ging es bald wie-
der zum Flughafen. =P
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BADEN UND MEHR: Der feine Sandstrand vor : VOM BETT IN DEN POOL: Die romantischen
dem groRBen Infinity-Pool des Sandals Royal ladt zum : Schlafzimmer der Love Nest Bulter Suiten sind beliebt
Sonnenbaden, Schwimmen, Windsurfen : bei Frisch- und Altverliebten. Sie haben einen
und Volleyball spielen ein. Hochzeitspaare nutzen : direkten Zugang zum privaten Infinity-Pool mit Blick
ihn gerne als Kulisse fur ihre Zeremonie. : auf das tlrkisfarbene Meer der Karibik. ->

Europa meets Karibik:

Das Red Lane Spa-Konzept im
Sandals Royal kombiniert

das Beste aus europaischer Well-

ness-Tradition und karibischem
Flair mit hochwertigen Wirkstoffen
aus der Region. Auf Wunsch
findet die Spa-Behandlung an

der frischen Luft statt.




TRAVEL RESTART BARBADOS

MARKANTER DREIZACK: Der abgebrochene
Schaft von Neptuns Dreizack auf der barbadischen
Flagge symbolisiert die Unabhangigkeit der Insel von
der britischen Kolonialherrschaft, die 1966 endete.
Barbados ist der 6stlichste Teil der Kleinen Antillen und
liegt norddstlich von Venezuela in der Karibik.

TOP-MODEL UNTER WASSER! Beliebt bei sind die
Fotomotive mit den berGhmten Barbados-Meeres-
schildkréten, die ungeniert zwischen den Schnorchlern
umherschwimmen. Galten sie fruher als Delikatesse,
so besteht heute ein Verbot der Schildkrotenjagd, um
die Population dieser bedrohten Art zu retten.
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SKYPOOL-SUITEN: Sie sind eine der 17 Zimmer-
Kategorien des Sandals Royal Barbados und

bieten auch mit privaten Infinity-Pools gentgend Méglich-

keit des Social Distancings. Sie bieten ein zusatzliches

Wohnzimmer mit Esstisch, Schreibtisch und Sofa. Ein Butler

steht den Gasten rund um die Uhr zur Verfugung.

RELAXEN IN DER SONNE: Neben dem Infinitypool
direkt am Maxwell Beach mit seiner langen Glasfront
laden acht weitere Pools die Gaste zum Baden und Ent-
spannen ein. Ein Teil der Liegen sind Uberdacht und
schutzen vor der Sonne. Butler (Manner und Frauen)
sorgen hier im Sandals fur Handtuch-Nachschub.

>
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WAGEMUTIG: FUr Dominik Riber, Managing Director :
Europe, Unique Vacations UK Ltd., war der FAM TRIP :

Barbados »ein wichtiger Schritt, um Reisen in diesen

GROSSLEINWAND: Wegen Quarantane war
Anita Nightingale, Director Europe von Barbados

: Tourism Marketing, virtuell zum grol3en
unsicheren Zeiten transparent verkaufen zu kénnen«. :

Empfang im Koniglichen Ballsaal zugeschalatet.
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Wie fanden die mitgereisten Counterprofis
den Kurztrip? Wie kamen sie zurecht, was konnte
verbessert werden? Hier einige Stimmen:

KATRIN RAITHEL,
Produktmanagerin Geoplan
Touristik, Berlin

»Das Hygienekonzept wird auf
Barbados sehr ernst genom-
men. In den Hotels wird jeder

Gast bei Ankunft (auch bei Ruck-
kehr von Ausflugen) auf erhohte

Temperatur gepruft. Aullerdem

ist die Handdesinfektion in allen

Restaurants und Geschaften

Pflicht. Es stehen Spender bereit

und es istimmer jemand am
Eingang, der das uberpruft. Ins-
gesamt habe ich mich sehr
sicher gefuhlt.«

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unser Fazit:

Fernreisen - zumindest nach
Barbados - sind sicher. Wenn
auch sicher nicht so bequem
wie vor Corona. Hier ist vor
allem bei der Einreise noch

Luft nach oben. Leider hat die
Lufthansa bis Ende des Jahres :
ihre Direktflige von Frankfurt :

nach Bridgetown gestrichen,
so dass die Branche nur auf
das neue Jahr hoffen kann.
Dann geht es aber bestimmt
ab auf die Insel!

JESSICA EGGERT,

Reiseburo Bettina Eggert,
Osterode im Harz.

»Endlich mal wieder eine Reise
in die Ferne! Ich habe mich sehr
Uber den Restart auf der Fern-

nach der dreistundigen Einreise-
prozedur auf Barbados schon
wieder ein wenig gedampft. Zu
chaotisch und zu willkurlich er-
schien mir das ganze Prozedere!
Im Hotel flhlte ich mich in Be-
zug auf die Corona-Hygiene-

sicher und wohl, was wohl auch
daran lag, dass nur sehr wenig
Gaste vor Ort waren und man

Strand fur sich alleine hatte. Ins-
gesamt bleibt die Destination
fr mich aber ein eher fragwdr-
diges Ziel unter Coronabedin-
gungenl«

MARIA LANGJAHR,
Langjahr-Reisen in Guglingen
»Sehr gut fand ich vor allem den

: Austausch mit den anderen

Mitreisenden. Das Hygienekon-

. zept vom Hotel war fir mich
strecke gefreut. Leider war diese :

passend und ich habe mich vor
Ort jederzeit sicher gefuhlt. So-
mit kam ich mit einem positiven
Motivationsschub wieder ins
Reiseburo, der allerdings gleich

wieder einen Dampfer durch die

neuen Corona-Regeln bekam.

Aber wir in der Touristik sind po-
vorschriften und Verhaltensregeln

sitive Menschen und werden
uns weiterhin fur das Reisen ein-
setzen, denn Reisen bildet und

: fUhrt zu einem besseren kultu-
viele Bereiche und vor allem den :

rellen Verstandnis fur die Men-
schen und fur unsere Welt. Auf
Reisen lernt man sehr oft, dass
man mit Toleranz, Offenheit und
einer Portion Gelassenheit mehr
erreicht, anstatt sich Gber Dinge

: zu argern, die man sowieso

nicht andern kann.” ->

Kaffee und Crépes im Café de Paris (v.l.n.r.):
Katrin Raithel (Geoplan), Jessica Eggert (Reiseburo Bettina Eggert),
Maria Langjahr (Langjahr-Reisen) und Iris Quirin (TRVL COUNTER).
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SCHLEMMEN MIT AUSSICHT: SpitzenkKoche :

bereiten im »La Parisiennne« kostliche Spezialitaten zu.
Mit dem Sandals 5-Star Global Gourmet-Programm haben
Gaste die freie Wahl. Fur den Mindestabstand ist gesorgt.

GRUPPENBILD: Bei der Besichtigung des Fairmont
Royal Pavilon bat Geschaftsfuhrer Jean-Christophe
Martinez (hellblaues Hemd) zum Foto. Rechts daneben
Reporterin Iris Quirin von TRVL COUNTER.
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Reisen in der Pandemie

Wie war das nun mit Sicherheit und Abstand?

“A-
Vor der Abreise

Auslandskrankenversicherung
abschliel3en, Corona-Test
frihestens 72 Stunden vor
Ankunft in Barbados machen
(z.B. bei Centogene an ver-
schiedenen Flughafen), jedoch
so einplanen, dass das Ergebnis
mit Sicherheit vor der Abreise
vorliegt. Bei Ankunft am
Donnerstag sollte der Test am
Montag oder Dienstag gemacht
werden

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Beil der Einreise

Im Flughafen wird Fieber
gemessen. Neben dem
Reisepass und dem Einreise-
formular wird gleich mehrmals
die Vorlage des negativen
Corona-Tests verlangt.
Wer langer als drei Tage bleibt,
erhalt ein Formular, in das er
taglich zweimal seine
Temperatur eintragen soll und
die Ergebnisse jeden Abend
abfotografiert via WhatsApp
Ubermitteln soll.

111G

Das Boarding

Im gesamte Flughafen (Ausnah-
me Raucherkabinen) herrscht
Maskenpflicht. Beim Boarding
muss der negative Coronatest
und das Einwanderungs- und

Zollformular mit dem Reisepass

vorgelegt werden. Das Boarding

erfolgt geordnet nach Reihen -
von vorne nach hinten. Auch
hier wird streng auf Hygiene
und Abstand geachtet.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Im Hotel

Das Sandals hat eigens ein
»Sandals’ Platinum Protocols of
Cleanliness« mit zahlreichen
praventiven Hygienemalinah-
men entwickelt, das 18 Punkte
umfasst und auch die Personal-
schulung beinhaltet. Beim
Betreten des Hotels wird allen
Gasten Fieber gemessen. In
Raumen sind Masken zu tragen,
das Personal tragt auch
draulRen Masken.

_ % _
Im Flugzeug

An Bord herrscht Masken-
pflicht, die Sitzplatzverteilung
ist luftig, wenn der Flieger nicht
voll ist. Vor Abflug werden
eigens Desinfektionstucher fur
Hande, Lehnen und Bedie-
nelemente am Bildschirm
verteilt, die gesondert
eingesammelt werden. Das
Essen wird sauberlich abge-
packt verteilt, vor den Toiletten
stehen Desinfektionsstander
fur die Hande.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/weiter Test

Ein zweiter Coronatest ist
funf Tage nach dem ersten Test
in Deutschland Pflicht. Dies
kann etwa im Hotel erfolgen
(gegen Gebuhr) oder in einer
nahegelegenen staatlichen
Stelle. Nach dem zweiten
negativen Coronatest kdnnen
die Touristen frei im Land her-
umreisen. Bei einem positive
Befund bietet das Hotel seinen
Gasten eigene Quarantane-

zimmer an. ->
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Herr Sobrino, wir sind die erste
Gruppe, die Sie aus Deutschland
empfangen. Wie funktionierte der
Restart lhrer Resorts?

Wir sind ja schon vor zwei Monaten
gestartetund empfangen bereits Gas-
te aus den USA in grol3er Zahl und
konnten bereits wertvolle Erfahrun-
gen sammeln, wie unsere Hygiene-
konzepte greifen. Von der Ankunft
am Flughafen sorgen wir mit kontakt-
losen Verfahren, Desinfektionsspen-
dern und Masken fur die Sicherheit
der Touristen. Bevor Sie unser Resort
betreten - Sie haben es selbst erfah-
ren - wird Ihnen Fieber gemessen. Sie
werden an jedem Punkt aufgefordert,
die Hygieregeln zu beachten, wie die
Hande zu desinfizieren, Abstand zu
halten und Masken zu tragen. Desin-
fektionsspender befinden sich am
Eingang jedes Shops, Restaurants,
Cafés oder Bar und auch vor jedem
Aufzug. Unser Personal desinfiziert
minutios jeden Touch-Point - von der
Liege am Strand oder Pool bis zu den
Hanteln im Fitness-Raum.

Das Personal trag immer Masken.
Ist dies auch im Freien Pflicht?

Die Regierung empfiehlt das Tragen
von Masken auch draul3en. Im Pool
und am Strand macht das naturlich
wenig Sinn fur unsere Gaste.

Wie sorgen Sie fur Social Distancing?
Unsere beiden Resorts - das Sandals
Royal Barbados und das Sandals Bar-

Foto: SANDALS RESORTS

Interview

,WIir sind bereit fur Gaste*

Ende Oktober konnten Reiseburoleiter und -mitarbeiter sowie Medienvertreter selbst
ein Bild vor Ort machen, wie Fernreisen in Zeiten von Corona funktioniert. General
Manager Ramel Sobrino im Interview mit TRVL Counter-Reporterin Iris Quirin.

bados - gehen ja sozusagen ineinan-
der Uber und bieten sehr viel Platz, so
dass sich die Gaste sehr gut aus dem
Weg gehen und Abstand wahren kon-
nen. Wir haben einen weitlaufigen
Strand, neun Pools, 18 Restaurants,
Bard und Cafés. Etwa 70 Prozent der
ganzen Anlage ist Garten. Da klappt
der Abstand schon ganz automatisch.

Bei der Einreise nach Barbados ist
ein negativer Corona-Test Pflicht,

RAMEL SOBRINO,
General Manager
der beiden Sandals Resorts
in Barbados

der nicht alter als 72 Stunden sein
darf. Womit mussen Touristen
rechnen, die sich langer als drei
Tage auf der Insel aufhalten?

Sie mussen sich am vierten oder funf-
ten Tag ihres Aufenthalts wieder tes-
ten lassen, entweder in einer staatli-
chen Einrichtung oder sie bestellen
einen Arzt ins Hotel, das kostet dann
naturlich etwas mehr. Innerhalb von
24 Stunden erhalten sie ihr Ergebnis
und kénnen ihren Urlaub dann bis
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zum Ende unbeschwert geniel3en.
Ubrigens dirfen unsere Géaste den
Jacuzzi auch erst nach dem zweiten
negativen Corona-Test nutzen.

Was passiert im Worst Case, wenn
der Test positiv sein sollte?

Dann mussen sie sich sofort in Qua-
rantane begeben. Wir sind im Resort
gut vorbereitet und haben extra da-
fur vorgesehene Zimmer, wo sie gut
untergebracht werden.

Sind auch Individualreisen Gber
die Insel moglich?

Ja schon, aber erst nach dem zweiten
negativen Test.

Woher kommen die meisten Gaste?
Gemessen an der Zahl kommen sie
aus den USA, dann naturlich aus Eng-
land, Barbados war ja ehemalige brit-
sche Kolonie. Dann sind viele aus Ka-
nada, Deutschland, Italien und Frank-
reich. Die Deutschen bleiben in der
Regel 12 bis 21 Tage, wobei sie tat-
sachlich auch drei Monate lang ohne
Visum bleiben kdnnten.

Danke fiir das Gesprach! &

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. WICHTIGE LINKS: . Angebote zum :
: www.sandals.de . Beispiel Uber :
: www.visitbarbados.org : DER Tour

. travelform.gov.bb : und TUL.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



http://www.sandals.de  
http://www.visitbarbados.org  
http://travelform.gov.bb

TRAVEL INTERVIEW CERALD KASSNER

Herr Kassner, die ganze Branche befindet
sich nach wie vor in einer Schieflage. Wie ist
die Lage aktuell bei schauinsland-reisen ?
Wir sind mit rund 40 Prozent Plus ins neue Jahr
gestartet und waren damit stark aufgestellt. Wir
beobachten die Entwicklung momentan inten-
siv. Ich glaube auch, dass schauinsland-reisen
tendenziell gestarkt aus der Krise herausgehen
wird, da wir schlank und dynamisch ausgerich-
tet sind.

Bei lhnen gibt es also keine Kostensparpro-
gramme oder Einschnitte?

Bei uns gibt es erst einmal keinerlei Einschnitte,
Sparprogramme oder Personalreduzierungen.
Wir mochten alle unsere 470 Mitarbeiter behal-
ten, sie haben bei schauinsland-reisen einen
sehr hohen Stellenwert. Klar, die eine oder an-
dere Marketingaktion wird aus Kostengrunden
gestrichen. Und wir werden die Digitalisierung
noch starker in den Fokus rucken, aber insge-
samt sind wir hervorragend aufgestellt. Wir wer-
den auch nicht kurzfristige Ent-scheidungen
treffen, die uns in der nachfolgenden Saison auf
die FUlRe fallen. Wir sehen ja, wie wichtig es ist,
dass die Mitarbeiter da sind, denn die Anforde-
rungen, die wir heute im Unternehmen haben,
sind enorm. Naturlich haben wir wie andere
auch in Teilbereichen Kurzarbeit angemeldet,
arbeiten aber in verschiedenen Unternehmens-
bereichen unter Volllast. Bei uns gibt es daru-
ber keine Grundsatzdiskussion.

Das klingt erfreulich. Woran liegt es, dass Sie
so anders reagieren konnen als andere?

Vielleicht unter anderem daran, weil wir im Vor-
feld mit Bedacht investiert haben. Als Unterneh-
men sind wir organisch gewachsen, und als Fa-
milienbetrieb haben wir entschieden, unser ei-
genes Geld in die Firma zu investieren und dort
zu belassen. Wir haben keine Shareholder, und

schauinsland-reisen

»WIir sind vom Worst-Case
ausgegangen«

Es war kaum denkbar, dass ein ganzer Wirtschafszweig
so brutal in eine Schieflage geraten kann, sagt Gerald Kassner.
Ein Gesprach uber Hoffnungen und Erwartungen.

Text: Jean-Marc Gottert / Fotos: schauinsland-reisen

ERFOLGREICH IN DRITTER GENERATION: Mit uber 1,64 Millionen Gasten (2018/19) hat Gerald Kassner
das Familienunternehmen zu einem der gro3ten konzernunabhangigen Veranstalter aufgebaut.

wir haben uns auch nicht auf allen Feldern beta-
tigt, die sich angeboten haben. Damit haben wir
jetzt in der Krise auch nicht so viele Baustellen.

Dann haben Sie ja offenbar vieles richtig ge-
macht. Dennoch: Was ist aber bei lhnen an-
ders als bei den Mitbewerbern, die jetzt zum
Teil erhebliche Probleme haben?

Ich finde, dass manche sehr ehrgeizig unter-
wegs waren. Wir schreiben uns nicht auf die
Fahne, dass wir alles konnen mussen. Manche
Unternehmen konnen viel mehr als wir, aber
wenn man alles konnen will, muss man auch an-
dere Strukturen aufbauen, die Overheads wer-
den grol3er, die Verantwortlichkeiten wachsen.
Das wollten wir bewusst nicht. Studienreisen
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zum Beispiel konnen andere viel besser als wir.
Doch dazu muss man auch richtig viel investie-
ren. Ob das richtig oder falsch ist, ist schwer zu
beantworten. Unser Weg war jedenfalls immer
sehr geradlinig, und wir hatten ein gluckliches
Handchen im Nachhinein betrachtet.

Einige Urlaubsregionen in der Turkei wurden
seinerzeit von der Reisewarnung entbun-
den. Wie ist lhre Meinung dazu?

Ich finde das gut und richtig, und es ist noch
rechtzeitig gekommen. Ich glaube, man wollte
zunachst Europa starken. Dennoch finde ich die
Entscheidung legitim. Es war an der Zeit, und
wir sind glucklich dartuber. Die Hygienekonzep-
te und Produkte vor Ort sind absolut richtig, so
dass wir unsere Kunden mit gutem Gewissen
hinschicken konnen.

Kann man das Beispiel Turkei auch als Vor-
bild fir andere Linder nehmen wie Agypten
oder Namibia?

Man muss alles in den Zielgebieten genau ver-
folgen. Wichtig ist die Frage, wie sehen die kon-
kreten Infektionszahlen in den zu 6ffnenden Ur-
laubsregionen aus? In der Agais glaube ich, dass
die Zahlen vollig akzeptabel sind. Ich bin der
Meinung, dass auch andere Destinationen fol-
gen sollten. Das schulden wir ihnen schon allein
der Fairness halber. Zum Beispiel konnte man
bestimmte Regionen in Agypten 6ffnen, ange-
fangen mit Marsa Alam und Hurghada, schliel3t
aber die Hauptstadt Kairo wegen der hoheren
Infektionszahlen aus. Die meisten Staaten ha-
ben gelernt, mit dem Virus und mit der Verant-
wortung gut umzugehen.

Trotz Krise herrscht bei lhnen nach wie vor
eine familiare Kultur. Woher kommt das?

Man kann sicherlich sagen, dass viele Familien-
unternehmen ahnlich ticken. Naturlich gibt =¥
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es auch Unterschiede, aber wir sind ein traditio-
nelles Unternehmen und haben schon viele Kri-
sen mit- und durcherlebt. Mein Grol3vater hat
das Unternehmen als Transportfirma 1918 ge-
grundet, und ich hatte das Gluck, vieles im Be-
trieb praktisch mitzubekommen, nachdem mei-
ne Eltern 1959 ein Reiseburo in Duisburg-Marx-
loh erdffnet hatten. Als Familienbetrieb entwi-
ckelt man eine besondere Verantwortung fur
die Mitarbeiter. Man muss aullerdem langfris-
tig planen und arbeitet mit dem eigenen Geld.
Bei uns sind Teamentscheidungen unerlasslich,
und es wird hier schon lange nicht mehr Top-
down entschieden. Man muss den Mitarbeitern
Raum geben und ihnen eigenverantwortliches
Handeln erlauben. Ich werde ubrigens haufig
Uberstimmt, aber ich freue mich daruber, denn
das Team kann vieles besser einschatzen alsich.

Wir haben jetzt iUber sechs Monate Krise hin-
ter uns. Wenn Sie an die Anfange zuriuckden-
ken, wie haben Sie diese Zeit erlebt?
Tendenziell waren wir gut darauf vorbereitet.
Wir Touristiker sind durchaus krisenerprobt und
beschaftigen uns schon langer mit Pandemien,
wie etwa mit der Schweine- und Vogelgrippe,
oder wir mussen auf Katastrophen wie Tsuna-
mis und Vulkanausbruchen reagieren. Aber kei-
ner konnte sich wirklich vorstellen, dass eine
ganze Branche so in die Knie geht. Es war ein-
fach nicht denkbar, dass ein ganzer Wirtschafs-
zweig so brutal in eine Schieflage geraten kann,
einfach durch ein winziges Virus, das sich Uber
die Welt verbreitet.

Wie war es fur Sie personlich?

FUr mich war es angesichts der guten Umsatz-
zahlen der letzten Jahre unglaublich schwer zu
erkennen und zu akzeptieren, dass ein so gut
laufender Veranstalter wie schauinsland-reisen
inso kurzer Zeit heruntergefahren werden kann.

Foto: iStock

DIE SCHROFFE SCHONHEIT AUF TENERIFFA: Die Kanaren und Balearen zéhlen seit Jahren zu den Hauptreisezielen
von schauinsland-reisen. Hier hat der Veranstalter im Sommer die Entwicklung der Corona-Zahlen genau verfolgt.

Es folgte die Verantwortung fur die Investitio-
nen und der Umgang mit den Kundengeldern.
Wir mussten uberlegen, wie die Liquiditat bei-
behalten werden kann. Denn trotz grol3er Er-
sparnisse war das alles eine enorme Belastung.
Mich hat das tief getroffen, und ich habe Zeit
gebraucht, um wieder eine finale Zuversicht zu
Gewinnen. Ich habe Zeit gebraucht, um Uber-
haupt die wirtschaftlichen Implikationen zu ver-
stehen. Uns hat geholfen, dass wir verschiede-
ne Szenarien durchgespielt haben. Im Worst
Case sind wir davon ausgegangen, dass wir im
Sommer keine Umsatze machen. Dabei kam he-
raus, dass wir selbst in einer so ausweglosen Si-
tuation uberleben konnten. Die Ungewissheit
ist allerdings bedruckend. Das betrifft glaube
ich alle.

Wie haben Sie die Mitarbeiter in dieser Zeit
motivieren konnen?

Schon zu Anfang gab es bei uns eine unglaubli-
che Eigenmotivation. Das ist vielleicht das Er-
gebnis einer gewachsenen Firmenkultur. Alles,
was wir uber Jahre und Jahrzehnte eingezahlt
haben, haben die Mitarbeiter jetzt zuruckgege-
ben. Wir haben eine offene Kommunikation ge-
pflegt, Uber die Prozesse informiert, Gber unse-
re Finanzierung gesprochen und haben unsere
Mitarbeiter in solchen Phasen immer mitge-
nommen.

Haben Sie eigentlich staatliche Fordergelder
in Anspruch genommen?

Ja, KfW-Gelder haben wir beantragt und auch
bekommen, um damit langfristig zusatzlich zum
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Eigenkapital ein Polster zu schaffen. Wir wissen
ja noch nicht, was kommt.

Bei den Auszahlungen der Kundengelder hat
es bei einigen Veranstalter gehakt. Wie war
das bei lhnen?

Wir waren einer der ersten Veranstalter, die
Kundengelder schon im Marz und April ausge-
zahlt haben. Das war fur die Kunden extrem
wichtig. Solange es um einfache Anzahlungen
ging, zeigten viele Kunden Verstandnis und ha-
ben oft Gutscheine akzeptiert. Glucklicherweise
standen wir gut da, hatten ein Polster und konn-
ten so die erste Tranche bedienen. Danach ha-
ben wir auch alle weiteren Zahlungen veran-
lasst. Auf so etwas kann keiner vorbereitet sein,
und kein Unternehmer kann ausreichend Per-
sonal fur solche Falle vorhalten. Die Kunden ha-
ben zwar nicht alles just-in-time bekommen,
aber die meisten hatten dafur Verstandnis. Und
schaut man heute auf manche Airlines, warten
die Kunden immer noch auf ihr Geld.

Welche Lehren ziehen Sie aus der Krise?

Das Mantra »Grdol3er, Weiter, Schneller und Bil-
liger« wird man kunftig in Frage stellen. Wir se-
hen im Airline-Bereich zum Beispiel, dass das
Volumen uber Jahre deutlich niedriger ausfal-
len wird. Und immer grol3ere Kapazitaten in der
Kreuzfahrtindustrie bedeutet nicht immer die
beste Losung. Da muss man schauen, wie sich
die Kundenbedurfnisse in den nachsten Jahren
entwickeln werden. Aber erst einmal gilt es, auf
die FulRe zu kommen und das Geschaft mit den
Partnern hochzufahren.

Wir danken fir das Gesprach! &

Das Interview wurde im TRVL COUNTER
Weekly Nr. 10 veroéffentlicht.



TRAVEL PETRA HEDORFER VON DER DZT

PETRA HEDORFER wirbt im Ausland
fur Deutschland als touristisches Reise-
ziel. Deutschland erhalt regelmassig

Bestnoten von Besuchern und Gasten.

Foto: © DZT/Farideh Diehl.
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Interview

"WIir brauchen
Reisekorridore*

Wann springt das Geschaft mit den Auslandstouristen wieder an?

TRVL Counter sprach mit Petra Hedorfer, Vorstandsvorsitzende der

Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT), Uber die Voraussetzungen
fur einen Neustart des Top-Reiseziels Deutschland.

Text: Jean-Marc Gottert

ooooooooooooo

oooooooooooo

Wie dramatisch ist der Riickgang im | ,.oevoce. | Einestattliche Zahl ...

Incoming Markt seit der Pandemie? | :  Die vor allem damit zusammenhangt,
Nach den Zahlen der UNWTO ist der rei'ﬁnzeotggie dass das Reiseland Deutschland sich
Tourismus weltweit um 70 Prozent ein- %;;2:;332; ein exzellentes Image erarbeitet hat
gebrochen, und das trifft natarlichauch i (gpernach- : und halt. Unter allen Reisezielen welt-
auf Deutschland zu. Wir haben bis ein- 52?%2,35;5 weit hat Deutschland seinen Platz Uber
schlieBlich September 60 Prozent weni- : entspricht : zwei Jahrzehnte unter den Top Ten be-
ger internationale Ubernachtungen zu f&?}egigeriggé hauptet. Unser klares Ziel ist, in der
verzeichnen. Das ist natlrlich ein mas- :  Prozent. @ Championsleague zu bleiben und die-

.
oooooooooooo

siver Einbruch. Konkret fehlen uns 50
Millionen Ubernachtungen und rund 18 Milliar-
den Euro Umsatz durch das fehlende Incoming-
Geschaft, und der zweite Lockdown trubt die
Aussichten bis zum Ende des Jahres naturlich.
Wir gehen davon aus, dass wir auch etwa 70
Prozent Einbruch bis Ende des Jahres haben
werden.

Das sind Horrorzahlen. Wann konnte eine
Besserung eintreten?

Aktuelle Studien und die Market Insights, die wir
aus unseren Auslandsburos bekommen, deuten
an, dass es vermutlich mindestens bis 2023 dau-
ert, bis wir wieder auf dem Niveau von 2019 sind.
Das entspricht 90 Millionen Ubernachtungen.

ooooooooooooo

sen Platz auch auszubauen. In Krisen
wird schliel3lich immer auch um Marktanteile
gerungen. Ich glaube fest daran, dass die Starke
der Marke und die vielen Assets und die Vielfalt,
die man in Deutschland hat, uns auch durch die
Krise tragen werden.

Wie werden wir eigentlich wahrgenommen?
Wir haben im Ausland ein exzellentes Image.
Belegt ist das unter anderem im Nation Brand
Index, innerhalb dessen in 50 Landern gemes-
sen wird, wie andere uns wahrnehmen. Als Mar-
ke haben wir insgesamt den hochsten Scoring-
Wert. Beim Image ist das Reiseland Deutschland
in der Kategorie Tourismus zwar nicht ,,top top*,
aber dennoch konstant unter den Top Ten. =»
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EUROPA bleibt mit grolem
Abstand die weltweit wichtigste
Quellregion fur das Deutsch-
land-Incoming.

Dass Deutschland mit den Jahren immer star-
ker als Urlaubsreiseziel wahrgenommen wurde,
lag unter anderem auch an den vielen interna-
tional sichtbaren Ereignissen: Dem Mauerfall,
der FulSballweltmeisterschaft, der Umwandlung
von Industriegebieten in Kultur- und Freizeitre-
gionen, um nur einige zu nennen.

Viele wollen also das Land entdecken. Wie
ist die Aufteilung Business und Freizeit?

Von den Gasten, die Deutschland aus dem Aus-
land empfangt, sind derzeit rund ein Viertel Ge-
schaftsreisende und der Rest Leisure-Gaste.
Von unseren Touristen kommen ubrigens Drei-
viertel aus Europa. Dadurch, dass viele Reisen-
de aktuell in in der Pandemie eher nahegelege-
ne Ziele bevorzugen, befinden wir uns in einer
starken Position.

Foto: iStock

Wird die Krise die bislang gewonnenen Er-
rungenschaften gefahrden?

Natdrlich blicken wir mit grol3er Sorge darauf,
welche Auswirkungen die Pandemie auf die Inf-
rastruktur haben wird. Die Attraktivitat eines
Reiselandes ist ja maldgeblich von einem reich-
haltigen Angebot abhangig. Es stellt sich die Fra-
ge, ob durch Insolvenzen und Marktaustritte
viel Angebot verloren gehen wird. Positiv zu be-
werten ist, dass die Lust zu reisen trotz Corona
ungebrochen ist. Unsere aktuellen Sentiment-
Umfragen aus dem Oktober zeigen, dass 53 Pro-
zent der Europaer in den nachsten sechs Mona-
ten verreisen wollen. Unsere Befragungen sind
sehr detailliert. FUr uns sind nicht nur die Ter-
mine wichtig, sondern auch Angaben, wie sich
die Gaste aktuell die Reiseinhalte vorstellen und
welche Bedenken sie gegebenenfalls haben.

Wie wird Deutschland beim Thema Corona
beurteilt?

Auslandsgaste geben Deutschland unter ande-
rem Bestnoten, was das Krisenhandling und das
Gesundheitsmanagement angeht. Bei der Be-
fragung nach dem sichersten Reiseland in der
Coronazeit hat Deutschland die hochsten Wer-
te. Ich habe den Eindruck, dass die Welt weiter-
hin anerkennend auf unser Land schaut.

Wird sich etwas durch die Impfstoffe gravie-
rend andern?

Ein Hinweis, wie schnell das Geschaft auch
wieder anspringen konnte, gibt die Reaktion an
den Borsen, als der erste Impfhersteller Gber
die anstehende Zulassung informiert hat. Wenn
der Impfstoff kommt, ist das nicht nur fur die
Psyche wichtig, sondern ein wichtiger Impuls,
damit aus Planungen ein konkretes Handeln
wird. Von der amerikanischen Reiseindustrie
wissen wir zum Beispiel, dass Reiseplane beste-
hen. Also im nachsten Schritt brauchen wir kon-
krete Reisekorridore und ein klares Reglement.
Quarantane-Auflagen bremsen eine maogliche
Erholung.

Es wird bereits daruber diskutiert, dass Per-
sonen mit Impfpass leichter reisen konnen.
Wie wird das sein?

Korridore und Reisebubbles sind meiner Ansicht
nach positiv zu bewerten und ein notweniger
Beginn. Und wahrscheinlich wird es auch so
kommen, dass Inhaber eines Corona-Impfpasses
leichter reisen konnen.

Was wird denn jetzt in den DZT-Buros ge-
macht in dieser Zeit, wo wir so wenig Inco-
ming haben?

Danke fur die Frage. Auch fur Touristiker ist die
Arbeit nicht weniger geworden. Bei der DZT ha-
ben wir uns zu Beginn der Krise sofort entschie-
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den, dass der Kundendialog unbedingt aufrecht
erhalten werden muss. Dabei ging es nicht nur
um Brand Awareness und Visibility, sondern be-
sonders auch um Empathie in dieser schwieri-
gen Zeit. Unsere interaktiven Mal3nahmen ha-
ben zu einem sehr hohen Engagement geflhrt.
Aber die virtuelle Welt ist nur ein Teil: Wir ste-
cken sehr viel Engagement in personliche Ge-
sprache, Workshops, Schulungen und Road
Shows sowie in die Zusammenarbeit mit welt-
weit8.000 Reiseveranstaltern. Unsere Geschafts-
partner sind Key Account Manager, aber auch
Kollegen am Point-of-Sale in den Reiseburos.

Geben Sie uns einen Tipp, was wir in Deutsch-
land entdecken sollten?

Lassen Sie uns Uber Chemnitz sprechen - die
neue Kulturhauptstadt. Ich finde die Stadt ist
ein Paradebeispiel eines der Hidden Champi-
ons, die wir haben, und auf jeden Fall eine Reise
wert. Ich glaube grundsatzlich, dass die neuen
Bundeslander noch sehr viel Potenzial fur einen
starkeren internationalen Tourismus haben.
Und damit meine ich keinen Overtourismus,
sondern einen qualitativen Kulturtourismus.
Hierzulande gibt es so viele Perlen.

Wir danken fiirs Gesprach! &

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

INFOS ZUR PERSON:
Als Vorsitzende des Vorstandes der Deutschen
Zentrale fur Tourismus (DZT) verantwortet
Petra Hedorfer seit November 2003 das Marketing fur
das Reiseland Deutschland.

Nach dem Studium der Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften als Diplom-Kauffrau an der Universitat
Augsburg, inrer Geburtsstadt, begann Petra Hedorfer
ihre Karriere 1998 mit dem Wechsel zur DZT:
Hier Ubernahm Petra Hedorfer die Position der
Marketingleitung weltweit und wurde 2000 zum
Marketingvorstand berufen.

Diese Vorstandsposition hatte Petra Hedorfer
bis zu ihrer Wahl als Vorsitzende des Vorstandes im
Jahr 2003 inne. Zur Website

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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TRAVEL RESTART DOMINIKANISCHE REPUBLIK

Dominikanische Republik

er Mann wusste, was Schon-

heit ist. Christoph Kolumbus

hatte auf seinen ausgedehn-
ten Seereisen viel gesehen, aber als
er am 5. Dezember 1492 auf die Nord-
kUste der heutigen Dominikanischen
Republik traf, war er schwer begeistert.
Die einsamen Traumstrande und
der dichte Regenwald hatten es ihm
so sehr angetan, dass er sich hier
zwischen Atlantik und Karibik spater

bestatten liel3. Hispaniola taufte
er das schone Eiland in den Grol3en
Antillen.

Insel der Spanier

Noch heute gibt es die paradiesischen
Landstriche, wie sie Kolumbus einst
vorfand. Das Meer leuchtet in Blau,
Turkis und Smaragdgrun. Bei aller
Naturschénheit bietet die Insel auch
viel Kulturhistorisches: Die ->
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Hauptstadt Santo Domingo gilt als
~Wiege Amerikas”. 1496 von Kolum-
bus gegrundet, wurde sie zum
Zentrum der Neuen Welt. Der Palast
des Seefahrers, die Hafenfestung
Fortaleza Ozama und nicht zuletzt die
erste Kathedrale der neuen Welt
Santa Maria la Menor liel3en die Alt-
stadt von Santo Domingo 1992 zum
Unesco-Weltkulturerbe aufsteigen.
Hier finden sich Uberall Spuren der
spanischen Eroberer, die von hier
aus ganz Mittelamerika fur die Krone
unterwarfen. In Zeiten der Pandemie
ist jedoch ein Besuch in der quirli-
gen Hauptstadt nicht zu empfehlen.

Seit dem Sommer herrschtin der
Dominikanischen Republik ein Lock-
down, der die europaischen, kana-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EIN PAAR FUN FACTS

: Staatsflache: 48.730 km2, so groR wie
. Niedersachsen; Bevolkerung 11,5 Mio.

. Achtung: Die Dominikanische Republik

. ist nicht zu verwechseln mit der Insel Domi-
. nica, deren Staatsangehorige Dominicaner
. heiBen. Sie sind da recht empfindlich.

. Farbe der Flagge: Das Blau steht fir die
. Freiheit, das Rot fur das im Freiheitskampf :
. vergossene Blut und das weil3e Kreuz fur  :
. den Glauben des Volkes. Im Zentrum des

. weillen Kreuzes befindet sich das Wappen

. der Dominikanischen Republik.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Foto: iStock; trvicounter

dischen und US-amerikanischen
Besucher ausschloss. Nach wie vor
gilt aul3erhalb der Hotelanlagen
eine Ausgangssperre, die unter der
Woche ab 22 Uhr und am Wochenen-
de ab 20 Uhr in Kraft tritt. Keine
einfache Sache fur ein Land, das so
dringend auf die Devisen angewiesen
ist. ,,Der Tourismus ist verantwortlich
fUr acht Prozent des Bruttoinlands-
produkts (BIP) und 67 Prozent der
Exporte”, sagt Petra Cruz, Europa-
direktorin des Tourist Board der Do-
minikanischen Republik. 2019 nahm
der Staat rund 7,6 Milliarden Dollar
mit dem Tourismus ein. Das Ge-
schaft ist jetzt aber praktisch zum Er-
liegen gekommen, sagt Cruz.

Covid-Hygiene-Protokolle

Jetzt hat das Land einen umfassen-
den Reaktivierungsplan gestartet, um
den Tourismus verantwortungsvoll
zu starten. Die strengen Hygiene-
protokolle wurden von Bureau Veritas
implementiert, eine international an-
erkannte Agentur mit Sitz in Deutsch-
land. Dazu gehoren die Masken-
pflicht, Distanzregeln und strenge
Hygienemalinahmen am Flughafen
und in den Hotelanlagen selbst. Das
Ganze zieht sich Uber die gesamte
Reisekette hinweg, von der Ankunft
uber den Transfer zum Hotel bis hin
zu den Ausflugen. ,Dazu gehort zum
Beispiel auch eine Reiseversicherung
fur alle Hotelgaste", erklart Cruz. ,Sie
ubernimmt die Notfallversorgung,
die telefonische Beratung bei einem
Verdacht auf eine Covid-19-Infektion
und beinhaltet auch -?>
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KARIBISCHE
SONNENBLUMEN:
Die langen, schmalen

Palmen neigen sich
gerne der Sonne und
dem Himmel entge-
gen. In der Gruppe
wirken sie wie Skulp-
turen der Natur.

FARBENFROH:

Die Karnevalsfeierlichkeiten
gehen auf die Zeit der spa-
nischen Eroberung zuruck.
Der dominikanische Karne-
val wird im gesamten
Monat Februar im ganzen
Land gefeiert und endet am
27.2., dem Unabhangig-
keitstag. Zur Zeit fallen die
Feierlichkeiten aus.
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EIN WEITES LAND: Mit
dem Truck ging es hoch
auf 300 Meter. Hier auf der
Montana Redonda erwar-
tet uns ein grandioser Aus-
blick auf den Atlantik. In
der Ferne erkennt man das
Naturreservat Laguna
Redonday Limon.

ES MUSS NICHT
IMMER SONNE
SEIN: Strand, Wasser
und Wellen beeindru-
cken auch bei Wolken-
himmel, wie hier am
Strand des Grand
Palladium Resort Punta
Cana.

PIONIERSFAMILIE:
Treibende Kraft fur den
Tourismus des Landes ist
Frank Ranieri, dessen
Immobilienunternehmen
Grupo Puntacana zahl-
reiche Anlagen entwickelt
hat, unter anderem auch
den Flughafen.

Flugumbuchungskosten sowie Hotel-
verlangerungskosten.” Alle Hotels
mussen diese gesetzlichen Auflagen
erfullen. ,Wir halten uns an genaue
Protokolle, die von der Regierung
vorgegeben werden. Alle Mitarbeiter
wurden geschult und wissen, was zu
tun ist”, erklart Antonio Parrado, Ge-
neral Manager der Grand Palladium
Hotel & Resorts in Punta Cana. Die
grofde Umstellung durfte beim Ser-
vice am Gast sein, unter anderem
weil das Buffet abgeschafft wurde.

In Deutschland hatte die ,Dom Rep”
lange den Ruf als Ballermann der
Karibik, beliebt fur seine preisglnsti-
gen All-Inclusive-Anlagen. Das hat
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sich grundlich geandert. In Punta
Cana im Osten, wo inzwischen mehr
als die Halfte der Urlauber unter-
kommt, wird kaum mehr eine Anlage
unter funf Sternen erdffnet. Auch
in den beliebten All-inclusive-Resorts
gibt es Butler, VIP-Services sowie
Suiten mit Whirlpool und Spa-Anlagen.

Pionier und Treiber der touristischen
Entwicklung in der Gegend um Punta
Cana ist Frank Rainieri, der mit seiner
Grupo Puntacana Anlagen, Resorts,
Immobilien und selbst den Flugha-
fen in Punta Cana entworfen und ge-
baut hat. , Als wir angefangen haben,
war das hier alles Dschungel”, sagt
Rainieri. ,Der Flughafen hatte vor 40
Jahren nur eine Landepiste aus
Sand.” Heute entspricht der Airport
langst modernen Standards, Ferien-
flieger von Condor (ab dem 18. De-
zember dreimal wochentlich ab
Frankfurt), Southwest und Edelweiss
(seit Juli) nehmen wieder Kurs auf
die Insel. ,Die Condor-FlUge ab Mitte
Dezember sind wichtig fur uns”, sagt
Cruz. ,Ich bin Uberzeugt, dass viele
Leute die funf Tage Quarantane auf
sich nehmen werden, die bei Rlck-
kehr gelten”, sagt sie.

Vorausgesetzt, sie werden dann
Covid-19-negativ getestet. Tourismus-
pionier Frank Rainieri gibt sich ge-
lassen: ,Die Touristen werden wieder
kommen”, sagt er. ,Die Menschen
wollen immer Reisen.”

COVID-INFOS FUR REISEBUROS (ENGL):
https://www.drtravelcenter.com/
www.GoDominicanRepublic.com/de

N

Foto: Grupo Puntacana; TRVL Counter
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http://www.GoDominicanRepublic.com/de
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Geht doch!

Die Dominikanische Republik unternimmt viel, um den . e
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Text und Fotos: Jean-Marc Gottert
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schweizerische Journalisten/innen zu bietet die Dominikanische Republik

einer Live-Recherchereise ins Land und wie werden diese prakisch um-

bittet. Bekanntlich gibt es kaum ein gesetzt und eingehalten? Die Ant-

Volkchen, das so kleinlich meckern wort vorweg: Hier wird alles preu-

kann, wie die Teutonen. Auf Einla- Bisch eingehalten, und man fuhlt sich
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GRUPPENBILD 1:
Die Gruppe genoss
den herrlichem Blick
auf den Atlantik und
auf die Landschaft am
FulRe des Montafia
Redonda. Probieren
geht Gber Studieren.

GRUPPENBILD 2: Vom
21. bis zum 28. November
lud das Tourist Board
der Dominikanischen Re-
publik zu einer Recher-
chereise ein, um den
Neustart des Tourismus
selbst zu erleben.

ADNAN EKEN,
Marketingleiter
schauinsland-reisen

,lch fand die Reise in Sachen
Hygieneregeln sehr gut umge-

setzt. Nichts war wischi-waschi,

alles wurde sehr ernst genom-
men. Es wurden stets alle Re-

geln eingehalten, in allen Hotels
und Resorts gab es ausreichend :

Desinfektionsstation. Auch die
Transferbusse waren bestens
vorbereitet, die Koffer wurden
immer desinfiziert. Insgesamt
war ich Uber das Land sehr
postiv Uberrascht. Ich fand die
Natur und die Sehenswurdig-
keiten beeindruckend, die

Infrastruktur und der Flughafen

sind sehr modern. Am meisten
bleibt mir der Lebensmut und

die Lebensfreude der Menschen

in Erinnerung.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unser Fazit:
Spoiler vorweg: Alle wollen

auf jeden Fall wiederkommen, :
und alle waren begeistert, mit :

welcher Akribie alle Regeln

umgesetzt wurden. Alle haben :

sich sicherer gefuhlt als zu
Hause! Uberrascht waren die
meisten Teilnehmer von dem

Premiumangebot der Anlagen :

und Resorts sowie der grof3en
Bandbreite der Hotels von
Adults Only bis zu kinder-
freundlich.

ANDRE URBAN,
Marketing-Manager bei der
Reisebliro-Kooperation TSS
»FUr mich ist es schon zu sehen,
dass Fernreisen in dieser
aulBergewohnlichen Zeit unter
Einhaltung der Hygiene- und
Sicherheitsmallnahmen gut
funktionieren - die Dominikani-
sche Republik ist dafur ein gutes
Beispiel. Das Land ist bereit,
Touristen in dieser neuen Nor-
malitat zu empfangen, da es
das sehr detaillierte Hygiene-
konzept in allen Bereichen ge-
wissenhaft umsetzt. Durch die
kostenlose Covid-19-Versiche-
rung schafft die Dominikanische
Republik Vertrauen bei den
Reisenden - und darauf kommt
es momentan am meisten an.
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KATJA MENEGAZZ],

. Leiterin der Filiale Kuoni

: Reisen in Emmenbricken

. ,Mein Eindruck war, dass die

. Mitarbeiter in jedem Hotel

. die Vorgaben ernst nehmen und
. umsetzen. Masken werden

. getragen, Hande und Gepack oft
desinfiziert und immer wieder

: wurde Fieber gemessen. Den

: anderen Gasten kann man sehr
gut aus dem Weg gehen. Die

. Ansteckungsgefahr innerhalb

. der Resorts schatze ich als sehr

. gering ein. Das groRte Risiko

. besteht beim Check-in, beim

: Gate und naturlich im Flieger.
Das liegt dann aber an den

. Reisenden selbst. >
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Hier greifen alle Hygienekonzepte

In der Dominikanischen Republik werden alle Mafdnahmen

Beil der Einreise

Am Flughafen werden Urlauber nach
dem Zufallsprinzip mit einem Atem-
Schnelltest auf das Coronavirus gepruft.
Dieser neuartige Atemtest wird seit dem
15. September angewendet und ist sehr
schnell. Drei Mal in ein Plastikbehalter
pusten, und vier Minuten spater kommt
das Ergebnis.

Temperaturmessung

An verschiedenen Stellen in der Anlage,
selbst beim Zugang zum Beach, gibt es
elektronisch gesteuerte Temperaturmess-
stationen. Innerhalb von Millisekunden
wird die Gesichtstemperatur kontaktlos
analysiert, Grun heil3t alles gut. Desinfek-
tionsspender sind zusatzlich aufgestellt.

Uber die ganze Reisekette hinweg eingehalten.

Empfang im Hotel

Die Hotelmitarbeiter sind besonders ge-
schult worden und empfangen ihre Gaste
stets mit Mund- und Nasenschutz. Uber-
all stehen Desinfektionsbehalter, damit
sich Urlauber grandlich desinfizieren
kdnnen. Koffer und Handgepack werden
gesondert behandelt.

Service und Bedienung

Eine grof3e Herausforderung ist der Service,
doch die Mitarbeiter durchlaufen Schu-
lungen und mussen zwingend immer einen
Mund- und Nasenschutz in der Anlage
tragen. Teams von Inspektoren besuchen
die Anlagen alles zehn Tage und uber-
prufen die Einhaltung der gemeinsamen
Standards.

Beim Check-in

Ausreichend Abstand lautet das Gebot.
Die Mitarbeiter selbst sind mit Plexiglas-
scheiben geschutzt, bei jedem neuen
Gast werden die Sitzplatze vorsichtshalber
noch einmal gereinigt und desinfiziert.
Viele Hotels und All-Inklusive-Anlagen ar-
beiten mit Armbandern, die einen kon-
taktlosen Chip integriert haben.

Am Empfang

Mitarbeiter an der Rezeption sind mit gro-
3en Plexiglasscheiben gut geschutzt. Sie
tragen stets Masken und halten Abstand.
Der Transport der Koffer wird mit einer
Concierge-Nummer organisiert, die Hotel-
pagen stehen in der Lobby bereit.

Kontaktloser Zugang

Der Zugang zum Zimmer erfolgt inzwi-
schen immer mehr durch eine App im
Smartphone oder auch den Chip im Arm-
band. Auch bei der Essensbestellung wird
vorab die Menukarte durch einen QR-
Code aufgerufen. Papierkarten sind damit
passe.

Versiegelte Zimmer

Laut Hygieneregeln werden alle Zimmer
bei der Abreise grundlich desinfiziert.

Das Ubernmehmen Spezialfirmen, die an-
schlieRend die Zimmer auch versiegeln.
Nach der Desinfektion kann selbst ein
Hotelmitarbeiter dann nicht mehr rein. So
ist hochster Schutz beim Zimmerwechsel
garantiert. ->
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Es gibt umfangreiche Maf3nahmen, die
Hotels und Anlagen einhalten mussen. Wie
stimmen Sie sich ab?

Wir Hotelmanager treffen uns regelmaliig. Neu-
lich war ich in Santo Domingo, und wir geben
uns grof3te Muhe, alle auf einer Linie zu sein.
Es gibt die grol3e Sorge: Wenn ein Hotel die
MalRnahmen nicht richtig einhalt, betrifft es so-
fort alle Hotelanlagen. Wenn die Gaste zum
Beispiel irgendwo grol3e Partys feiern, ist das
nicht nur ein Schaden fur das einzelne Hotel,
sondern fur alle. FUr uns ist es also eine grol3e
Verantwortung.

Die Regierung will naturlich einen guten
Eindruck machen. Was ist die Botschaft, die
rausgehen soll?

Die Regierung legt viel Wert auf den Tourismus-
sektor, er ist auch der Hauptumsatzbringer des
Landes. Wir wollen vermitteln, dass wir bereit
fur Gaste aus der ganzen Welt sind. Wir gehen
verantwortlich mit den Regeln um und halten
sie auch ein. Wir wollen, dass die Gaste Spal3
haben, dass sie sich gut unterhalten, aber wir
sollten nie vergessen, dass dies eine ernste Pan-
demie ist.

Wie haben Sie das Personal vorbereitet?

In diesem Hotel haben wir rund 750 Mitarbei-
ter, und alle wurden vorab getestet, bevor sie
uberhaupt hier anfingen. Danach fuhren wir
stichprobenartige Tests durch. Das sind etwa
50 bis 60 Zufallstests pro Monat, um sicherzu-
stellen, dass niemand infiziert ist. Wir haben
auch sehr strenge Einlasskontrollen zur Hotel-
anlage. Wir messen die Temperatur, und alle
mussen sich die Hande desinfizieren. Flr das
Personal gelten das gleiche Prozedere und die
gleichen Regeln wie fur die Gaste, wobei es fur
das Housekeeping-Personal und fur Mitarbeiter
in der Kuche noch strengere Auflagen gibt.

Foto: trvicounter

ABSTANDSGEBOT: Der
Spanier Antonio Parrado (links)
ist seit Jahresbeginn zum
General Manager des Grand
Palladium Hotel & Resorts in
Punta Cana ernannt worden.
Unterstutzt wird er von
Hoteldirektor José Luis Mejia.

Interview

- WIir sind bereit fur
Gaste aus aller Welt*

Antonia Parrado ist im Grand Palladium Hotel und Resort
unter anderem fur die Einhaltung der Covid-Regeln zustandig.

Text: Jean-Marc Gottert
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Was passiert, wenn ein Infekt entdeckt
wird?

Wir haben feste Protokolle und Ablaufe, und wir
sind auf den Notfall bestens vorbereitet. Sollte
es einen Verdachtsfall geben, wird zuerst ein
Arzt hinzugezogen. Der Gast muss im Zimmer
bleiben und wird untersucht. Wenn er nicht
schwer erkrankt ist und nicht ins Krankenhaus
muss, wird er in speziellen Zimmern auf dem
Gelande isoliert, die extra dafur eingerichtet
sind. Das betrifft nicht nur die einzelne Person,
sondern auch die ganze Familie, die mit ihr in
Kontakt war. Alle Hotels in der Dominikanischen
Republik haben ubrigens die gleichen Regeln
und Protokolle.

Was ist lhr Eindruck so weit?

Insgesamt funktioniert alles sehr gut, darauf bin
ich wirklich stolz. Der Assisted Service funktio-
niert, es gibt hier und da noch einige Kleinig-
keiten, die wir optimieren werden, aber wir ma-
chen alles richtig. Wir mussen naturlich abwar-
ten, wie es wird, wenn mehr Gaste kommen. Am
schwierigsten war es, den Service in den Res-
taurants umzusetzen. Ich hatte auch Sorge, dass
die Mitarbeiter die Maske nicht durchgangig
tragen wollten. Das war aber unbegrundet, sie
behalten sie immer auf.

Wie wurde das Personal vorab eingewiesen?
Bevor wir gedffnet haben, hatten wir unsere
Mitarbeiter sechs Wochen lang speziell fur die-
se Situation trainiert. Das betrifft vor allem den
Service, der sich grundlegend verandert hat. Die
Koffer werden bei Ankunft desinfiziert, es gibt
keine Buffets mehr, sondern die Kellner bringen
das Essen an den Tisch. Was wir hauptsachlich
erreichen wollten, ist, dass die Urlauber den Ein-
druck haben, das Hotel und die Anlage sind so
geblieben, wie sie waren und dass es fur sie kei-
nerlei Einschrankungen gibt. ->
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Hotels

m es vorweg zu nehmen, man kann

keinen Tipp geben, welches Hotel oder

welche Anlage passen wurde. Die Viel-
falt und Breite des Angebots ist jedenfalls in
den letzten Jahren merklich gewachsen. Und
eins ist auch auffallig: Gab es fruher vielfach Kri-
tik an den preisgunstigen All-Inclusive-Anlagen,
ist dieser Trend vorbei. Jetzt entstehen Immer
mehr Luxusresorts mit Spa-Anwendungen
und Fitnessangeboten, aber auch kleine Bou-
tique-Hotels. Die Dominikanische Republik hat
viel zu bieten, doch wer lieber in seiner Anlage
bleiben will, wird hier ausreichend Zeitver-
treib, guten Service und Gastronomie finden.

Selbst fur Familien sind inzwischen sehr
gute Angebote zu finden, wie etwa das Bahia

Principe Fantasia. Die Anlage ist ausdrucklich
auf Familienspald ausgelegt und im Stil eines

Walt-Disney-Dorfs aufgebaut. Auch Golfer
kommen auf ihre Kosten: Einige der welt-

ESSEN MIT MEERBLICK: besten Greens befinden sich direkt an der

Im Restaurant an der Playa : : e .. :
Minitas, das zur Grorgamgge idyllischen karibischen Kuste, da will man fast

Casa de Campo gehort, essen ewig weiterspielen. Ein kleine Auswahl des
die Gaste mit direktem Blick

auf Strand und Wellen. > Angebots. -2
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ROYALE SUITE: Die
TRS Turquesa-Anlage
zahlt zur Palladium
Hotel Group. Die Zim-
mer bestechen mit
nobler Eleganz und
viel Platz in der Suite.

HART AM ABSCHLAG:
Bei den Amerikanern
langst bekannt, bei den
Europaern noch ein
Geheimtipp: Die besten
Golfanlagen der Karibik
befinden sich auf dem
Areal Casa de Campo.
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DOPPELANGEBOT: Das
Familienhotel Hyatt Ziva

Cap Cana sowie das Adults-
Only Hyatt Zilara Cap Cana
gehoren zusammen und sind
spiegelbildlich angeordnet.
Die neue All-Inclusive-Anlage
punktet mit einem hoch-
modernen Spa und Fitness-
bereich sowie zahlreichen
Restaurants.

MIRAGE POOLS:
Gaste, die mit Kindern
im Erdgeschoss des
Majestic wohnen,
haben einen eigenen
Poolzugang und Uppi-
ge Bali-Betten.
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HYATT ZILARA:
Wegen der Pandemie
bieten die All-Inclusive-
Anlagen wie das Hyatt
recht viel Platz.
Sonderpreise gibt es
auch noch.

MAJESTIC MIRAGE:
Das Majestic hat zwei
Lobby-Bereiche mit viel
Platz. Die Zimmer sind
nach amerikanischem
Standard riesig. Das Hotel
ist bekannt fur seine
Karaoke-Shows.

STRANDVILLA:
Das Sanctuary Cap
Cana ist ein Premium
All-Inclusive-Resort
fur Erwachsene und
befindet sich in Cap
Cana. Das Arreal der
Anlage umfasst

rund 30.000 Hektar.

VILLA GEFALLIG? Im
Luxus Resort Casa de
Campo werden nicht nur
Hotelzimmer vermietet,
sondern ganze Villen. Wer
hier Stars und Starlets
aus Hollywood sehen will,
hat gute Chancen.
Nebenan: Ein Yachthafen,
Poloplatze und eine PGA-
zertifizierte Golfanlage.
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WISSEN SCHAFFT VERTRAUEN!
UND LERNEN HALT JUNC.

Wer sein Wissen ausbaut, kann auch kompetent beraten.
So werden die Kundengesprache personlicher, individueller
und verbessern ihre Resonanz.

Wir mochten Sie bei dem unterstiitzen, was
Sie brauchen, und haben fiir Sie NUTZLICHE WEBINARE
zusammengestellt.

B

Stobern Sie die Lernangebote durch, und entdecken Sie hier die neuen, spannenden Themen:
https://junge-reiseprofis.de
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WORK & LIFE KRISE ALS CHANCE
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Ende gut, alles gut!

Wie die Corona-Krise zum

artina ist 63. Sie schliel3t fruh
M um neun ihr Buro auf und
seufzt. Normalerweise sitzen hier
zehn Kollegen und planen und ver-
kaufen Reisen. Sie schaut sich um.
Alles ist blitzblank sauber, kein
Staubkorn auf den Schreibtischen
aber ohne Leben: Leere Arbeits-
platze, rundum Stille, eine verwaiste
Kaffeeklche, Einsamkeit im sonst
lebhaften Buro. Das Team ist in Kurz-
arbeit. Die Coronakrise hat Martinas
Leben ordentlich durcheinander-
gewirbelt. Martina besitzt ein Reise-
unternehmen. Mit Leidenschaft,
Herzblut und Liebe zum Reisen und
zu den Reiselandern hat sie sich =¥
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uber Jahrzehnte einen festen Kunden-
stamm und ein gutes Einkommen
aufgebaut. Das Reisegeschaft war und
ist ihre Lebenserfullung.

Seit ein paar Jahren arbeitet auch
ihre Tochter Christine in dem Unter-
nehmen. Sie soll und will es Gber-
nehmen, aber immer wieder geraten
Mutter und Tochter aneinander. Sie
konnen sich weder uber Strategien
noch uber Veranderung einig werden.
Das Verhaltnis wird belastet, Christine
denkt 2019 daran, sich einen ande-
ren Job zu suchen.

Vor ein paar Wochen aber macht
Christine eine Beobachtung, die sie
hoffen lasst. Sie spurt: Inre Mutter
hat begonnen, anders Uber die Firma
zu denken.

Der Prozess setzte ein, als der grol3e
Berg Arbeit mit RUckabwicklungen
abgetragen war. Es war kaum noch
etwas zu tun. Staatliche Hilfen be-

antragen, die Ablage abarbeiten, das
Blro grundlich putzen, die Stamm-
kunden nochmal anrufen, auch das
war irgendwann erledigt.

Es folgte der echte Stopp des Hamster-
rads. Fur Christines Mutter Martina
nach Uber dreildig Berufsjahren voller
Tatendrank und Enthusiasmus war

das ein Schock. Aber Martina ware P

nicht Reiseunternehmerin, wenn ihr
nichts einfallen wurde. Nach eine
frustrierten Wochenende auf dem
Sofa Uberlegt sie, was noch in ihrem
Leben wichtig ist, ja sogar was ihr ge-
fehlt hat in all den Jahren. Ihre Liste

wird schnell lang, Freunde treffen, in

der Natur sein, Sport machen, Bucher
lesen, die Familie treffen ...

Und so macht sie sich auf, die Mangel
aus ihrem intensiven Leben als Un-
ternehmerin jetzt endlich zu beheben.
Das fallt ihr nicht schwer. Der Wald-
spaziergang mit der besten Freundin,
die Fahrradtouren ins Umland, das

‘BUcherIesen auf dem Sofa und der

Online-Kochkurs in ihrer Kuche - auf
inmal gibt es Zeit, all dies und noch
ehr zu tun. Viele TUren 6ffneten
sich. Und Martina Uberdenkt ihren Job:
Was bedeutet meine Firma fur mich?
Ist es sinnvoll, dort noch langer eine
so wichtige Rolle zu spielen? Diese
Fragen beantwortete sie mit ,Nein*, -
denn immer klarer wird: Sie mochte
jetzt ein Leben nach der Berufs-
tatigkeit und nach der Selbstandig-
keit aufbauen. Mit dieser Erkenntnis
fallt es Martina plotzlich leicht nach-
zugeben. Sie lasst Christines Am-
bitionen, Ideen und Veranderungs-
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wunschen Raum. Sie kann sich zu-
ruckziehen und Christine die Verant-
wortung fur den Re-Start 2021 Uber-
geben.

Christine fuhlte sich gestarkt, sie
spurt formlich, wie die Verantwortung
Schritt far Schritt auf sie Ubergeht,
und es ist ein fantastisches Gefuhl.
Martina und Christine lassen sich
von einem Rechtsanwalt beraten. Sie
wollen 2021 die Ubergabe des Unter-
nehmens komplett uber die Buhne
bringen. Beide haben Lampenfieber,
aber beide sind gltucklich und zufrie-
den, dass fur jede nun ein neuer,
spannender Lebensabschnitt beginnt.
Fast wollen sie der Corona-Krise
danken, die sie wieder zusammenge-
bracht hat. Und so ist Ende gut, alles

gut! &

WRE hat sein neues Herbstprogramm
veroffentlicht.
Alle weiteren Infos hier



https://www.wre-trainings.de/programm
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https://unsplash.com/@stay_in_touch

E-ZONE ITB NOW 202

,czExklusive Plattform fir das B2B-Business*

Interview
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Fruhjahr wird die I'TB als rein virtuelle Messe an den Start gehen. Das neue Konzept druckt sich auch im Namen aus.
Ein Gesprach mit ITB-Chef David Ruetz uber die Zukunft der virtuellen Messen.

GUTES FEEDBACK:
Die Resonanz derjenigen,
die die Plattform vorab

gesehen haben, war
uberwaltigend gut”, berichtet
ITB-Chef David Ruetz.

Text: Jean-Marc Gottert / Fotos: Messe Berlin

Wie geht es Ihnen personlich in die-
sem Ausnahmejahr?

Vielen Dank, es geht mir gut. Das Jahr
begann ja sehr turbulent far uns alle.
Etwas vollig Unbekanntes rollte damals
auf uns zu und forderte uns heraus.
Heute sind wir alle deutlich weiter mit
unserem Wissen. Wir haben keinen
Ausnahmezustand mehr, sondern
eine neue Normalitat, und das hilft
vermutlich, besser mit der Situation
umzugehen.

Wird Ilhnen trotzdem etwas mulmig
mit Blick auf 20217

Nein, das wurde ich so nicht sagen.
Wir haben uns uber die letzten Mo-
nate mit Konzepten stark gemacht
und freuen uns auf die ITB 2021 -
diesmal als rein virtuelle Veranstal-
tung. Neue Ideen und die angepasste
Plattform werden unsere Aussteller
auch dieses Jahr vernetzen.

Es gab ja schon ein Art Warmlaufen
mit der Pop-up-Messe We love Travel.
Wie war das Ergebnis?

Die Veranstaltung hat uns erste Erfah-
rungen im Umgang mit Grol3veran-
staltungen zu Corona-Zeiten geliefert.
Das Programm bot fachliche Vortrage
und Diskussionen, sowohl digital als

auch live auf der Buhne. Die Veran-
staltung war daher eine Art Indikator,
ob und wie das Publikum solche Hyb-
rid-Events in der Pandemiezeit an-
nimmt. Das Event war ein wichtiger
Schritt in die neue Normalitat. Gera-
de weil die Branche in der Krise ist, ist
ein Format dieser Art so wertvoll. Dis-
kutiert wurden Uber die Veranderun-
gen der globalen Reisenachfrage, An-
derungen der Reisestrome und Kun-
denpraferenzen. Ein sehr spannen-
des Thema, das uns sicherlich auch
auf der ITB Berlin beschaftigen wird.

Was haben Sie am meisten von die-
sem Format gelernt?

Dass die Wichtigkeit einer solchen
Veranstaltung gerade zur aktuellen
Krisenlage nicht unterschatzt werden
darf. Die Veranstaltung wurde von
unseren Fachbesuchern und
Endkundeninteressiertange-
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Messeformat bieten, dies aber nicht
komplett ersetzt werden kann.

Bei virtuellen Messen gibt es eini-
ge Plattformen mit simulierten
Hallen und Standen, sogar Men-
schen als Avataren. Was halten Sie
davon?

Es sind nutzliche Instrumente, die es
uns ermoglichen, die aktuellen Kri-
senzeiten der Pandemie zu Uberbru-
cken. Wir sind dankbar, dass es sol-
che Moglichkeiten gibt, da sie uns er-
moglichen, unseren Kunden weiter-
hin eine Plattform zum Austausch zu
bieten. Und nicht nur eine reine Platt-
form, sondern zugleich ein Erlebnis!
Der Trend zeigt, dass zunehmend Ele-
mente aus Videospielen herangezo-
gen werden, um insbesondere Mes-
sen und Groldveranstaltungen zum
Leben zu erwecken. Es ist
wunderbar, was wir mithilfe

LI I ]

ZUSATZ-
nommen. Nach der langen Zeit INFOS:  : von Technik ermdoglichen
des intensiven Lockdowns : pielTBBerlin : kOonnen. Dennoch freuen wir
waren viele dankbar fur die ‘g"rgs}’?;n . uns, unsere Kunden hoffent-

Moglichkeit der Vernetzung
in Form einer hybriden Ver-

. Marz 2021 als
. rein digitales :

lich bald wieder personlich
auf unserem Gelande begru-

Fachevent
anstaltung. Dies bestatigt stattfinden. 3en zu durfen. Der menschli-
auch, dass der Content und Hier geht che Kontakt wird von der
das digitale Matchmaking eine €s zur neuen Technik nie ganz ersetzt wer-
Plattform.

Erganzung zum analogen
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den kdnnen. ->


https://www.itb-berlin.de/
https://www.itb-berlin.de/
https://www.itb-berlin.de/

Sie wollen eine virtuelle ITB etab-
lieren, auf einer Plattform, die fast
alles erlaubt, wie im echten Leben.
Wie sieht das genau aus?

Bereits vor Ausbruch der Pandemie
im Fruhjahr 2020 haben wir an der
Entwicklung der globalen Plattform
itb.com gearbeitet. Dieser globale
hub ist bereits eine echte Erfolgssto-
ry. Mitglieder der Reisebranche tau-
schen sich hier aus und vernetzen
sich. Zudem halten wir wichtige Bran-
chen-News fur die Nutzer bereit und
versorgen sie monatlich mit Exper-

tenwissen aus unserer Virtual-Con-
vention-Reihe. Wir haben bereits ei-
nige Fach-Sessions mit hochkaratigen
Interviewpartnern angeboten. Diese
wurden Uberaus gut angenommen.
Einige User bevorzugen es, die Sessi-
ons live zu verfolgen, andere strea-
men sie im Nachgang.

Sind grof3e Live-Messen denn uber-
haupt noch zeitgemalf3?

Zeitgemald ist ein vielfaltiger Begriff.
Eines ist sicher: Den menschlichen
Austausch, insbesondere im Messe-

ERFOLGREICHE PREMIERE:
90 Aussteller sowie 75 Speaker
prasentierten und diskutierten

Mitte Oktober live aus
der Arena Berlin, was online
gestreamt wurde.

geschaft, wird es auch weiterhin ge-
ben. Aktuell findet eher die Ergan-
zung des traditionellen Messelebens
durch die digitale Komponente statt.

Mit welchen Teilnehmerzahlen
rechnen Sie in 2021?

Wir sind mit itb.com/NOW an den
Start gegangen - das Feedback ist
uberwaltigend gut. Wir sind uber-
zeugt, dass wir - wie auch zu Zeiten
der physischen ITB - alle relevanten
Player der Branche digital an Bord ha-
ben werden.

Wie hoch war der wirtschaftliche
Schaden durch die Absage der ITB
in 2020?

Der Verlust ist und war in der Tat im-
mens - und so unglaublich vielschich-
tig, weil so viele Unternehmen an der
gesamten Wertschopfung Dbeteiligt
sind. Wir beziffern die Gesamtsum-
me fur unser Unternehmen auf einen
zweistelligen Millionenbetrag.

Wie ist die bisherige Nachfrage der
Aussteller fur das kommende Jahr?
Bereits knapp 40 Prozent der Ausstel-
ler hatten sich bereits Ende des Som-
mers fur die physische ITB

Berlin angemeldet.

INnzwi-
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2021 als Austeller mit Early-Bird-Tarif
ist der 15. Januar 2021.

Welche Neuheiten wird es geben?
Vor allem die neue Plattform ITB Ber-
lin NOW, eine exklusive Plattform fur
das B2B-Business mit erstklassigen
Inhalten, intelligentem Netzwerken
und Branchennachrichten. Wie schon
bekannt publizieren wir Uber die ,ITB
Virtual Convention” weiteres Exper-
tenwissen. Wir haben einige Fach-
Sessions mit hochkaratigen Inter-
viewpartnern angeboten. Diese wur-
den gut angenommen. Aber wir freu-
en uns jetzt schon uber eine

Premiere: unsere erste und

ZUSATZ-
schen haben wir unsere Aus- : _ INFOS: neue Kulturdestination Sach-
Sachsen wird . . .
steller und Fachbesucher 2021 als sen! Der Freistaat wird sich
Uber die verfugbaren neuen rf;‘tlltg;dit; nachstes Jahr als herausra-
digitalen  Aussteller-Pakete der ITB her- gendes Kultur- und Stadterei-
T , vorgehoben : . :
und Buchungsmoglichkeiten und wird seziel prasentieren und auch
informiert. Der offizielle An- 2022 offiziell spannende Einblicke in sein

Gastland der

meldeschluss fur die Teilnah-
me an der digitalen ITB Berlin

ITB sein.

reiches Naturangebot ge-
wahren. &
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T o

-

he future of tourism. Ja, wie
T sieht die eigentlich aus? Das ist
in dieser besonderen Zeit gar nicht
so einfach vorherzusagen - das sollte
nun auch der Letzte gemerkt haben.
Im Journalismus oder beim Texten
generell setzt man dem Empfanger,
also euch Lesern, ja erstmal etwas
vor. Ein Werk, eine Meinung. Und weil
online heute auch Interaktion heil3t,
konnt ihr darauf reagieren - es findet
also ein Austausch statt. Naturlich
konnte man fraher auch Leserbriefe
schreiben.

Dennoch hat sich im medialen Bereich
etwas entwickelt. Das Ganze ist von
einem medialen Monolog zu einem
sozio-medialen Dialog geworden -
am extremsten naturlich

TOURISM-TURN

Maren Merken ist Kommunikationsexpertin und
Journalistin, berat und arbeitet unter anderem im
Bereich Content Creation & Social Media.

Marvin Schoenberg ist Kommunikationsdesigner und
Content Creator und hat die Turn Method als Grund-
lage fUr das Beratungskollektiv Tourismus Turn
entwickelt. Gemeinsam leiten sie das Agenturkonstrukt
MerkenSchoenberg in Berlin.

Illustrationen: alle iStock / Foto: Ruben Oliveira
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he future of tourism

ES gelingt nur eine Momentaufnahme

Wir wollen ehrlich zu einander sein. Wir wollen keine rosige
Zukunftsbilder malen oder Hoffnungen schiren, die es nicht
geben wird. Was bleibt, ist der Wunsch nach ehrlichen Worten.

Text: Maren Merken

im Kosmos Social Media, wo User
Generated Content das Stichwort ist:
Also Inhalte generiert werden von
denen, die ursprunglich Empfanger,
also Leser waren. Wir hatten euch
also hier jetzt ein perfektes Stuck ,, The
future of tourism” hinsetzen kénnen,
und ihr hattet das konsumiert, eine
Meinung gehabt. Vielleicht auch per
Kommentar oder Share auf den sozi-
alen Medien reagiert. Wir bei Touris-
mus Turn haben aber einen Grund-
satz - und der ist: Wir sprechen,
wenn wir etwas zu sagen haben. Ein
bisschen sprachlos sind

wir aber wohl ge-
rade alle. =¥



https://tourismus-turn.de/tourismus-turn/
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Das hier sieht also jetzt etwas anders
aus, als der regulare Artikel in einer
Onlinepublikation. Aber von Anfang
an ...

»Keiner weifd wirklich,
wie es weitergeht«

Wir sal3en vor der Erarbeitung dieses
Beitrags in der Tourismus Turn-
Redaktion und haben Uberlegt, was
ein passendes Thema sein konnte,
uber das wir schreiben konnen. Wir
mochten euch einen Mehrwert
bieten, beraten und konzeptionelle
Ansatze liefern. Das stellt sich aber

gerade gar nicht so einfach dar, denn
aktuell ist zwar genau die richtige
Zeit (und wir meinen damit wirkliche
GENAU die richtige Zeit), um umzu-
denken, neu zu strukturieren und an
neuen Ideen und Konzepten zu ar-
beiten, aber machen wir uns nichts
vor: Es fehlt gerade in der Touristik
in dieser besonderen Zeit an allen
Ecken und Enden an den Mitteln, um
diese wichtigen Schritte eben gehen
zu kdnnen.

Das Jahr 2020 hat mit Covid-19 der
Reisebranche einen Strich durch
so ziemlich jede Rechnung gemacht.

Visionen auf Eis gelegt. Existenzen
zerstort. Den natlrlichen Fortgang
eines ganzen Segments nachhaltig
gestort. Und wie wir uns in Deutsch-
land gerade so im Lockdown-light
befinden - und wenn man sich ande-
ren Nationen anschaut, dann scheint
uns der Begriff Lockdown fast iro-
nisch - versteht langsam auch der
Letzte, dass der Tag X nicht so schnell
kommen wird. Der, an dem Reisen
uneingeschrankt moglich sein wird,
so wie wir es gewohnt sind. Die Re-
aktionen konnten unterschiedlicher
nicht sein - in der gesamten Bundes-
republik und in jeder Branche. Aber

gerade in der Touristik spalten sich
die Lager. Ein Fakt, den wir von Touris-
mus Turn mit Argwohn betrachten.
Deswegen ist dieser Artikel vor allem
eine Momentaufnahme. Die Angste
ernst nimmt, aber auch ganz klar
sagt, was gar nicht geht. Und es gibt
Dinge, die gehen nun mal gar nicht -
auch nicht, wenn eine Pandemie
herrscht.

Viele Mitarbeiter und Geschafts-
inhaber haben sich in ihrem Schne-
ckenhaus verkrochen, stagnieren
und warten auf die Zeit nach Corona.
Andere demonstrieren, baumen sich
auf und werden laut. Wieder andere
liegen am Strand von Barbados und
entfliehen der Sutuation an der Strand-
bar. Kleiner Spal3 in diesen dunklen
Zeiten, aber es sind doch auffallig
viele Kollegen gerade im Ausland un-
terwegs: Vielleicht um zu zeigen,
Reisen, das geht doch. Guckt her, es
ist eigentlich ganz einfach. Und na-
tarlich wissen auch wir, dass viele In-
fektionsketten ihren Ursprung nicht
in Reisen oder einem Urlaub haben.
Genauso wenig wie Restaurants
schuld an den immer wieder aufflam-
menden Zahlen der Infektionen mit
Covid-19 sind.

Schuld ist nur ein Faktor: Der Mensch
und sein Verhalten. Wir als Wirt-
schaftsmacht der ersten Welt sind es
nicht gewohnt, dass man uns Vor-
schriften macht: Nicht beim Einkau-
fen, beim Essen gehen, in unserer
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Freizeit und schon gar nicht dabei,

in den Urlaub zu fahren. Es ist besorg-
niserregend, wie viele Reiseburo-
inhaber und -mitarbeiter plotzlich
munter an der Seite von Reichs-
blrgern und Rechtsradikalen mar-
schieren. Unter dem Deckmantel des
Protestes fur die Freiheit.

Lest den Satz noch zwei Mal: Jetzt
sollte gleich jedem klar sein, was da
nicht stimmen kann. Diskriminie-
rung und Freiheit sind sich namlich
spinnefeind. Angste sind berechtigt,
Zukunftsangste sowieso. Scheu-
klappen und sich mit den Falschen
solidarisieren aber auf gar keinen
Fall. Gerade die Touristik scheint an-
fallig fur Ammenmarchen, wie die
vollstandige Kontrolle aller Einwohner
durch die Regierung. Wenn die ein-
zige Bevormundung darin besteht,
eine Maske tragen zu mussen, und
man das als Freiheitsberaubung
empfindet, dann hat man sein Privi-
leg wohl noch nicht begriffen. Es ist
doch wahrlich das kleinste Opfer, mit
einem Stuck Stoff vor dem Mund
herumzulaufen, um sich und seine
Mitmenschen zu schutzen.

»Die Spaltung nimmt
allerorten zu «

Plotzlich spaltet sich die Branche in
Impfbeflrworter versus Impfgeg-
ner, verantwortungsvolle Burger, die
versuchen die Pandemie einzu-
dammen, versus Ignoranten auf Anti-
Corona-Demonstrationen, die mit
ihrem Verhalten Menschenleben ris-
kieren, Kdmpfer versus >
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Aufgebende - und alle vergessen:
Wir sitzen mit dieser Situation doch
alle im selben Boot (nur mit den
Rassisten und Rechtsradikalen sitzen
wir weit von entfernt - und das
solltet ihr alle).

»Was wird danach auf
uns zukommen?«

Die Touristik sollte ihre Energie gerade
eher sparen, als sie in oben ge-
nannte Themen zu stecken. Denn auf
uns kommt etwas zu, auch wenn wir
das aktuell kaum benennen kdnnen.
Eine Herausforderung, die es vermut-
lich noch nie gegeben hat.

Denn Fakt ist: Das Reisen hat und
wird sich verandern, auch wenn die
Folgen der Pandemie hoffentlich in
naherer Zukunft langsam einge-
dammt werden konnen. Die Einstel-
lung zum Reisen hat sich geandert
und unser Bewusstsein des Privilegs,
eben immer Reisen zu konnen, wann
und wohin man mochte. Menschen
und damit potenzielle Kunden hin-
terfragen ihr Verhalten - aber eben
auch ihre Moglichkeiten und werden
daruber neue Bedurfnisse entwi-
ckeln.

»Wir denken vom
Kunden her«

Was in 2020 das innerdeutsche Reisen
war, wird in 2021 vielleicht eine
nachhaltigere Form der Auslandsrei-
sen oder seltenere, aber dafur be-
wusster gewahlte Reisen in anderen
Preissegmenten. Wir denken custo-

mer centered, wir denken im digitalen
Zeitgeist, ihr seid unsere potenziel-
len Kunden, daher stellt sich die Frage:
Was tun? Was kommunizieren wir?
In unserem daily Business sind wir
stets auf der Suche nach Losungen
und kreativen Ansatzen, die euch
weiterbringen, die eine alt eingeses-
sene Branche Schritt fur Schritt nach
vorne bringen, neue Kundengrup-
pen erschliel3en lassen und sich far
zukUlnftige Aufgaben und ein Reise-
geschaft nach - oder eben mit -
Corona rusten.

Eins ist klar: Am Thema Digitalisie-
rung kommt niemand vorbei - das
hat gerade die Corona-Krise ein-
drucklich gezeigt: Bin ich nicht online,
bin ich nicht greifbar, wenn Krisen
wie diese den personlichen Kontakt
verbieten. Wer aktuell die Mittel
vermisst, um sich in dem Bereich
breiter aufzustellen, sollte seine
Energie und die Zeit nutzen, zumin-
dest gedanklich schon mal Konzepte
zu entwickeln: Wo will ich hin und
was mochte ich? Und wie kann ich
genau das erreichen? Was mochte
mein Kunde?

Wer verspricht, die Zukunft sieht so
oder so aus, blufft unserer Meinung
nach. Naturlich gibt es Visionen, Hoch-
rechnungen, Statistiken, Winsche.
Wie genau die Reisewelt mit oder
nach Corona aussieht, kann niemand
vorhersagen. Was wir tun konnen,
ist die Zukunft mitgestalten - und

eben nicht alle Faktoren dem Zufalls-
prinzip Uberlassen. Das heilst aber
vor allem, seine Energie in gedankli-
che Konstrukte zu stecken - anstatt
zu jammern oder gegen Coronamal-
nahmen zu protestieren.

Der nahende Impfstoff gibt vielen
Hoffnungen - aber auch da scheiden
sich die Geister. Erst kurzlich haben
wir in einer dieser Reisebranchen-
gruppen bei Facebook wieder gelesen,
wie die Diskussion entflammt ist,
weil einige Airlines in Aussicht stel-
len, nur geimpfte Passagiere an Bord
zu lassen. Anstatt das als Chance zu
sehen, abgesichert Reisen verkaufen
zu konnen, jammern die Impfgegner
etwas von Zwang und der fehlenden

Demokratie in Deutschland. Dabei
gab es in vielen (Fern-)Reiselandern
schon immer Vorgaben zu Impfun-
gen - die kaum jemanden gestort
haben. Ihr erkennt den Kreislauf?

»Lasst uns ehrlich
miteinander sein«

Was uns bleibt? Transparente Kom-
munikation. So wie diese hier. Wir
waren uns sicher, wir mochten kein
Thema veroffentlichen, das grol3e,
rosige Zukunftsbilder malt, wenn die
Halfte der Branche um ihr Uberlegen
bangt und es keine Prognosen gibt -
oder nur solche, die sich stetig andern.
Leere Versprechen fur die Branche
oder noch schlimmer fur den End-
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kunden? Davon halten wir nichts.
Wir wollen ehrlich und transparent
kommunizieren. Das bedeutet:
Transparenz innerhalb der Branche
und auch Transparenz gegenuber
dem Kunden. Denn das konnt ihr
schon jetzt leben: Auf euren Websites,
euren sozialen Kanalen, im statio-
naren Handel und in der Direktkom-
munikation. Nutzt die digitalen Mog-
lichkeiten und erzahlt eure Geschich-
te. Die Touristik und der Tourismus
verandern sich: Es kommen neue
Bedurfnisse und neue Themen auf
uns zu. Wir kdnnen uns nicht auf alles
vorbereiten. Aber wir konnen ge-
wappnet sein. &

Ein offener Kommentar von
Tourismus Turn
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Begleiten Sie uns ins neue Jahr 2021!

Rund um die Uhr Mit dem morgendlichen Am Wochenende mit
auf der neuen Website: Newsletter um 8 Uhr: der Wochenzeitung:
trvicounter.de trvicounter.de/morning news trvicounter.de/weekly

Und ab 2021 alle drei Monate mit dem premium
TRVL COUNTER Quarterly
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