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DANKE

Gerade in dieser aulergewohnlich schwierigen Zeit, wo so
viele Menschen aus den verschiedensten Bereichen das Leben
in Deutschland bestmdglich am Laufen halten, wollen wir
nicht nur einen groRen Dank an all diejenige aussprechen,
die an Supermarktkassen, in Apotheken, Versandzentren,
Krankenhdusern, Arztpraxen, Altersheimen und so vielen
weiteren Einrichtungen die Stellung halten, sondern ganz
besonders auch an Euch!

Im Namen der FTI Touristik ein von Herzen kommendes,
riesiges DANKESCHON an alle Expedienten!

Wir wissen es sehr zu schatzen wie jeder einzelne von Euch,

Tag fur Tag, fur unsere gemeinsamen Kunden das Beste gibt.

Euer bisheriger Ruckhalt, Verstandnis und Geduld bestarkt

uns darin, dass wir nur gemeinsam diese herausfordernden
Zeiten meistern konnen.

PASST AUF EUCH AUF & BLEIBT GESUND!

Alle Informationen zur aktuellen Situation sind auf unserer FTI GROUP Serviceseite www.ftigroup-service.de zu finden.

Updates zu Reisen, den Reisezielen, Hotels und Riickholaktionen sind im FTI GROUP Newsticker unter
www.fti-group.com/de/aktuelle-informationen-zum-coronavirus einsehbar.

Illustrationen: iStock; The Noun Project
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Sie haben Post!

WIEDER AUFSTEHEN

Diese Ausgabe von TRVL Counter erscheint als E-Magazin,
ein Tribut an die Pandemie. Das Digitale hat aber auch
Vorteile: Es lasst sich einfacher teilen und verschicken.

ie Forscher haben schon ein Fach-

wort flir das neue Gefiihl, das sich
hierzulande langsam, aber unaufhorlich
breitmacht: disaster fatigue. Grob iiber-
setzt: keine Lust mehr auf Hiobsbot-
schaften und Kalamitéten. Kein Bock
mehr auf morgendliche und abendliche
Infiziertenzahlen, auf Corona-Rankings
und eine Debatte liber Lockerungsre-
geln. Der Shutdown sorgt fiir einen kol-
lektiven Lagerkoller.

Einfacher wird es nicht, wenn der
Frithling kommt und die Sonne scheint.
Immerhin, die Deutschen haben die
ersten drei Lockdown-Wochen mehr
oder weniger diszipliniert, friedlich und
stoisch ertragen. Doch immer dringli-

man moge doch das Land endlich
schrittweise hochfahren. Jetzt hat die

im Alltag entscheiden. Geschéfte des
Einzelhandels mit einer Grofe bis 800
Quadratmetern diirfen ab dem 20. April

wieder 6ffnen - unter Auflagen zur Hygi-

ene, zur Steuerung des Zutritts und zur
Vermeidung von Warteschlangen.

f

: Dennoch bleibt die Lage in der Touristik
i weiterhin angespannt: Veranstalter und
i Reisebiros haben die ersten Wochen
damit verbracht, die Riickreise fiir ihre

i Kunden aus aller Welt zu organisieren.

Jetzt kiimmern sich viele um eige-

ne Hilfe und beantragen zum Beispiel

i Kurzarbeit und rufen Zuschiisse sowie
Fordergelder ab. Was auffillt, ist die gro-
i Re Solidaritit miteinander. Alle helfen,

{ wo sie kénnen. Die zentrale Frage: Wann :
konnen Urlauber wieder buchen und '
. verreisen? Schnell wird es jedenfalls i
i nicht gehen. Doch Ostern ist ein Fest der :
: Hoffnung. Ein Symbol der Wiederaufer-
stehung. Und ich bin sicher, wir werden
i wieder aufstehen. Rausgehen. Und ir-
cher werden die Rufe aus der Wirtschaft, :

gendwann wieder reisen.

Bleiben Sie gesund!
Regierung am Mittwoch erste Lockerung :

© Anregungen und
{ Kommentare gerne

an redaktion@trvlig

=]

Tagliche News direkt
in ihr Postfach:

trvlcounter.de

: JUNGE

: REISEPROFIS

. Die Idee entstand aus den
vielen E-Mails, die bei uns
eintrafen. Expis in Kurzarbeit
¢ fragten nach Schulungen,

i Weiterbildungen und

. Webinaren. Deswegen haben
wir kurzerhand die Website
junge-reiseprofis.de ge-

i schaffen - ein kostenloses

i Verzeichnis iiber das,

was der Markt zu bieten hat.
Schaut mal rein!

i junge-reiseprofis.de

EASTER
BUNNY

In Neuseeland hat Premier-
ministerin Jacinda Ardern
vorsorglich alle Kinder im
Land informiert, dass so-
wohl Osterhase als auch die
Zahnfee ,systemrelevant”
seien und auf jeden Fall
ihren Job noch machen wiir-
den. Sie bat allerdings um
Nachsicht, dass der Easter
Bunny aufgrund der neuen
Kontaktregeln womaglich
hier und da verspatet sein
konnte... Die Kinder haben
dem Osterhasen verziehen.
Hauptsache kein Corona.

4/5.2020 TRVLCOUNTER | 3



https://junge-reiseprofis.de/
http://www.fti-group.com/de/aktuelle-informationen-zum-coronavirus
http://trvlcounter.de/newsletter

APRIL/MAI 2020

NHALT

COUNTER
08 ZEITLEISTE
10 ZITATE

12 IN EINEM BOOT
14 STECKER RAUS

16 GUTSCHEINE

18 KURZARBEIT

20 FORDERUNG

22 LINK-LISTE

24 INTERVIEW FIEBIG
TRAVEL 26
26 EMPTY SPACES
34 STIMMEN DER
REISEBUROS

42 STIMMEN DER
VERANSTALTER

WORK & LIFE
46 GOOD NEWS
48 STIMMEN DER

24

»AM STARKSTEN
BETROFFEN«

34
»WIR MACHEN WEITERI«

Viele Reisebiiros sind schwer angeschlagen,
doch Hoffnung gibt es trotzdem auf eine
Zeit nach der Krise. Die Stimmungslage an
der Basis.

CVPTY ShAGRS o

Einzigartige Fotos einer menschenleeren
Welt, die nachdenklich stimmen.

22

LINK-LISTE

FUR

REISEBUROS

CORONA-

16
30 FRACEN...

... und 30 Antworten. In
Kooperation mit dem DRV haben
wir die wichtigsten Hinweise zum
Thema Kurzarbeit, Fordergelder
udn Gutschein-Losung

zusammengefasst. D‘v
*
> % v
> 5 A“'#
(\ . &
b

STECKER CEZOCEN

Die Pandemie breitet sich rasend schnell aus.
Die Folgen fiir die Reisewirtschaft sind immens.

62
AB IN

DIE FERNE

Die besten Reisereportagen
und TV-Dokus im April.

50

TOOLS FURS

TRULCOUNTER

Das Magazin fiir Reisebiiroprofis

Verlag

Life! Verlag GmbH & Co. KG
Langbehnstr. 10, 22761 Hamburg
Tel. +49-40-38 90 40-0
www.lifeverlag.de

Geschaftsfiihrerin und Herausgeberin
Irena Roth

Chefredakteur und
presserechtlich verantwortlich
Jean-Marc Géttert
jean-marc.goettert@trvlcounter.de

Art Direktion
Anja Jung
Redaktionelle Mitarbeit

Klaus Goddert, Elena Rudolph, Iris Quirin,
Maryam Ozdil (Illustrationen).

Kooperation mit dem DRV

Kerstin Heinen und Torsten Schéfer
Web und Newsletter ,morning news”
Klaus Goddert
redaktion(@trvlcounter.de
Bildredaktion

Saskia Henck

Lektorat

Kirsten Glatzer

Newsletter abonnieren
www.trvlcounter.de/newsletter

Marketing & Sales

Life! Verlag GmbH & Co. KG

Andreas Lentz (Ltg.), Tel. +49-40- 38 90 40-24
andreas.lentz@lifeverlag.de

Alexandre Jouravel, Tel. +49-40- 38 90 40-28
alexandre.jouravel@lifeverlag.de

(Stellenanzeigen) Touristik Jobs
jobs@trvlcounter.de, Tel. +49-40- 38 90 40-0
Anzeigendisposition

Life! Verlag GmbH & Co. KG

Tel. +49-40- 38 90 40-0, anzeigen@lifeverlag.de

Es gilt die Anzeigenpreisliste Nr.2/2020, 1.10.2019
Die Mediadaten finden Sie auch online unter
trvlcounter.de

Leser- und Aboservice
E-Paper: Einzelheft 3,49 €, Jahresabo 25 €,
Ausland 25 € Print: Einzelheft 4,20 €, Jahresabo

HOMEOFFICE

Das Interview mit DRV-Prasident

Inland 30 € pro Jahr inkl. Porto und 7% MwSt.

HOFFNUNG Norbert Fiebig tiber die drarpatischen Wir stellen Software fiir Abonnementpreis Ausland 52 € pro Jahr
AR St Videokonferenzen, Cloudspeicher und inkl. Porto (innerhalb der EU zzgl. MwSt.
E-ZONE Apps zur Projektplanung vor. bei fehlender UID/VAT-Nr.).

abo(@trvlcounterde, Tel: +49 61 23 - 92 38-268
50 HOME OFFICE -

58 CORONA UND
Fir unverlangt eingesandte Bilder, Manuskripte,

SOCIAL MEDIA |2 Waren keine Haftung. Alle Angaben erfolgen
nach bestem Wissen, aber ohne Gewahr.

STANDARDS |N E | N EM Nachdruck, Aufnahme in Online-Dienste und
Internet sowie Vervielfaltigung auf Datentrager

03 INSIDE BOOT wie CD-ROM etc. nur nacg vo?“heriger ’

05 IMPRESSUM Die einzelnen Bereiche der Touristik schriftlicher Zustimmung des Verlages.

06 CHECK-IN

sind unterschiedlich schwer betroffen.
Ein aktueller Uberblick.

56 BUCHER UND PODCASTS © 2020 Life! Verlag GmbH & Co. KG.

62 TV-TIPPS FUR APRIL
64 DISCOVER

Titelfoto: Sorbetto@iStock/Montage

Mehr News mit dem trvlcounter.de/newsletter: Jetzt anmelden! éf



http://www.lifeverlag.de
mailto:jean-marc.goettert@trvlcounter.de
mailto:redaktion@trvlcounter.de
http://www.trvlcounter.de/newsletter
mailto:andreas.lentz@lifeverlag.de
mailto:alexandre.jouravel@lifeverlag.de
mailto:jobs@trvlcounter.de
mailto:anzeigen@lifeverlag.de
http://trvlcounter.de
mailto:abo@trvlcounter.de
http://trvlcounter.de/newsletter
https://www.trvlcounter.de/

CHECK-IN

Lot —d
Wi g o 22 2
. Y4 e
= 'fa‘?" i gl U
A - P s
- <. O .,
- L ] N
I% L "
- -

© | TRVLCOUNTER 4/5.2020

Kraft der
Frauen

WEIT WEG VON CORONA ...

...ist diese Momentaufnahme: Mit Schwung wirft
Elizabeth la Loba Corazones (im gelben Rock)
ihre Rivalin Alicia de las Flores zu Boden. Die
.Fliegenden Cholitas”, wie sich die Ringerdamen
selbst nennen, tragen ihre Kdmpfe in der In-
dustriestadt EL Alto (spanisch die Hohe) westlich
der bolivianischen Hauptstadt La Paz aus. Mit
ihren traditionell bunten Rundrocken bieten die
Cholitas seit Jahren eine sonntagliche Unter-
haltungsshow mit festgelegter Choreografie, eine
perfekte Mischung aus Akrobatik, Anmut und
Kraft. Wahrend des Kampfes klettern sie auf die
Eckpfosten und stiirzen sich im Flug auf ihre
Gegnerin, daher der Beiname ,,Flying Cholitas”.
Urspriinglich stammt der Begriff aus der Frauen-
rechtsbewegung in den 1960er-Jahren. Uber
Jahrzehnte kampften die Frauen von ELl Alto fiir
Gleichberechtigung und verbesserte soziale Be-
dingungen, inzwischen auch im Ring - einer der
letzten Mannerdomanen der Machogesellschaft.
Die fliegenden Kraftfrauen von El Alto hat die
brasilianische Fotografin Luisa Dérr im Rahmen
des ZEISS Foto-Wettbewerbs 2020 portratiert.

www.worldphoto.org

=,

4/5.2020 TRVLCOUNTER | /

Foto: Luisa Dorr, Brazil, Shortlist, ZEISS Photography Award
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Vollbremsung

Das Virus breitet sich unaufhaltsam aus und ruiniert ganze Volkswirtschaften
im Zeitraffer. Branche fiir Branche steht vor dem Ruin, Millionen
droht die Arbeitslosigkeit. Die Touristik ist besonders hart betroffen.

Text Jean-Marc Gottert

Zahlen

in der Touristik

»Wenn ein Land jetzt
konsequent testet und
einen von

etwa sechs bis zehn

Wochen durchzient,
dann sollte es nurnoch |
wenige Neuinfektionen
geben und rasch wie-

der aufwdrtsgehen

Microsoft-Crinder und
Philanthrop Bill Cates bei einem
Reddit-,Ask me Anything"

4,8 Milliarden Euro Umsatzausfall bei Reiseveranstaltern

und Reisebiiros Der Umsatzausfall bei den deutschen Reise-
veranstaltern und Reisebiliros summiert sich nach Hochrechnun-
gen des Deutschen Reiseverbandes (DRV) allein von Mitte Mérz bis
Ende April auf mehr als 4,8 Milliarden Euro — und der Finanzbedarf
wird weiter steigen, wenn die Krise wie bisher andauert.

»90 Prozent der Unternehmen haben noch kein Geld gesehen!“
So das Ergebniss der aktuellen Umfrage des Deutschen Reise-
verbandes (DRV) unter seinen Mitgliedsunternehmen, Reisebiiros
sowie Reiseveranstalter. Insgesamt haben an der Umfrage vom
24. bis 26. Marz fast 700 Unternehmen teilgenommen.

Knapp 70 Prozent der Unternehmen haben Kurzarbeitergeld
beantragt Satte 70 Prozent der Unternehmen haben laut DRV-
Umfrage schon einen Antrag auf Kurzarbeitergeld gestellt. Immer-
hin 44 Prozent der Befragten setzen auf Steuervergiinstigungen.
Lediglich ein Fiinftel hat Uberbriickungskredite beantragt.

Riickblick: Eine Chronologie des Grauens

132.553
Infizierte

gab es in Deutsch-

land am 15. April
offiziell. Damit lag

die Bundesrepublik

in Europa hinter

[talien und Spanien

an dritter Stelle,

weltweit auf Platz 4.

Inzwischen stehen
die USA an der
Spitze der Liste.

So entwickeln sich die

Corona-Kurven

Eumulative Anzahl der bestat

100+ Fallen

dem ersten Tag mit

= [Ralign = Spanken

gien Covid-19 Falle ab

= SUdkored

- EA Deutschland = Frankreich

150,000

10:0.000

50,000

1,5
Billionzan Euro
konnten die Folgen der
Corona-Krise die deutschen
Steuerzahler kosten.

statista®a

Die Frontlinie

Galina Onisin,
Anisthesieschwester
in Pesaro, Italien:
»Zwolfstundenschichten mit ersticktem
Atem unter den Masken, mit getriibtem
Blick durch die beschlagenen
Schutzbrillen. Zwolf Stunden, ohne zu

i trinken, um nicht aufs Klo zu miissen, weil

i eszulange dauern wirde, sich zu des-

i infizieren, auszuziehen und wieder anzu-
kleiden. Zwolf Stunden in einem Raum
ohne Fenster, kein Gefiihl von Tag oder
Nacht. Aber wir wollen diese Zeit mit-

bekommen - diese Zeit, die uns fiir
immer verdndern wird.“

In der bisher grofiten

Riickholaktion der DERTOUR-Firmengeschichte wurden mehr als
26.000 Pauschalreisegéste der Veranstalter DERTOUR, ITS, Jahn Rei-
¢ sen, Meiers Weltreisen, ADAC Reisen und Travelix sicher nach Hau-
: se geholt. Zusammen mit dem Auswirtigen Amt und ihren Airline-
Partnern hat die DER Touristik Fliige in 54 Ldnder organisiert

¢ und eine Vielzahl von Vollchartern aufgelegt.

»It’s going to disappear. One day it’s like a miracle, it will
disappear. And from our shores, you know, it could get
worse before it gets better. Could maybe go away. We’ll see
what happens. Nobody really knows.«

Donald Trump am 27. Februar. Am 15. April gab es bereits 601.742 Félle und 24.429 Tote.

—7 7 7 7 T T 7 7 7 ? N
9. JANUAR 24. JANUAR % 27. JANUAR { 3. FEBRUAR 27. FEBRUAR 09. MARZ 11. MARZ 22. MARZ 23. MARZ 27. MARZ f 09.APRIL
2020 Erstmals wird das Am Abend bestatigt Immer mehr Linder DRV erwartet ,her- In einer DRV- WHO erklart Corona- Kanzlerin Angela Fast alle Veranstal- TUIl bekommt 1,8 Neue Gutschein-

Virus in Europa nach- das bayerische Ge-  : verhingen Einreise-
: gewiesen. In Frank- ! sundheitsministerium sperren vor allem in
: reich haben sich zwei den ersten Fallin Asien :
:  Menschen wihrend Deutschland. I
einer Chinareise Ein Mann aus dem | :
angesteckt. Landkreis Starnberg
habe sich infiziert.

Bereits im Dezember
entdecken chinesi-
sche Experten einen
Erreger in der Millio-
nenstadt Wuhan.
Erst Wochen spater

fiir die Branche

28. FEBRUAR

ausforderndes Jahr”

wird das neuartige
Coronavirus als
Covid-19 identifiziert.

8 | TRvL counter 4/5.2020

13. FEBRUAR:
Die Messe Berlin
sieht keinerlei Ein-
schrankung fiir die
ITB durch Corona.

Messe Berlin sagt
nach langem
Hin und Her die ITB
kurzfristig ab.

Umfrage sagt bereits
eine Mehrheit von
Reisebiiros und Ver-
anstaltern, dass der
Umsatz um bis zu
75 Prozent eingebro-
chen sei, bei 15 Pro-
zent der Befragten
bereits noch mehr.

Ausbruch zur welt-
weiten Pandemie.

16. MARZ
TUI setzt den grofiten
Teil seiner Aktivtaten
aus

i Merkel gibt Leitlinien
i einer weitreichenden

Kontaktsperre sowie

Ausgangsbeschrank-

kungen bekannt

ter sagen Reisen bis
Ende April ab

I
25. MARZ

KfW-Sonderpro-
gramm startet

ckungskredit der KfW

Milliarden Uberbrii- Regelung soll Reise-
biiros, Veranstalter
: und Verbraucher

I schiitzen.

: |
15.APRIL

In Deutschland

30. MARZ
Lufthansa vereinbart

groBtenteils
Kurzarbeit

werden die Regeln
erstmals gelockert.

4/5.2020 TRVLCOUNTER | O
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STANDPUNKTE

Alle Reiseprofis sind sich einig, dass die Branche vor der
grofsten Herausforderung ihrer Geschichte steht. Der Blick richtet
sich aber schon auf die Zeit danach. Acht Statements.

»Diese Krise wird auch
~ Inder Reisebranche
viele Verédnderungen mit
~ sichbringen. Aberich
bin mir sicher, dass sie
auch Chancen birgt.«

INCO BURMESTER,
CEO DER TOURISTIK CENTRAL EUROPE

FRIEDRICH JOUSSEN
TUI-VORSTANDSVORSITZENDER

»Wir mussen diese welt-
weite Ausnahmesituation
Uberbriicken. Die :
deutsche Regierung hat
schnell gehandelt, um
Arbeitsplatze in dieser
Lage zu unterstitzen.«

NORBERT FIEBIC, DRV-PRASIDENT

»Die Herausforderungen sind riesig!
Das erfordert Unterstutzung vom
Staat. Denn die Reisebranche istin
besonderer Weise betroffen!«

IO | mRL counter 4/5.2020

MICHAEL BULLER, VORSTAND VIR

»Ich bin da positiv, die Welt hat sich immer weiter-
gedreht. Was wir jetzt bekommen haben, ist eine
Turbodigitalisierung. Und plotzlich gehen all die
Dinge, die vorher schwierig waren. Die Touristik
ist leider die erste Branche, die betroffen war, und
die letzte, die aus der Krise rausgeht.«

»Ich bin der
~ Uberzeugunsg,
~ dassdasvorge-
 schlagene Gut-

CLAUDIA WACNER, PETRA THOMAS, SCheinsyStem die
CESCHAFTSFUHRERIN : CESCHAFTSFUHRERIN wirklich solida-
FIT REISEN FORUM ANDERS REISEN . .
»Uns stellt die ~ »DieWeltdesRei- rische Entschel-
Corona-Situation  sensstehtstill. Eine . dungdarstellt.
mitdendaraus  niedagewesene welt- Faktist, dass nur
resultierenden  weite Herausforde- = g0 eine grofie
Reisebeschrankun- rung, die.vvir gem?in— Insolvenzwelle
genvor sehr grofen | sammeisternmuis- = . .
Problemen. Men-  sen.Dafiirbrauchtes | 111 der Touristik
schenwollenaber  wirtschaftlichUber- . vermieden
reisen,und die Eigen- briickungshilfendes | werden kann.«
verantwortungfiir . Staatesund Mut TILO KRAUSE-DUNOW,
die Gesundheitrickt | zur Transformation CESCHAFTSFUHRER
: CANUSA

mehrdennjeinden | fireinen Tourismus
Fokus.« der Zukunft.« |

»Die Situation bleibt nach

wie vor herausfordernd. Wir

konzentrieren uns darauf,

unseren Kunden und Agentur-
partnern eine vielseitige Ur- :

e oo o laubsauswahl fiir die Zeitnach

pirecTor BEI FTI Ende April bereitzustellen.«

Fotos: PR
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Veranstalter

Durch die Pandemie und die
weltweiten Reisebeschran-
kungen sind auch die grofien
Reiseveranstalter angeschla-
gen. Branchenprimus TUI hat
sich schnell neu aufgestellt
und mit der staatlichen For-
derbank KfW einen Vertrag
fiir einen Uberbriickungs-
kredit in Hohe von 1,8 Mrd.
Euro unterschrieben. Das
Darlehen fiir die TUI Group
soll in die bestehende Kredit-
linie eingebunden werden.

»TUI ist ein kernge-
sundes Unternehmen,
das vor der Krise
wirtschaftlich erfolg-
reich war«, sagt
Friedrich Joussen,
CEO der TUI Group.

Wie auch andere Veranstal-
ter musste der Konzern sein
Flug-, Hotel- und Kreuzfahrt-
Programm voriibergehend
aussetzen. Mit der vorge-
schlagenen Gutscheinlosung
konnen die Veranstalter zu-
mindest eine gewisse Liquidi-
tat sichern, doch die Bestati-
gung der deutschen Regelung
lasst auf sich warten.

Die DER Touristik Deutsch-
land hilft ihren Reisebiiro-
Partnern, ihre Liquiditat zu
sichern. Dazu wird ein wich-
tiges Detail des Provisions-
systems gedndert: Fiir alle
bei der DER Touristik gebuch-
ten Reisen, die infolge der

internationalen Reisewarnung :

Mobile
. Verkaufer

bis 30. April 2020 abgesagt
werden mussten, konnen die
Reisebliro-Partner die erhal-
tene Provisionsvorauszahlung
vorerst einbehalten.

Bei der FTI GROUP heifit der
Vorschlag nicht Gutschein,
sondern Urlaubsguthaben.
Gaste, die ihre Reise bis 30.
April 2020 nicht antreten kon-
nen, erhalten den Reisepreis
in Form eines Urlaubsgut-
habens zuriick sowie ein zu-
satzliches sogenanntes FTI-
Group-Cash liber 200 Euro.
Auf akzeptierte Guthaben
bekommen Reisebiiros vorab

CORONA g// SPEZIAL

Provision. Das Unternehmen

¢ will allerdings ,.nicht linger
i auf eine Bestatigung durch

i die EU-Kommission warten”,
¢ und legt nun selbst vor.

. Reisebiiros

Der Reisevertrieb ist dop-
pelt gestraft, muss er doch

zusatzlich zu den aktuellen

i Stornierungen von Reisen

i auch fehlende Neubuchungen
¢ verkraften. Das ganze Ge-
schaft ist praktisch zum Erlie-
i gen gekommen. Gleichzeitig

i ist zwischen einigen Ver-

i anstaltern und dem Vertrieb

¢ ein Streit Uiber die falligen

Provisionen ausgebrochen.

: »Der Wettbewerb um
{ Kunden wird nach
i der Krise gréf3er denn
i jesein«, erwartet rtk-
i Chef Thomas Bosl.

Mit der vom DRV propagier-

ten Gutscheinlosung scheint
i zumindest ein Kompromiss in
i Sicht, wenngleich viele ande-

re Bereiche in der Touristik

damit nicht abgedeckt sind.
i .Die Gutscheinlosung bietet

klare Vorteile”, betont rtk-

i Chef Thomas Bosl. ,Die Zah-

i lungsfihigkeit von Reisebiiros
i sowie Arbeitsplétze bleiben

i erhalten, und der Counter

kann bei einem Neustart nach

der Corona-Krise auf Kun-
¢ den mit Gutscheinguthaben

bauen.”

Der GroBteil der mobilen
Berater deckt die Verluste

infolge der Corona-Krise
i aktuell privat ab. Von den

rund 300 Mitgliedern des
mobilen Reisevertriebsanbie-

ters Solamento zum Beispiel

nehmen 30 bis 35 Prozent die

: angebotene staatliche Unter-
i stiitzung fiir Selbststandige
i in Anspruch. Dabei handelt
i es sich meistens um Lénder-

hilfen, die zwischen 2.500
Euro und 9.000 Euro Sofort-

erhalten. Aktuell finan-
i ziere sich die mobile

¢ Vertriebsorgansisation
Service-Center ist
trieb. Die Zentrale in-

i formiert die mobilen

gen der Airlines,
i Veranstalter

! Ablaufe.

hilfe variieren. ,,Der GroBteil

braucht das nicht, weil sie die

Verluste’ privat decken kdn-
nen”, sagt Solamento-Chef

¢ Sascha Nitsche. Mitgliedern,
. die keine Solo-Fdrderung
bekommen, bietet Solamento
i an, die Lizenzgebiihren zu

i stunden und Ende des Jahres
: zu bezahlen. Die

¢ Solamento-

i Zentrale hat |
i ebenso eine

: Soforthilfe

¢ von 25.000

Euro beantragt und

Uber eigene Mittel und
Riickstellungen. Das

nach wie vor in Be-

Berater taglich lber
laufende Anderun-

und iiber
interne

i »Wir

und

i die Ver-

i triebs-

i leiter

i sind per-

i sOnlich

i ansprech-
i bar«, sagt

i Solamento-
! ChefSascha
i Nitsche.

. Airlines

¢ Auch in der Luftfahrt

¢ sind die Unternehmen
i schwer angeschlagen.
i Selbst urspriinglich

kerngesunde Betriebe

wie die Lufthansa kom-

men nur schwer iber

: die Runden. Nicht ohne

i Grund schickt LH-Chef

i Carsten Spohr zehntau-

i sende Mitarbeiter in Kurzar-

beit und spricht mit der Bun-
desregierung uiber Finanz-

Alle Sparten de

Ein Blick liber den

TeXt ]ean _Marc

eisewirts ]
po e Schaft gj
€r Py demije betrof?ei

Gottert

hilfen. Mittlerweile ist klar,
wie viel Geld der Konzern
wegen der Pandemie verliert.
Derzeit kann LH nur gut fiinf
Prozent seiner urspriinglich
geplanten Kapazitdten nut-
zen. ,In Summe verlieren wir
jede Stunde eine Million Euro
unserer Liquiditatsreserve

- Tag und Nacht, Woche fiir
Woche und wohl auch noch

Monat fiir
Monat”,
berichtet
Spohrin einer
Videobot-
schaft an
die Mit-
arbeiter.
Die Airline
kann derzeit
statt taglich
350.000 nur
noch 3.000 Flug-
gaste befordern.

»Es ist die grofdte
Herausforderung
unserer Geschich-
te«, sagt Lufthansa-
Chef Carsten Spohr.

Am Ostermontag hatte die

polnische Luftfahrt-Holding
PGL die bereits im Januar fest

i vereinbarte Ubernahme der
i angeschlagenen Fluggesell-
¢ schaft Condor ohne Angabe
¢ von Griinden abgesagt. Die
i wichtigste PGL-Gesellschaft

LOT ist wie zahlreiche andere

Airlines durch die Corona-

Krise geschwacht und muss

voraussichtlich selbst Staats-

hilfe in Polen in Anspruch

' 4

i nehmen. Beschéftigte hatten
: nach der geplatzten Condor-
i Ubernahme schnelle Staats-
¢ hilfen fiir den Frankfurter

i Ferienflieger gefordert. Der
deutsche Staat solle sich

i an den Airlines Condor und

i Lufthansa direkt beteiligen,
i erklérte ein Sprecher der

: Flugbegleiter-Gewerkschaft
¢ UFO diese Woche.

HOTELS

i Abgesagte Messen, kaum

i Gaste: Unter den wirtschaft-

i lichen Folgen der Pandemie

: leiden weltweit Hotels, Res-
taurants sowie Caterer. Bei

i einer Umfrage des Deutschen
i Hotel- und Gaststattenver-

: bands Dehoga Ende Mérz
gaben rund drei Viertel der

i befragten Unternehmen an,

i gravierende Umsatzriick-

: gange zu verzeichnen. Mehr
als 90 Prozent meldeten

¢ weniger Neubuchungen. Die

i Umsatzausfille belaufen

i sich demnach bei nahezu der
: Halfte der befragten Betriebe
i auf Summen zwischen 10.000
¢ und 50.000 Euro. Bei jedem

i zehnten Unternehmen seien

¢ Verluste zwischen 50.000 und
{ 100.000 Euro zusammenge-

i kommen.

! »Viele kleine und
i mittelstindische

i Betriebe haben

i keinen Puffers,

i sagt Guido Zollick,
i Dehoga-Prisident.

Fiir die Unternehmen sind

i das erhebliche Verluste, die

¢ nicht zu kompensieren sind.
Dabei sei zu beriicksichtigen,
: dass 25 Prozent der befrag-

: ten Betriebe weniger als

i 250.000 Euro Jahresumsatz

i erwirtschafteten. Nahezu

: die Halfte der Unternehmen

i liege bei unter 500.000 Euro,
i sagt Dehoga-Prasident Guido
i Zéllick.

Reedereien

Wegen der weiterhin unsiche-
ren Gesundheitslage und
Reisebedingungen verldangern
die Kreuzfahrtreedereien die
Unterbrechung ihres Reise-
programms - zum Teil bis in
den Juli und Herbst hinein.
TUI Cruises hat samtliche
Reisen bis einschliefilich

11. Mai abgesagt. Die friilheste
Wiederaufnahme des Schiffs-
betriebs ware voraussichtlich
am 13. Mai 2020 mit der Mein
Schiff 1. Aida setzt das ge-
samte Reiseprogramm bis

31. Mai aus. Zunachst galt die
Absage bis Ende April. Auch
die Carnival Cruise Line setzt
ihre Reisen bis einschlieBlich
26. Juni aus, Costa setzt sein
Programm bis Ende Mai aus,
und alle Reisen der Hapag-
Lloyd-Cruises-Flotte pausie-
ren bis Ende Mai. Alle drei
Marken der Norwegian Cruise
Line Holdings verlangern
ihren Reisestopp um einen
Monat.

»Alles in allem sind
wir sehr geriistet

fiir eine alsbaldige
Aufnahme der Fluss-
kreuzfahrt-Saisonc,
sagt Guido Laukamp
von Nicko Cruises.

Auch bei den Flusskreuz-
fahrtanbietern war der Start
zur Saison ein Schlag ins
Wasser. Die Flussschiffe
blieben in den Winterhafen,
die Crews in ihren Heimat-
orten. ,,Dadurch konnten
abfahrtsvariable Betriebs-
kosten eingespart werden”,
erklart Guido Laukamp von
Nicko Cruises. ,Den Kapital-,
Vermarktungs-und Gemein-
kosten, die sowieso schon
angefallen oder unvermeid-
bar sind, stehen jedoch
Nullumsatze gegeniiber.
Und das ist ein harter Schlag
ins Kontor fiir die ohnehin
margenschwache Flusskreuz-
fahrtbranche.”

Illustrationen: iStock(2); The Noun Project
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an kann mit Fug und Recht behaup-
ten, dass die Reisebranche durchaus

krisenerprobt ist. Hat sie doch in
den vergangenen Jahren viele kleine und
auch grofe Katastrophen einigermafen
iuberstanden. Reisebliromitarbeiter und
Veranstalter, die seit Jahrzehnten in der

Branche arbeiten, erinnern sich noch gut an

die Auswirkungen des ersten Golfkriegs, an
die dramatischen Folgen nach 9/11 sowie
an die verheerende Tsunami-Katastrophe
2004 in Thailand. Terroranschlige und Biir-

stets ein flexibles Reise-Management und
ein durchdachtes Angebot fiir deutsche
Urlauber, die gern und viel verreisen.

Krisenfest und pragmatisch

Was auch immer geschah, die Reise-
wirtschaft zeigte sich weithin krisenfest.
Selbst die letzte grof3e Kalamitat, die Pleite
von Thomas Cook Ende 2019, 16ste zwar
Schockwellen in der Branche aus, doch es
ging wieder vorwarts. Was jedoch das
kleine Virus aus Wuhan ausgeldst hat, ist
eine Katastrophe ungeahnten Ausmailes.
Es ist so, als ob von einem Tag auf den an-
deren einfach der Stecker gezogen wurde.

|4 | L couNTER 4/5.2020

Eine'Branche kampft ums Uberleben. Betroffen sind alle: Reisebiiros,
Reiseveranstalter, Fluggesellschaften und Kreuzfahrtanbieter.
Ein Blick in die Buchse der Pandora.

Tats-Reisebiiro-
. Spiegel sieht
gerkriege in vielen Teilen der Welt erfordern :

keine guten

. Aussichten

. Die Vorausbuchungen

i der Touristik bis Ok-

¢ tober 2020 sind wenig

¢ optimistisch. Im Marz
betragt der Auftrags-

i eingang im Monats-

¢ vergleich minus 143

i Prozent, im Teilbereich
i der Kreuzfahrt sogar

: minus 155 Prozent. Der
i Auftragsbestand, also

¢ die kumulierten Werte

i von November 2019 bis
{ Oktober 2020, liegt jetzt :
¢ rund 20 Prozent unter
i dem des Vorjahrs.

’ Text Jean-Marc Gottert

Erst allmahlich begreifen alle Beteiligten,
wie ernst die Lage ist. ,Ich kann selbstkri-

i tisch sagen, dass ich noch wenige Tage vor
den Ausgangsbeschriankungen die Tragwei-
i te nicht absehen konnte", riumt selbst Ma-
: rek Andryszak, Vorsitzender der Geschéfts-
flihrung TUI Deutschland, freimiitig ein.

: Mit einer weltweit giiltigen Reisewarnung,

i mit Kontaktbeschrinkungen und mit um-

| fangreichen Quarantinebestimmungen

i praktisch in allen Lindern der Welt ist das
Reisen faktisch zum Erliegen gekommen.

i Noch schlimmer: Je linger das Koma der
Branche dauert, desto schwieriger die Lage
¢ fur Reisebiiros, Veranstalter, Reedereien,
Hoteliers und Fluggesellschaften. ,Die Lage
i ist duflerst kritisch®, warnt auch DRV-Pri-

. sident Norbert Fiebig - kein Mensch, der zu
{ Hiobsbotschaften neigt.

Belegt wird die prekére Lage mit aktuellen
Zahlen des Tats-Reisebiiro-Spiegels. Der

i erste Umsatzmonitor des Vertriebs, der die
Maérz-Zahlen verdffentlicht, zeigt, wie es
 um die Branche steht: Die fakturierten, also
: abgereisten Umsitze liegen im Monatsver-

¢ gleich mehr als 80 Prozent unter denen des

~
]
]
(1]
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2
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Vorjahrs. Getrieben wird diese negative
Entwicklung vor allem durch den Flug-
verkehr, der génzlich eingebrochen ist.
Tats-Geschaftsfithrer Rainer Burghardt,

der seit 40 Jahren im Reisegeschaft titig ist:
»,S0 etwas habe ich noch nicht erlebt!“

Riickholaktion fiir Urlauber

Seit Beginn der Krise waren die Reisebiiros
damit beschéftigt, ihre Kunden aus aller
Welt zu erreichen und sicher nach Hause zu
holen - ein gigantischer Kraftakt. Auch die
Veranstalter, die schon einmal Ahnliches
bei der Tomas-Cook-Pleite durchgemacht
haben, haben ihre Kunden kontaktiert und
mit Fluggesellschaften die Riickfiihrung
organisiert. ,In einem solidarischen Kraft-
akt haben wir seit Mitte Méarz {iber 250.000
Pauschalreisende sicher nach Hause brin-
gen konnen®, sagt DRV-Prasident Fiebig.

In Zusammenarbeit mit einzelnen Reise-
veranstaltern wurden dazu Linienfliige
wie auch viele Sonderfliige eingesetzt.

Auch die zweite Welle der Krise fingen die
Reisebtiros ab: die Flut an Stornos oder
bestenfalls Umbuchungen der Urlauber,
die keine Reise mehr antreten kénnen. Es
folgte sofort die Debatte iiber Provisionen,
lber eine mogliche Gutscheinregelung fiir
die Kunden. Das Thema: Liquiditét in den
Unternehmen — und zwar bei grofsen und
kleinen.

Zwar ist die vom DRV vorgeschlagene Gut-

scheinloésung umstritten, doch es gibt kaum

Alternativen. ,Das Reiserecht ist nicht ge-
macht fiir eine Pandemie wie diese“, sagt
Petra Thomas vom Forum Anders Reisen.
»Sie wirde zumindest kurzfristig helfen,
Liquiditét in den Unternehmen zu halten®,
meint sie. Canusa-Chef Tilo Krause-Diinow
ist fest davon liberzeugt, dass ,nur so eine
grofse Insolvenzwelle in der Touristik ver-
mieden werden kann*“.

Wahrend einige Konzerne relativ schnell
unter den Schutzschirm der Regierung
schliipfen konnten, miissen viele mittel-
standische Veranstalter schauen, wo sie
bleiben. Manfred Haupl, Chef von Hauser
Exkursionen, fahrt wie viele andere zum
Beispiel einen rigiden Sparkurs. Als Inha-
ber und Geschéftsfiihrer verzichtet er auf
samtliche Bezilige, alle Mitarbeiter sind ge-
schlossen in Kurzarbeit gegangen und mit

i diversen Dienstleistern wurden Stundungs-
i vereinbarungen getroffen. ,Wir hoffen so,

. Kiindigungen zu vermeiden und fiir die Zeit
nach der Krise handlungsfihig zu bleiben.“

An der Basis ist die Not grof3. ,Mein Biiro ist
i durch die Pandemie in grofde wirtschaftli-
che Schieflage geraten®, sagt Sandra Hiiter

i aus Arnstadt. ,Unverschuldet und ohne
unternehmerisches Fehlverhalten sind wir
. in diese Ausnahmesituation geraten.“ Auch
! die Auswirkungen fiir Partner im Ausland

: sind zum Teil dramatisch. ,Ich kampfe fir
meine Mitarbeiter, sagt Chamaéleon-Grin-
¢ der Ingo Lies, ,aber auch fiir die Tausende
Reiseleiter, Fahrer, Hotelbetreiber und Part-
i ner sowie deren Mitarbeiter auf der ganzen
Welt. Nattirlich kdmpfe ich fiir die rund

: 50 sozialen Projekte, die wir unterstiitzen.*

. Hoffen auf die Zeit danach

: Viele Touristiker sind pragmatisch. Sie ent-

: wickeln innovative Ideen, begreifen die Kri-
! se als Chance, Dinge neu zu gestalten. Sie

: wissen genau: Die Sehnsucht der Kunden
nach Urlaub, Meer und fremden Landern ist
i nicht verschwunden. ,Kiinftig werden die

i Menschen sehr viel mehr Wert als bisher

i auf eine ausgefiillte Urlaubszeit legen®, sagt
rtk-Chef Thomas B6sl. Wollen wir hoffen,

i dass das Licht bald wieder angeht. &

LEERLAUF

Die Sommersaison
diirfte gelaufen sein.
Die Veranstalter richten
sich auf 2021 ein.
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DAS DRV-HILFE-SPEZIAL

Die Reisebranche braucht Hilfe, Rat und Unterstiitzung, Eile ist geboten.
Das grofde DRV-Spezial beantwortet einige der haufigsten Fragen.

Die Corona-Pandemie
sorgt durch die welt-
weite Reisewarnung
schon heute fiir zahl-
reiche abgesagte Reisen,
und aktuell ist nicht klar,
wie es weitergehen wird.
Reisebiliros werden mit
vielen Fragen seitens der
Kunden konfrontiert.

Die meisten Anfragen
stehen in direktem Zu-
sammenhang mit den
Auswirkungen der Krise.
Es geht um Umbuchun-
gen von abgesagten Pau-
schalreisen oder um die

Erstattung bezahlter Flug-

tickets. Zahlreiche Fragen
betreffen aber auch den

Umgang etwa mit frither
gekauften Reisegutschei-

|6 | TRVL couNTER 4/5.2020

i nen, weil niemand genau
sagen kann, wann das

i Reisegeschift wieder
Fahrt aufnimmt.

. 01: Eine Airline bietet

i dem Kunden, der im Rei-
. sebiiro gebucht hat, fiir

. seinen gebuchten Flug,

. der nun nicht stattfinden
i kann, einen Gutschein
an. Der Kunde verlangt

i aber die Erstattung des
Flugpreises. Was kann

i ich als Reisebiiro tun?

. Wenn der Flug von dem

Reisebiiro vermittelt wur-
de, also der Ticketpreis

der Fluggesellschaft dem

Kunden belastet wurde, hat

der Kunde einen Anspruch
i gegeniiber der Fluggesell-

: schaft, nicht gegeniiber dem :

Reisebiiro. Kommt die Airline
dem Wunsch des Kunden
nach Erstattung nicht oder
nicht in der gewiinschten
Form nach, weil die Flug-
gesellschaft beispielsweise

© statt Erstattung nur einen

Gutschein anbietet, bleibt
letztlich nur der Rechtsweg.

i 02: sind Riickbuchun-
i gen bei Bezahlung mit
¢ Kreditkarte ebenfalls
moglich?

Letztlich hangt dies von
den Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen und
i Vertragsbedingungen des
i jeweiligen die Kreditkarte
ausgebenden Unterneh-

mens ab. Ublicherweise
gilt bei Kreditkarten der

Grundsatz, dass eine Zah-
lung nur dann gerechtfertigt
ist, wenn die Leistung auch
erbracht wird. Erfolgt keine
Leistungserbringung, kann
der Karteninhaber bei den
meisten Kreditkartengesell-

schaften die Erstattung als

Chargeback einleiten.

i 03: Miissen Reisegut-

i scheine, die frither in

. einem Reisebiiro gekauft
! worden sind und nur

i noch in diesem Jahr

i giiltig sind, bei Bedarf

i ausbezahlt werden?

Grundsatzlich kommt es
immer darauf an, wie der
Gutschein ausgestaltet ist.
In aller Regel besteht aber
keine Verpflichtung, Gut-

i scheine in bar auszuzahlen.

[ FRACEN

UND ANTWORTEN ZUM
DRV-GUTSCHEIN-MODELL

Der Deutsche Reise-

die aktuelle Situation
im Markt ein neues
Gutschein-Modell
vorgelegt. Die sieben
haufigsten Fragen
und Antworten ha-
ben wir zusammen
gestellt:

01: Welche Vorteile
hat eine Gutschrift
fiir Reisebiiros?

Bei abgesagter Reise auf-
grund der Covid-19-Pan-
demie steht dem Reisebiiro
keine Provision zu, obwohl
die Arbeit getan wurde. Rei-
sebiiros, die bereits mit der
Buchung eine Provision vom
Reiseveranstalter erhalten
haben, sind normalerweise
verpflichtet, diese zuriick-
zuzahlen. Das gefdhrdet
zusatzlich die Liquiditat der
Reisebiiros. Deshalb sieht
das DRV-Modell vor:
Bereits gezahlte Provisio-
nen bleiben im Reisebiiro.

Fiir die anderen Veran-
stalter gilt nach dem
DRV-Modell folgende Re-
gelung: Reiseveranstalter,
die Gutscheine ausgeben,
verpflichten sich, auf die
Hohe der Gutschrift eine
Provision an die Reisebliros
zu zahlen. Dies starkt de-
ren Liquiditat. Gutschriften
dienen zudem dazu, die
Liquiditat der Veranstalter
zu erhalten. Wenn aufgrund
der Krise zahlreiche Reise-
veranstalter Insolvenz an-
melden miissten, ware den
Reisebiiros nicht geholfen.
Die Regelung schiitzt daher
Reiseveranstalter wie auch
Reisebliros.

i 02: Gibt es das Gut-
verband (DRV) hat fiir :

schein-Modell bereits

! in anderen Lindern?

: Ja. Frankreich, Italien

© und Belgien haben das

i Gutschein-Modell bereits
erfolgreich implementiert,
: um ihre Reisewirtschaft zu
i schiitzen. Was in unseren

i Nachbarlandern bereits gut
i funktioniert, sollte auch

i in Deutschland méglich
sein. Damit die Reisebiiros
i weiterhin die Provision

¢ behalten, muss die Gut-

i schein-L8sung, wie von der
Bundesregierung beschlos-
sen, verpflichtend sein.

i Fir Kunden, die lieber eine
i Auszahlung des gezahlten
Reisepreises fordern, soll

i es eine Hartefallregelung

i geben, die von der Bundes-
i regierung zu definieren ist.

: 03: Warum ist diese

i Lésung verbraucher-
. freundlich?
Erstattungsanspriiche

i der Kunden drohen in der

i gegenwartigen Situation
wirtschaftlich wertlos zu

i werden. Werden die Reise-

i veranstalter durch die mas-
i senhaften Riickzahlungen in
die Insolvenz getrieben, ste-
: hen auch Reisebiirokunden
i auf der Verliererseite. Eine

i solche ,lose-lose”“-Situation
muss vermieden werden.

i Der DRV fordert deshalb

i eine staatliche Absicherung
i der Gutscheine.

. 04: Wie sieht das im

i Detail aus?

Wenn der Gutschein bis zum
: Stichtag 31. Dezember 2021
i nicht gegen eine gleichwer-

i tige Reise eingeldst wird,

i erhilt der Kunde den Ge-

i genwert des urspriinglichen
Erstattungswertes in bar

i ausgezahlt. Der Kunde tragt
i also kein Risiko und sein

i Geld geht nicht verloren.

. 05: Wie erklart man
i den Kunden die neue
¢ Gutscheinlosung? ‘
Ungewdhnliche Situationen
i erfordern ungewdhnliche

i MaBnahmen: Covid-19 ist

¢ eine weltweite Pandemie. :
! Dies fiihrt zu einer nie dage- |
wesenen Situation, die bei :
i der Gestaltung des Reise-
rechts nicht vorauszusehen
war: Das Auswartige Amt

¢ hat Reisen bis mindestens

i Ende April weltweit unter-
: sagt. Reisebiiros miissen
ihre Geschafte schlieBen.

¢ Niemand kann diese Situa-
tion durch eigene unterneh-
i merische Entscheidungen

i beeinflussen - weder Rei-

i severanstalter noch Reise-
: biiros trifft eine ,Schuld”.

i Der Kunde kann sich darauf
verlassen, dass er seine

{ Reise spater antreten kann
und wird dazu von seinem

i Reisebliro bestmaglich

i beraten. Nicht zuletzt gilt:

: Jede Krise ist irgendwann
vorbei und Reisen kdnnen

i wieder stattfinden.

¢ 06: Wie lange wer-
i den die Gutschriften
; giiltig bleiben?

Das vom DRV vorgeschla-
gene Modell sieht vor, dass
Kunden fiir alle vor dem 8.
Marz gebuchten Reisen, die

aufgrund von Covid-19 ab-

gesagt worden sind, grund-

. sitzlich einen Gutschein

erhalten, der bis zum 31.
Dezember 2021 iber diesel-
be Vertriebsstelle eingelost

werden kann. Dies ist wich-
¢ tig, damit Reisebiiros keine

Buchungen verlorengehen.

i 07: Lassen sich

i Gutscheine ausstel-
. len, die in jedem

i Reisebiiro und bei

. jedem Veranstalter
i einsetzbar sind?

Nein, dies wiirde zu erheb-
lichen Schwierigkeiten fiir
Reisebiiros und Reiseveran-

stalter fiihren: Das Reisebli-

ro, das urspriinglich die Rei-

se gebucht hat, wiirde damit
i seinen Provisionsanspruch
i verlieren. Auch die Ein-

losung des Gutscheins bei
einem anderen Reisever-

anstalter ware nicht hilf-

reich fiir den Veranstalter,
bei dem urspriinglich ge-
bucht wurde. Ilhm entginge
das Geschaft und er miisste

seiner Konkurrenz zudem
i den Wert des Gutscheins
auszahlen. Daher sieht der

DRV-Vorschlag vor, dass
der Gutschein iiber diesel-
be Vertriebstelle eingeldst

: werden muss. &

NUTZLICHE LINKS

@ Uberblick der Forderprogramme, um Unternehmen
im Bedarfsfall zu unterstitzen

bit.ly/drv-foerderchancen

@ Bis zu 4.000 Euro Beratungskosten ohne Eigenanteil
fur KMU und Freiberufler in der Corona-Krise

bit.ly/drv-beratungshilfe
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|O FRACEN UND ANTWORTEN

ZU KURZARBEIT UND SOFORTHILFE

01: Habe ich als geschiifts-
fithrender Gesellschafter
Anspruch auf Grund-
sicherung bzw. Hartz IV?
Vom Grundsatz her haben auch
geschiaftsfiihrende Gesellschafter
einen Anspruch auf Hartz IV, so-
fern die Voraussetzungen flir den
Bezug erfiillt sind. Unter anderem
darf kein eigenes Vermogen mehr
vorhanden sein, zu dem auch die
Gesellschafteranteile gehoren.

i Steuerberater oder anderen Sozial-
: versicherungsexperten vorher ge-
klart werden, welche Auswirkungen
i die Nebentitigkeit beispielsweise
i auf eine mogliche Sozialversiche-
¢ rungspflicht hat.

i 03: Mit den Soforthilfen der
i Bundesregierung fiir kleine
i Unternehmen und Solo-

i selbststiandige sollen nur :
. laufende Kosten gedeckt wer-

i den. Was fillt alles darunter?

02: Darf ich als selbststéindi-
ger Reisebiiro-Inhaber einen
Nebenjob, zum Beispiel im
Supermarkt, annehmen? Und :
wenn ja - auf welcher Basis?
Selbststdndige Inhaber unterliegen
betriebswirtschaftlich lediglich der
Einschrankung ihrer persénlichen
Leistungsfahigkeit und zeitlichen
Verfligbarkeit. Wichtig ist, die je-
weilige Rechtsform zu beachten:
Sind Inhaber als Geschéaftsfiihrer
oder sonstiger Mitarbeiter bei einer
GmbH angestellt, ist eine Priifung
des Arbeitsvertrags hinsichtlich Ne-
benerwerbstétigkeiten erforderlich.

Bei einer Personengesellschaft ist :
davon auszugehen, dass kein Ar-
beitsverhaltnis vorliegt und somit
auch keine Beschrankung der Tatig- :
keit. Beantragt das Reisebtiro jedoch :
Zuschusse oder sonstige Unter-
stiitzung, sind deren Bedingungen
hinsichtlich eines Zuverdienstes
und dessen moglicher Anrechnung
zu beachten.

Als Basis kommen in erster Linie
Minijobs und Angestelltenverhalt-
nisse infrage, das hangt wiederum
von der Vereinbarung ab, die mit
dem Supermarkt geschlossen
wurde, sowie von der Héhe der
Verglitung. Hier sollte mit dem

I8 | mRvL counTER 4/5.2020

Das Bundesministerium fiir Wirt-
i schaft und Energie sagt dazu: ,Die
i Soforthilfe dient der Sicherung der

wirtschaftlichen Existenz der Un-

i ternehmen und zur Uberbriickung
i von akuten Liquiditdts-Engpéassen
i infolge der Corona-Krise.“

Daraus kann gefolgert werden,

dass samtliche laufenden Kosten

i des Betriebs aus der Soforthilfe

i beglichen werden kénnen. Anders
. sieht es bei geplanten Investitionen
i aus. Diese sind nicht Gegenstand

i der Soforthilfe. Ganz allgemein ist
i zu beachten, dass die Soforthilfen
: lber die einzelnen Bundeslénder

: abgewickelt werden. Daher ist es

: dringend empfehlenswert, die im
i jeweiligen Bundesland geltenden
i Bestimmungen genau zu priifen,

: ob gegebenenfalls zusatzliche

. Einschrankungen hinsichtlich der
¢ Verwendung der Soforthilfen fest-
i gelegt sind.

i 04: Ich bin Einzelunter-

i nehmer mit einer Mini-
: jobberin als Angestellte. _
i Welche Hilfe gibt es fiir mich? :
{ Hier gibt es die Mdglichkeit der So-
i forthilfe flr Betriebe mit bis zu funf :
i Mitarbeitern.

i 05: Kann fiir Auszubildende

i auch Kurzarbeit beantragt

: werden?

Kurzarbeit fiir Auszubildende ist

¢ grundsétzlich nicht vorgesehen.
Der Ausbildungsbetrieb ist ange-

¢ halten, alle Mafdnahmen und Mdg-
i lichkeiten auszuschépfen, die Aus-
¢ bildung fortzufiihren. Unter Um-
stinden kommen eine Versetzung
i in eine andere Abteilung oder das
Vorziehen von Inhalten spéterer

i Ausbildungsjahre in Betracht. Soll-
. te es aber zum Beispiel aufgrund

. einer behérdlichen SchlieRung des
. Betriebes keine Méglichkeit geben,
: die Ausbildung fortzusetzen, kann
i auch fiir Auszubildende Kurzarbeit
i beantragt werden. Allerdings muss

die Ausbildungsverglitung fir min-

i destens sechs Wochen im vollen

: Umfang weitergezahlt werden, da
i es sich bei der Ausbildungsvergii-

: tung nicht um einen Lohn fiir eine

Arbeitsleistung handelt, sondern
um eine finanzielle Hilfe fiir den
Auszubildenden.

06: Gibt es auch die Mog-
lichkeit, Kurzarbeit fiir Mini-
jobber zu beantragen?
Kurzarbeitergeld kann grundsitz-
lich nur fiir Arbeitnehmer beantragt
werden, die sozialversicherungs- :
pflichtig in der Arbeitslosenversi-
cherung sind. Geringfiigig Beschaf-
tigte - wie zum Beispiel Minijobber
mit einem Einkommen bis zu 450
Euro monatlich - sind versiche-
rungsfrei, daher kann fiir sie kein
Kurzarbeitergeld beantragt werden.

07: Konnen Mitarbeiter in
Kurzarbeit einen Nebenjob
annehmen?

Grundsatzlich ja, allerdings wird
das dort erzielte Einkommen auf
das Sollentgelt angerechnet.
Ausnahme: Nebenjobs in system-
relevanten Bereichen.

: 09: Ist bei den Soforthilfe-
. antriagen der Inhaber auch
i als Mitarbeiter zu zéhlen? ‘
. Dies wird in den jeweiligen Antrags- :
i bestimmungen der Bundesldnder
. geregelt. Ublicherweise wird die An- !
zahl der Mitarbeiter bei Kleinunter-
: nehmen nach folgendem Schema
ermittelt: Stichtag ist der 31.12.2019.
i Teilzeitkrafte und 450-Euro-Stellen
. sollen wie folgt umgerechnet wer-
i den:

e Mitarbeiter bis 20 Stunden =
Faktor 0,5.

e Mitarbeiter bis 30 Stunden =
Faktor 0,75.

e Mitarbeiter iber 30 Stunden &
Auszubildende = Faktor 1,0.

e Mitarbeiter auf 450-Euro-Basis
= Faktor 0,3.

i Auch der Inhaber ist mitzuzéhlen.
Selbst wenn dieser mehr als bei-

. spielsweise 40 Stunden pro Woche
arbeitet: Die Arbeitskraft zahlt im-

mer nur mit Faktor 1.

08: Darf die Soforthilfe auch
das Gehalt des Geschafts-
fithrers abdecken?
Soforthilfen dienen dazu, laufende
Kosten zu begleichen. Ein ange-
stellter Geschéftsfiihrer zahlt zum
Geschiftsbetrieb, dementsprechend
dient die Soforthilfe auch dazu, :
das Gehalt des Geschéftsfiihrers
abzudecken. Allerdings ist hier mit
Maf? und Ziel vorzugehen. Das Ge-
schaftsfiihrergehalt sollte lediglich
einen Teil der Mittelverwendung
darstellen. Die jeweiligen Vorschrif-
ten der einzelnen Bundeslander
sind zu beachten. Gegebenenfalls
gibt es Einschrankungen bei Aus-
zahlungen an Geschéftsfiihrer.

NUTZLICHE LINKS

@ Kurzfakten der Regierung fiir
Betriebe mit bis zu fiinf Mitarbeitern
bit.ly/drv-soforthilfe

i 10: Gibt es die Mdglichkeit,

i einen langfristigen Miet-

i vertrag fiir Geschéftsrdume

i aufgrund der Situation vor-

i zeitig zu beenden - wegen
GeschiftsschliefBung. Im Ver-

: trag steht Sonderkiindigung

i nur bei Privatinsolvenz.

. Hier sind zunichst die jeweiligen

Vertragsinhalte zu beachten. Zu

¢ kldren ist insbesondere, ob der Ver-

trag mit einer Privatperson (zum

. Beispiel Inhaber bzw. Inhaberin)

: oder einer Kapitalgesellschaft (zum

. Beispiel Reisebiiro) geschlossen

i wurde. Bevor man sich jedoch auf

. juristische Auseinandersetzungen

. einlasst, denn im Klagefall drohen

i zusatzliche Kosten fiir Anwalt und

i Gericht, sollte zunéchst das Ge-

. sprédch mit dem Vermieter gesucht

werden. Diesem ist die aktuelle

i Situation ebenfalls bekannt und

: im direkten Gesprich lassen sich

@ Infos der Bundesagentur rund um
das Thema Mini-Jobs

bit.ly/drv-minijobs

hdufig einvernehmliche Losungen
finden. Diese sind allerdings un-
¢ bedingt schriftlich festzuhalten. )

INTERVIEW

JULIAN HARTFILL

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht,
Associate bei Kolaschnik Partner
Rechtsanwilte, Hamburg

kolaschnik-partner.de

Kann ich wegen der Corona-Krise
aktuell entlassen werden?
Grundsatzlich ja. Die Auswirkungen
der Corona-Krise konnen unter
Umsténden zu betriebsbedingten
Kindigungsgriinden flihren. Es gel-
ten hierfiir bisher keine besonderen
Corona-bedingten Regelungen, also
weder ein besonderer Kiindigungs-
schutz noch eine Erleichterung von
Kindigungen.

Miissen Mitarbeiter in Betrieben,
die Kurzarbeit beantragen, dem
auch generell zustimmen?

In vielen Arbeits- und Tarifvertra-
gen sind Regelungen vorgesehen,
die dem Arbeitgeber eine einseitige
Anordnung von Kurzarbeit ermogli-
chen. Besteht ein Betriebsrat, kann
Kurzarbeit durch eine Betriebsver-
einbarung eingefiihrt werden. In
allen anderen Fillen erfordert die
Kurzarbeit eine Zustimmung der
betroffenen Mitarbeiter.

Kann mein Vorgesetzter zwischen-
durch Mehrarbeit verlangen,
wenn ich Kurzarbeit mache?

Grundsatzlich nicht. Allerdings
kann die verkiirzte Arbeitszeit
wiahrend der Kurzarbeit unter Um-
stdnden anders als iiblich verteilt
werden. Statt zum Beispiel fiinf
Tage zu acht Stunden, kénnte der
Arbeitgeber zum Beispiel wahrend
der Kurzarbeit drei Tage zu zehn
Stunden anordnen. &
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[ FRACEN

UND ANTWORTEN ZU KREDITEN,
SOFORTHILFE UND BANKZINSEN

01: Welche Rolle spielt die
Hausbank bei der Aufnahme
eines Kredits?
Die Hausbank oder auch ein an-
derer Finanzierungspartner tiber-
nimmt in erster Linie die Prifung
des Kreditantrags und leitet den
Antrag, wenn er positiv beurteilt ist,
an die KfW weiter. Nach der Kredit-
bewilligung leitet die Hausbank die
finanziellen Mittel an den Antrag-
steller durch.

Hintergrund hierfir ist, dass
die KfW kein eigenes Filialnetz hat
und die Hausbank in der Regel ihre
Kunden und deren Situation am
besten beurteilen kann.

02: Welchen Unternehmen
stehen diese Kredite zur
Verfiigung?

Unternehmen, die durch die Co-
rona-Pandemie in eine finanzielle
Notlage geraten sind, kénnen die
Nothilfe-Kredite der KfW in An-
spruch nehmen, um ihre Liquiditét
zu verbessern und laufende Kosten

20 | TRYL COUNTER 4/5.2020

i zu decken. Antrige auf Corona-

{ Hilfen kénnen Selbststindige und

i Freiberufler ebenso stellen wie

{ kleine und mittelstandische Firmen
i oder Konzerne. Die Hilfen unter-

i scheiden sich je nachdem, ob ein A
: Unternehmen schon lénger als funf
i Jahre am Markt ist oder gerade erst
. am Beginn steht.

i 03: Wie und wo kann ich

{ Kredite beantragen und was

: gibt es zu beachten?

i Am einfachsten ist es, die KfW-

i Kredite iiber die Hausbank zu bean-
tragen. Sie ist in der Regel mit den

. finanziellen Gegebenheiten vertraut
und kann die Situation am besten

. einschétzen. Aber die Beantragung
{ ist auch iiber andere Finanzierungs- '
. partner moglich. Bei der KfW direkt
! ist es nicht moglich. Auf der Kfw-

. Website kann der Kreditantrag

i leicht vorbereitet werden. Die

i eigentliche Antragstellung erfolgt
dann iiber die Hausbank.

© https://corona.kfw.de

. 04: Thema Sicherheiten beim
: KfW-Darlehen: Die Hausbank
i verlangt eine volle Biirgschaft
i liber die gesamte Darlehens-

: summe - ist das so korrekt?

© Seit kurzem gibt es die Haftungs-

{ freistellung der Hausbank im Rah-

{ men des KfW Schnellkredits 2020.

i Damit trégt die Hausbank kein Kre-
¢ ditrisiko, denn es liegt zu 100 Pro-
zent bei der KfW. Die Risikopriifung
i durch die Hausbank entfillt, so

i dass hoffentlich Kreditentscheidun-
i gen schneller fallen kénnen.

Wenn das Unternehmen weniger

i als drei Jahre am Markt ist, kann
ein sogenannter ERP-Grunderkredit
. beantragt werden. Die Vorausset-

¢ zung hierfiir ist allerdings, dass

i die Bank oder Sparkasse das volle
Risiko tragt. Alternativ gibt es noch
i den ERP-Griinderkredit — Startgeld.
Damit gibt es bis zu 30.000 Euro fir
i Betriebsmittel — mit bis zu 80 Pro-
zent Risikolibernahme durch die

i KfW. Bei einem Kreditantrag bis drei
Millionen Euro verzichtet die KfW

i komplett auf eine eigene Risiko-

bewertung und verlasst sich auf die

i der begleitenden Hausbank.

i 05: Welche Zinssétze bietet

i die KfW fiir die Darlehen an?
. Die Zinssitze variieren je nach Un-

i ternehmensgréRe und nach Umsatz
i zwischen 1 und 2,12 Prozent pro

i Jahr. Fur kleine und mittlere Unter-

i nehmen (KMU) mit 90 Prozent

Haftungsfreistellung:

i o Preisklassen A-F 1,00 %
e Preisklasse G 1,03 %
e Preisklasse H 1,23 %
e Preisklasse I 1,46 %

Fiir Unternehmen oberhalb KMU
i mit 80 Prozent Haftungsfreistellung:

e Preisklassen A-H 2,00 %
e Preisklasse I 2,12 %

CORONA g// sreziAL DRV

06: Kann man die Soforthil-
fe auch bereits beantragen,
wenn noch begrenzt liquide
Mittel vorhanden sind, aber
klar ist, dass es keine neuen
Einnahmen geben wird?

Aktuell gibt es drei unterschiedliche

Programme der KfW. Sie sollen vor
allem Unternehmen helfen, die we-

gen der Corona-Krise in Not geraten |

sind, aber Ende 2019 noch gesund
waren. Die Risikobeurteilung und
den Antrag bei der KfW stellt die
Hausbank flir den Antragsteller.

Die Bundesregierung stellt dariiber
hinaus - zusétzlich zu Programmen
der einzelnen Bundeslidnder — 50
Milliarden Euro als Soforthilfe fiir
Soloselbststandige, Freiberufler und
andere Kleinstfirmen bereit. Diese
werden unbiirokratisch gewahrt
und missen auch nicht zurtick-
gezahlt werden.

e Selbststandige und Unterneh-
men mit bis zu 5 Beschiftigten:
bis zu 9.000 Euro

¢ Selbststdndige und Unterneh-
men mit bis zu 10 Beschaftig-
ten: bis zu 15.000 Euro

¢ Selbststdndige erhalten leichter

Zugang zur Grundsicherung,
damit Lebensunterhalt und
Unterkunft gesichert sind.

Die Vermogenspriifung wird
fiir sechs Monate ausgesetzt,
Leistungen sollen sehr schnell
ausgezahlt werden

07: Stimmt es, dass die
Soforthilfen der Bundes-
regierung nur greifen, wenn
man sein Erspartes bereits
aufgebraucht hat?
Voraussetzung fiir die Soforthilfen
sind ,wirtschaftliche Schwierig-
keiten infolge von Corona“, die im
Antrag versichert werden miissen.
Die konkrete Einmalzahlung orien-
tiert sich dabei an dem glaubhaft
versicherten Liquiditatsengpass fiir
den Antragszeitraum. 3

KURZINTERVIEW

STEFANIE VON
CARLSBURC

Leiterin Unternehmens-
kommunikation der Haspa
in Hamburg

Die Banken werden mit Antridgen

derzeit liberflutet. Wie viele Mitar-

beiter bearbeiten die Antréige und

wie lange dauert das in der Regel?

Um die Antragsflut zu stemmen,
hat die Haspa ihre internen Kapa-
zitdten erhoht. Rund 1.000 Kolle-
ginnen und Kollegen sind fiir die
Corona-Hilfe von Selbststdndigen
und Unternehmen im Einsatz.
Wir zahlen die Mittel schnell und

pragmatisch aus - aktuell innerhalb

weniger Tage.

Was ist der Stand der beantragten

Fordermittel bei Thnen?
Die bewilligten Kreditmittel
und beantragte KfW-Férderung be-

i laufen sich bereits auf ein Volumen

in Hohe von 150 Mio. Euro.

NUTZLICHE LINKS

Die Haspa setzt hier vor allem auf
,bankeniibliche Standards“. Aller-
dings ist die derzeitige Krise alles
andere als Standard. Unternehmer
brauchen schnelle und unbiiro-
kratische Hilfe, doch das wird an-
scheinend nur mit extrem hohen
Hiirden seitens der Banken bewil-
ligt. Woran hapert es genau?
Bei der Unterstiitzung unserer
60.000 Firmenkunden beziehen wir
samtliche Férdermoglichkeiten mit
ein. Wenn Fordermittel beantragt
werden, strecken wir sie sofern er-
forderlich vor. Wir machen es unse-
ren Kunden so einfach wie moglich.
Die staatlichen Hilfsmafdnahmen
werden aber auch nicht jedes Un-
ternehmen retten konnen. Unter-
nehmer, die in den guten Jahren
keine Puffer aufgebaut haben oder
deren Geschéftsmodell schon vor
Corona Probleme hatte, stehen nun
oft vor grundsétzlichen Entschei-
dungen. Wir geben aber unser
Bestes, um unsere Kunden gut
durch die Krise zu bringen.

Und wie sieht es mit laufenden
Zahlungen und Tilgungen aus?
Raten und Tilgungen konnen direkt
online ausgesetzt werden. Wenn in
der Buchhaltung Kennzahlen feh-
len, suchen wir pragmatisch nach
Alternativen. m

@ Arbeits- und arbeitsschutzrechtliche Fragen zum Coronavirus:

bit.ly/drv-arbeitsschutz.de

@ Antworten zur Verwendung von filtrierenden Halbmasken und
Atemschutzmasken und weiterer personlicher Schutzausriistung:

bit.ly/drv-masken

@ Steuern stunden? Kontakt zum Finanzamt aufnehmen lohnt sich in
vielen Bundeslandern. Eine Ubersicht der Finanzidmter:

bit.ly/drv-steuern
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Infos rund um Corona gibt es im Internet viele. Doch wo suchen
und wie zuverlassig sind die Quellen? Die TRVL Counter-Redaktion
stellt hier einige der wichtigsten Info-Quellen zusammen.

Allgemeine Infos

LIVE: Wie ist die aktuelle Lage rund um den Globus?
Die Live-Karte ,Global Cases by the Center for Systems
Science and Engineering (CSSE)“ der Johns Hopkins
University (JHU) gibt einen aktuellen Uberblick tiber
Coronafille weltweit, einschliefdlich der Todesfille und
Genesungen:

bit.ly/drv-live

DEUTSCHLAND: Wie ist die aktuelle Lage hier?
Das Robert Koch Institut veroffentlicht unter anderem
taglich die detaillierten Covid-19-Fallzahlen:

bit.ly/drv-rki

TAGESINFOS: Tagesaktuelle Informationen
des Bundesministeriums fiir Gesundheit

Hier erfahrt jeder, was er tun kann und wissen sollte:

bit.ly/drv-tagesinfo

Weitere Informationen auf héufig gestellte Fragen
Von allgemeinen Hygienetipps iiber Merkblatter, Filme,
Infografiken sowie Material fiir Bildungseinrichtungen:

bit.ly/drv-schutztipps

Gute Erklirvideos zum Coronavirus

18 Kurzvideos ins Netz gestellt:

bit.ly/drv-videos

Corona-Spezial der
Stiftung Warentest

Die Rechtsexperten der Stiftung Warentest haben ein
umfangreiches Corona-Spezial ins Netz gestellt. Hier
werden die wichtigsten Fragen rund um laufende
Vertrage beantwortet, zum Beispiel zur Frage der Stor-
nierung von Reisen, zu Entschidigungen und Urlaubs-
planung der Kunden. Viele Fragen und Antworten sind
zwar aus Sicht des Konsumenten gestellt, geben den-
noch auch fiir Reisebiiros wertvolle Hinweise.
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i 01. Fragen zum Thema Reisen und Urlaub

. Die Experten der Stiftung Warentest informieren um-
fassend lber Rechte der Kunden rund um abgesagte,
i abgebrochene und geplante Reisen:

| bitly/stiftung-reisen

02. Allgemeine Fragen zum Thema Gesundheit
i Laufend aktualisierte Hinweise der Gesundheits-

. experten der Stiftung Warentest finden sich hier:

bit.ly/stiftung-gesundheit

03. Fragen zum Thema Job und Karriere

i Informationen zu den Themen Lohnfortzahlung,
: Minijobs, Kinderbetreuung und Home-Office:

: bit.ly/stiftung-job

04. Fragen zu Recht und Forderung
i Die Experten geben hier Rechtsrat liber finanzielle

Hilfen, wo Selbststdndige Hilfe erhalten und was mit
i laufenden Vertragen geschieht:

bit.ly/stiftung-recht

05. Alles iiber die neuen Corona-Betrugsmaschen
i Wie Kriminelle Geld aus der Corona-Krise schlagen und
i wie man sich schiitzen kann:

bit.ly/stiftung-betru

Die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung hat

Tipps fiir Reisebiiroinhaber
und Counter-Mitarbeiter

. Welche Forder- und Liquidititshilfen kénnen

i Reisebiiros in Anspruch nehmen?

! Infos bietet das Bundeswirtschaftsministerium fiir
i Wirtschaft und Energie unter:

¢ bitly/drv-bmwi

Kann ein Reisebiiro bei Arbeitsausfillen wegen des
i Coronavirus Kurzarbeitergeld bekommen?

Betriebe miissen die Kurzarbeit bei der zustdndigen
i Agentur flir Arbeit anzeigen. Diese priift die Voraus-

Fotos und Illustration: Jasper Ehrich; iStock(3); PR

setzungen fiir die Gewdhrung des Kurzarbeitergeldes.
Kurzarbeitergeld kann fiir bis zu zwolf Monate gewahrt
werden:

bit.ly/drv-kurzarbeitgeld

Koénnen Reisebiiros Hilfe vom Finanzamt erhalten?
Die Hamburger Finanzbehdrde beispielsweise hat
Unternehmen, die wegen des Coronavirus in wirt-
schaftliche Schwierigkeiten geraten, auf steuerliche
Hilfsangebote hingewiesen. Kontakt zum zustédndigen
Finanzamt aufzunehmen lohnt sich auch in anderen
Bundeslandern:

bit.ly/drv-steuern

Gibt es fiir Reisebiiromitarbeiter das Recht auf
Home-Office?

Ein gesetzlicher Anspruch, von zu Hause aus zu arbei-
ten, besteht nicht. Arbeitnehmer konnen dies jedoch
mit ihrem Arbeitgeber vereinbaren:

bit.ly/drv-home

Hat ein Expi bei einer voriibergehenden Betriebs-
schliefung wegen Corona Anspruch auf Entgelt-

fortzahlung?
Ja, hier gibt das Bundesministerium fiir Arbeit und So-

ziales (BMAS) Entwarnung: Die Arbeitnehmer behalten

i ihren Entgeltanspruch, auch wenn sie nicht arbeiten
i konnen:

. bitly/drv-home

{ Was kann man tun, wenn die Kita oder Schule des
Kindes wegen Corona schliefdt?

i Lasst sich das Kind nicht von einem anderen betreuen,
ist der Arbeitnehmer von der Pflicht der Leistungs-

¢ erbringung befreit, ohne Urlaub nehmen zu missen:

\ bitly/drv-fortzahlung

{ Welche Informationen muss ich dem Arbeitgeber

: meine Gesundheit betreffend (ggf. auf dessen Nach-

. frage) geben?

: Wurde bei einem Arbeitnehmer eine Erkrankung durch
i eine Infektion mit dem neuen Coronavirus SARS-CoV-2
festgestellt, kann der Arbeitgeber Auskunft hieriiber

: verlangen, damit er seinen Fiirsorge- und Schutzpflich-
. ten nachkommen und die gesundheitlichen Belange

i anderer Arbeitnehmer schiitzen kann:

. bitly/drv-arbeitsrecht

{ Niitzliche Corona-Webinare des DRV fiir Reisebiiros

i Der DRV hat hier kostenfreie Webinare zum Herunter-

. laden bereitgestellt sowie weitere Infos und Materialien:
© drv-seminare.de &
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Herr Fiebig, Sie sind
schon fast Ihr ganzes
Berufsleben in der Tou-
ristik. Sie haben Krisen
und Katastrophen erlebt,
zuletzt mit Thomas Cook
die grofdte Pleite der
Nachkriegsjahre. Wie
ordnen Sie die aktuelle
Pandemie ein?

Ja, das stimmt. Ich erin-
nere mich noch gut an
den ersten Golfkrieg, an

9/11 und die Tsunami-Ka-

tastrophe 2004. Aber das,
was wir jetzt erleben mit
der Covid-19-Pandemie,
ist aus meiner Sicht so
nie dagewesen. Es betrifft
die gesamte Welt und be-
eintrachtigt unser Leben
erheblich. Die Menschen
konnen und dirfen nicht
mehr reisen, viele diirfen
ihre Wohnungen und
Hauser nicht mehr ver-
lassen. Das Auswartige
Amt hat eine weltweite
Reisewarnung ausgespro-
chen. Von einem Tag auf
den anderen stand die
Branche still. Das gab es
so noch nie.

Wie geht es Thnen
personlich?

Es ist auch fiir mich eine
ziemlich herausfordernde
Situation. In meiner Posi-

ich stark gefordert. Ich te-
lefoniere den ganzen Tag

und auch spétabends mit

Verbanden, Politikern
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"AM STARKSTEN BETROFFEN

DRV-Prasident Norbert Fiebig Uiber eine Krise, die alles in den Schatten stellt,
Uber staatliche Hilfsmafnahmen und die Wertigkeit von Gutscheinen.

Interview Jean-Marc Gottert

. NORBERT FIEBIG
i Seit dem 25. Juni 2014 ist er Prisident des Deutschen Reise-

i verbandes [DRV) - der fiihrenden Interessenvertretung der

. deutschen Reisewirtschaft in Berlin. Der Diplom-Okonom war
zuvor CEO der DER Touristik - der Touristiksparte des

i Handelskonzerns REWE Group.

und nattirlich auch DRV-

. intern. Wir versuchen

i alles, um gemeinsam mit
der Regierung Losungen

: zu finden, um die touris-

tische Infrastruktur zu

i erhalten und die Branche
. halbwegs sicher durch die
. Krise zu bringen. '

. Viele Reisebiiros kimp-
tion als DRV-Prisident bin
. finanzielle Uberleben.
i Wie dramatisch ist die
. Situation nach den

Veranstaltern, Reisebiiros,
. Reiseverboten?

fen zum Teil ums nackte

GrenzschliefBungen und

i Die Reisewirtschaft ist

die Branche, die mit Ab-
stand am stérksten von
der Krise betroffen ist.

i Dankenswerterweise hat

die Bundesregierung rela-

tiv schnell verschiedene

Hilfsmafdnahmen einge-

fihrt und birokratielos
i umgesetzt, sodass Hilfs-

gelder fliefSen konnen.

Dennoch sind die Reise-
biiros und Veranstalter

: doppelt gestraft...

i Leider. Die besondere

i Herausforderung fiir un-

i sere Branche ergibt sich
i daraus, dass nicht nur
. das Neugeschift vollig
i am Boden liegt. Nein,
. wir miissen zusétzlich
i Geschifte der Vergangen-
heit zurtickabwickeln. Fiir
i alle durch die weltweite
Reisewarnung zu stornie-
¢ renden Reisen haben die
Reisebiiros und Veran-
i stalter den grof3ten Teil
i der Arbeit bereits geleis-
i tet, miissten aber den
. Kunden die geleisteten
i Zahlungen jetzt erstatten.
. Das fithrt zu erheblichen
i Liquiditatsproblemen bei
REI | den Veranstaltern, die
. den Leistungstrigern in
i vielen Fallen bereits Zah-
lungen geleistet haben,
i sowie bei den Reisebiiros,
. wenn bereits erfolgte
. Provisionszahlungen
zuruckerstattet werden
. missten.

i Deshalb auch die Forde-
rung nach Gutscheinen.
i Genau. Deswegen war es
. so wichtig und dringend
: notwendig, dass die Bun-
. desregierung den Weg

¢ fur die Gutschein-Lésung
. flir bezahlte Reisen frei

¢ macht, die aufgrund der

. Corona-Pandemie nicht

i durchgefiihrt werden

. kénnen. Die Branche

¢ braucht diese Losung —

: zum Vorteil der vielen

i Reisebtiros, die dann ihre
. Provisionen behalten

¢ koénnen, zum Uberleben

vieler Reiseveranstalter,
die die liquiden Mittel
nicht haben, um die Zah-
lungen zum jetzigen Zeit-
punkt zuriickzuerstatten
- aber auch fiir die vielen
Verbraucher, die sich

auf eine staatliche Ab-
sicherung der Gutscheine
verlassen konnen und

in Hartefdllen direkt das
Geld, das ihnen natiirlich
zusteht, bekommen sol-
len. Jetzt brauchen wir
noch griines Licht aus
Briissel.

Inzwischen sind einige
grof3e Veranstalter unter
den Schutzschirm der
Bundesregierung ge-
schliipft und haben Hilfe

erhalten. Wie sieht es bei

den vielen mittelstiandi-
schen Veranstaltern aus?
Die Lage ist hier aufderst
kritisch. Wir haben zwar
eine Handvoll grof3er
Unternehmen, aber die
Mehrheit der rund 2.300
Reiseveranstalter sind
kleine bis mittelstédn-
dische Unternehmen
mit zum Teil familidren
Strukturen. Gerade mit
der Entscheidung der Re-
gierung zur 100-prozen-
tigen Ubernahme einer

Krediten fiir Betriebe von
11 bis 249 Mitarbeitern
ist eine Liicke fiir unsere
klein- und mittelstin-
disch strukturierte Bran-
che geschlossen worden.

Die Reisebiiros bear-
beiten noch die Flut
von Stornierungen und
Umbuchungen der Kun-
den. Einige Veranstalter
buchen dennoch die fil-

ligen Provisionen zuriick. :
i nicht bei einer eventuell

Was sagen Sie dazu?
Keine Frage: Die Reise-
biiros leisten wieder ei-
nen herausragenden Job.

Sie sind der Dreh- und

Angelpunkt fir verunsi-
. cherte Kunden und haben
i geforderte Absicherung

. der Gutscheine vor. Da-

: riiber hinaus wurde eine

i Laufzeit der Gutscheine

! bis zum 31.12.2021 be-

i schlossen. Dieser kommt,
wenn er bis dahin nicht

i gegen eine Reise einge-
16st wurde, zur Baraus-

¢ zahlung. AufSerdem soll

. es auch eine sogenannte
| Hartefall-Regelung geben, :
i flir Verbraucher, die das

sich bravourés um Umbu-
chungen, Rickholungen

: und vieles mehr gekiim-
i mert. Bei den Veranstal-
i tern ist aber die Zahlung

der Provisionen sehr

. unterschiedlich geregelt.
i Das Konzept des DRV

zur Herausgabe eines
Gutscheins statt einer
Barauszahlung sieht vor,
dass fiir stornierte Rei-
sen, fiir die Gutscheine

i geht. Der Beschluss der
i Bundesregierung sieht

daher auch die von uns

»REISEBUROS SIND
DREH- UND ANCEL-
PUNKT FUR VERUN-
SICHERTE KUNDEN.«

ausgestellt werden, die

vom Veranstalter bereits

gezahlte Provision im
Reisebiiro verbleibt bezie-

hungsweise auf den Gut-

scheinwert gezahlt wird.

Welche Vorteile hat es,

i dem Kunden eine Gut-

i schrift auszustellen? Und
Staatsbiirgschaft bei KfW- :
i schriften giiltig sein?

i Der Vorteil fiir Reisebiiros
i und Reiseveranstalter ist,

wie lange sollten Gut-

dass die in der Krise drin-
gend bendtigte Liquiditat

i im Unternehmen bleibt
: und es diesbeziiglich

i nicht zu Zahlungsunfa-
: higkeiten und Insolven-

zen kommt. Der Vorteil
fiir den Kunden ist, dass
er einen staatlich abge-
sicherten, werthaltigen
Gutschein erhalt und

durch die Krise hervor-
gerufenen Insolvenz des

: Veranstalters leer aus-

: Geld dringend benotigen.
i Dies hat die Bundes-

¢ regierung zumindest an-
gekiindigt.

Sowohl der VIR als auch
: der Deutsche Ferienhaus- |
verband melden Beden-

. ken an. Diese Regelung

! lasse weite Teile der

¢ Branche unberiicksich-
tigt, zum Beispiel reine

. Hotelleistungen oder
Mietwagen. Muss hier

. nachgebessert werden?
Es ist richtig, dass die

¢ von uns praferierte

. Gutschein-Lésung eine

i Losung flr die Pauschal-

. reise mit ihren einzelnen
i Bestandteilen ist, nicht

i jedoch fiir Einzelleistun-

: gen wie die reine Hotel-

i leistung oder eine Miet-

i wagenbuchung, wenn

. sie nicht Bestandteil der

i organisierten Reise sind.

: Auch hier miissen Lsun-
i gen gefunden werden.

i Was fordern Sie also von
. der Bundespolitik?

Wir haben sehr frith un-

. sere Forderungen in ei-
nem 9-Punkte-Mafsnah-

¢ menkatalog bei der Politik
i platziert und diesen nicht
i nur in zahlreichen Ge-
spriachen, sondern auch

¢ mit einer sehr erfolgrei-

i chen Briefaktion, bei der

i {iber 130.000 Briefe und

. Mails an die Abgeordne-
ten geschickt worden

sind, Nachdruck verlie-

hen. So haben wir Maf2-

. nahmen zur Sicherung

i der Liquiditt, Vereinfa-

¢ chungen bei der Beantra-
i gung von Kurzarbeiter-

i geld, Steuerstundungen
und Mafdnahmen der

i Arbeitszeitflexibilisierung
gefordert. Eine Forderung
i war darlber hinaus die

Stornokostenerstattung

¢ fiir Reisebiiros und Reise-
: veranstalter — also ein

Sonderprogramm des

. Bundes zur Erstattung

i der Provisionen im Reise-
i biiro und der Stornie-
rungskosten der Reise-

¢ veranstalter.

. Noch eine Frage zum
Schluss: Glauben Sie,

i dass wir noch in diesem
i Jahr in Urlaub fahren

i koénnen und wollen?

i Ich gehe davon aus, dass
i die Menschen gerade

. nach dieser langen Phase
{ der Isolation ein beson-

. ders grof3es Bediirfnis

i haben werden zu verrei-
: sen. Ob dieser Wunsch

auch zeitnah umgesetzt

¢ werden kann, hingt al-

i lein von der Entwicklung
i der Corona-Pandemie

i und den hierauf basieren-
. den, verantwortungsvoll

i zu treffenden Entschei-

i dungen in Deutschland

i und in den einzelnen

i Reiselindern ab. &
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Konzert

ELBPHILHARMONIE, GROSSER SAAL

Als erster Musiker liberhaupt spielte am 11. Marz der
46-jahrige Musiker James Blunt in der Elbphilharmo-
nie ein Konzert ohne Publikum. Statt Jubel gab es
zwischen den Liedern Stille und eine dunkle Biihne.
AufBlenaufnahmen der bunt beleuchteten Elbphilharmo-
nie wurden bei der Ubertragung des , Telekom Street
Gigs” eingeblendet. Blunt selbst hatte trotzdem SpaB:
Schweifinass und gut gelaunt bedankte er sich bei den
Fans draufien an den Monitoren und Fernsehern. Die
Fans waren voll des Lobes: Herzen, Blumen, Smilies
flogen im Sekundentakt digital liber die Screens. Am
Ende des Auftritts applaudierten er und seine Band o
sich selbst. Mit alten und neuen Hits wie ,You're Beauti-

ful” und ,,Monsters” im Gepack sang sich der Weltstar

virtuell in die Herzen der Fans vor den Bildschirmen.

magenta-musik-360.de/streetgigs
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http://magenta-musik-360.de/streetgigs
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DIE RUHE VOR DEM STURM

In New York war es am 20. Marz noch
relativ ruhig. Erst allméahlich kam alles
zum Stillstand, wie hier im neuen
Oculus, die zentrale Verkehrsdreh-
scheibe in der Nahe des 9/11 Memo-
rial. Der Zugang zu elf U-Bahn-Linien
in Lower Manhattan ist sonst brechend
voll mit Pendlern und Touristen aus
aller Welt. New York City ist inzwischen
zum Epizentrum der Pandemie in den
USA geworden.
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WENN DIE GONDELN

TRAUER TRAGEN

Anfang Mérz wurde auch die Touristen-
hochburg Venedig unter Quaranténe
gestellt, um die Ausbreitung des
Coronavirus einzuddmmen. Seitdem ist
die Lagunenstadt menschenleer. Inzwi-
schen ist die Wasserqualitat deutlich
besser geworden. Ohne die vielen
Kreuzfahrtschiffe und Menschenmas-
sen kann sich ,,die Natur zuriickholen,
was ihr gehort”, sagen die Venzianer.




GEISTERSTADT LONDON
Anfang April wirkt die Millionen-Metro-
pole London in Teilen wie eine Geister-
stadt. Wo sich sonst Touristenmassen
drangen, sind nur noch vereinzelt Men-
schen unterwegs. Eine Sangerin mit
Gitarre steht auf dem Piccadilly Circus
und versucht, gegen die triibe Stim-
mung anzuspielen. Im Hintergrund
wirkt die Uberdimensionierte Coca-
Cola-Werbung wie aus der Zeit gefallen.

~—
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SPERRGEBIET ITALIEN
Am schwersten hat es Norditalien
getroffen. Mit einem Bild des betenden
Jesus beschworen Bewohner in Pagani
Erlésung von der Pandemie.

Wegen der Ausgangsbheschrankung
bleibt der Petersplatz, auf dem sich
sonst Zehntausende versammeln,
auch zu QOstern fiir Glaubige gesperrt.




EMPTY SPACES

DIE GROSSE LEERE IN PARIS
Ein einzelner Tourist lauft iiber die
riesige Freifldche des Trocadéro vor
dem Eiffelturm. Im Hintregrund wol-
len Kamerateams diesen historischen
Moment der Stille festhalten. Sie wer-
den dabei von Polizeitrupps kontrol-
liert, ob sie die daflir notwendige
Sondergenehmigung auch wirklich
bei sich tragen. Der Staat pocht auf
Einhaltung der Regeln, sonst drohen
saftige Strafgelder.

)|

WAS BRINGT LUXUS?

Die Covid-19-Pandemie trifft auch die
Luxusindustrie wie hier in Sydney hart.
Der Gucci-Konzern Kering meldet fiir
die ersten drei Monate 2020 ein wech-

selkursbereinigtes Minus von 15 Pro-
zent an. ,,Die Situation in Westeuropa
und seit Kurzem auch in Nordamerika
hat sich aber wesentlich verschlech-
tert”, teilte der Konzern mit.

'l "l |.||'||I|l
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GANG 2 IST LEERGEFEGT

In England decken sich die Menschen
mit Vorraten ein. Die grofien Super-
marktketten Tesco, Sainsbury’s und
Waitrose haben Rationierung ange-
kundigt. Von jedem Produkt bekommt
jeder Kunde nur noch drei Packungen

- falls iiberhaupt etwas im Regal liegt.

Brot, Eier, Reis und Nudeln sowie
Grofpackungen Toilettenpapier finden
in den frithen Morgenstunden ab fiinf
Uhr reiBenden Absatz. Kurz danach
sind die Regale wie leergefegt. Alle
Ermahnungen gegen Hamster- und
Panikk&ufe bringen hier nichts.

2

sh meat
Fraesh fi
Bacon & sausages
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Unzahlige Reisebiiros sind von der Corona-Krise extrem hart betroffen.
Die Verzweiflung ist greifbar, die Hoffnung auf bessere Zeiten aber auch.
Zusammengetragen von Jean-Marc Gottert

Ulrike Schmidt
Ansbacher Reisewelt
DER Touristik Partner

»Ich fithle mich so, als ob
ein ganzer Wirtschaftszweig
ausgerottet wird.«

" z ras wir erleben, ist fiir mich
personlich der blanke Horror.
Emotional gesehen ist es natiirlich
so, dass die Arbeit von liber einem
halben Jahr den Bach runtergeht.
Wir haben umsonst gearbeitet,
haben Herzblut in jede Buchung
gesteckt, Uberstunden geschoben,
um den Kunden das perfekte An-
gebot fiir ihre Reisen zu machen.
Alles Ausarbeitungen, die irgend-
wann auch , persénlich“ werden,
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. eben das Herzblut eines Touristi-
kers. Wir sind ein kleines Biiro und
{ mit fast allen Kunden per Du. Bei
manchen gehoren wir sozusagen

i fast zur Familie. Das macht es na-
tlrlich noch viel schwerer als beim
i niichternen Geschéftskunden.

Dazu kommt noch die finan-

zielle Lage: Gelder, die an den Kun-
i den zuriickgezahlt werden miissen,
Provisionen, die eingezogen wer-

i den, Anzahlungen, die von den
Veranstaltern noch nicht zurtick-

i gebucht wurden. Die Mieten flir
Ladengeschafte, Technik und Soft-
{ ware wie paxconnect und Bistro
laufen weiter. Nattrlich auch die

i Gehalter — auch wir haben Kurz-
arbeit angemeldet und fahren alles
i runter. Wir haben um staatliche
Unterstiitzung gebeten und unse-

i ren Antrag bei der Regierung von
Mittelfranken eingeworfen.

Aber ob wir Kleinen da auch nur

{ ansatzweise was abbekommen,

. steht in den Sternen. Hier fehlt mir
: der Glaube!

Wir miissen jetzt zusehen, wie

i andere Reisebiiros vor dem Aus

¢ stehen, schlieRen missen oder bei
Null anfangen. Sind wir doch ehr-

i lich, viele werden es nicht tiber-

: leben. Ich fithle mich im Moment

i s0, dass ein kompletter Wirt-
schaftszweig ausgerottet wird.

¢ Nicht auszudenken, was die Folgen
. sind. Ich denke hier an Hotels,
Putzfrauen, Kellner, Taxifahrer und
. die vielen Menschen in anderen

: Landern. Ich darf gar nicht weiter

i dariiber nachdenken!

Ich habe mit meinem Job den

. Traumberuf gefunden, den ich mit
Leib und Seele mache. Immer noch,
i bis zum Ende, bis vielleicht alles
abgewickelt ist und bis wir viel-

¢ leicht schlief3en miissen. Trotzdem
hoffe ich, dafd dieser Wahnsinn ein
i Ende nimmt und wir es schaffen

konnen!

Alexandra Keller
ViVa Holiday und Amondo
Reiseagentur, Bad Ems

»Wir wollen nur das Beste
fiir unsere Kunden.
Jetzt miissen wir sagen, das
geht alles nicht.«

Ich bin 55 Jahre alt und habe vor
sieben Jahren als mobile Reisebe-
raterin begonnen. Nach kurzer Zeit
landete ich bei Amondo. Vor drei
Jahren eroffnete ich mit ViVa Holi-
day in Bad Ems zusétzlich ein sta-
tionédres Reisebiiro, und nun hief3
es mobil und stationr.

Fiir mich war jetzt ganz klar:
Schalter umlegen und komplett
auf Social Media und mit meinen
Direktkontakten alles erledigen.
Gefiihlt habe ich rund um die Uhr
per Telefon, WhatsApp oder E-Mail

. alle Kunden benachrichtigt und

i versucht, sie zu beruhigen. Da na-
. tiirlich bis Ende April (im Moment)
{ keine Provisionen kommen (oder
i auch vorausgezahlte jetzt zuriick-
. gefordert werden), brauche ich

¢ wohl nicht zu erwahnen, was flir
. Angste und Sorgen ich habe. Wir

i werden sehen, ob die staatlichen

. Hilfen wirklich dort ankommen,

i wo sie auch gebraucht werden.

Genau so habe ich es meinen

: Kunden geschildert, wie es im

. Reisebiiro mit Provisionen und

i Einnahmen aussieht. Und ich kann
. sagen, jeder einzelne Kunde war

. erschrocken und iiberrascht, dass

i esin dieser Branche so gehandhabt
wird. Einige stellten fest: ,Dann

. arbeiten Sie ja umsonst, das geht

i doch nicht.“

Was noch dazukommt: Wir ma-

. chen unsere Kunden gliicklich. Sie
i erleben tolle Reisen, und nun sagen
. wir ihnen, daraus wird jetzt nichts.
¢ Auch das ist belastend, denn wir
wollen das Beste flir unsere Kun-
i den. Es ist einfach schwer zu ertra-
gen. Der grofdte Vorteil als mobiler
{ Amondo Reiseberater ist: Wir ha-

i ben einen Kollegenkreis, der sich
untereinander hilft. Egal, um was

i es geht: Buchungshilfen, Sorgen-

: austausch, Entscheidungshilfen

¢ und vieles mehr. In unserer inter-
nen Community ist jeder fiir jeden
. da.Das ist eins der wichtigsten Din-
ge in einer Krise: Zusammenbhalt!

Meine personliche Devise lautet:

Ich helfe jedem. Bei mir kénnen

i auch fremde Kunden Hilfe erwar-
ten, auch die, die online gebucht

¢ haben. Denn wir diirfen nicht ar-

i rogant sein und sagen, geh dahin,
i wo du gebucht hast! Wir miissen
zeigen, dass wir anders sind und es
. sich lohnt, bei uns zu buchen. Nur
i so schaffen wir es nach Corona,

i Kunden zu binden und wieder Bu-
i chungen zu machen!

Ich mach weiter und will meine

Kunden anrufen, ihnen das Gefiihl
i geben, fiir sie da zu sein. Das ist,

was im Moment zdhlt. Werbung fiir

i Reisen setze ich aus. Und da die

. Mobilen ja schon immer auf den
Kunden zugegangen sind, ist es fiir
¢ mich einfacher, damit umzugehen.
Ich weif? ja: Heute wollen die Kun-
i den abgeholt werden. <»




Heike van Staden
Geschéftsfiihrerin Elangeni,
Bad Homburg

»Die schiere Zahl an Stornie-
rungen kann kaum ein Unter-
nehmen alleine stemmen.«

péatestens seit dem 16. Mérz

Dauerstress. Das Hauptproblem
war zunichst, die Kunden in den
entferntesten W1nke1n Afrikas zu
erreichen und zurtickzu

néachste hri
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i Jahr wurden storniert, weil Kunden
i schlicht verunsichert oder durch

i die Krise in finanzielle Not geraten
i sind. IThnen erscheinen die Kosten

i eines Urlaub jetzt nicht mehr ge-

i rechtfertigt.

Wir haben also ganz viele Stor-

nierungen auf einmal zusatzlich zu
den nun ausbleibenden Auftragen.
i Das ist unser Hauptproblem. Wir

i miissen auch mit den erzwun-
genen Stornierungen bis zum

© 30.4.2020 umgehen. Das ist bislang
i auch rechtlich ungeklart.

Missten wir Kunden basierend

auf herkommlichem Recht 100
i Prozent des Reisepreises erstatten,
stand unser Unternehmen unter
i sehr vieler Veranstalter nach 51ch
i ziehen. Denn das schiere A

wiirde das wohl eine Insolvenz

Sandra Hiiter
Reisebiiro S. Hiiter,
Arnstadt

»Warum kann ein

Veranstalter nicht solidarisch

und transparent sein?«

WI als Reisebiiro reprasentie-
ren die Reisebranche durch
i unseren direkten Kontakt mit

i den Kun en, au;

chwieriger

Provisionszahlungen, die noch im
vergangenen Jahr sowie im Januar,
Februar und Marz gezahlt wurden,
jetzt zurlickgefordert werden kon-
nen. Schlichtweg, um Einnahmen

in schlechten Zeiten zu kompensie-
TUI herangetreten, doch bis heute

i habe ich keine Antwort bekom-
men. Erst am vergangenen Freitag

i erreichte uns ein Agentur-Rund-
schreiben von der TUI Hier scheint
i es ein kleines Signal in die richtige
i Richtung zu geben. Es bleibt also

i spannend.

ren? Warum kann ein Veranstalter
nicht eine Haltung einnehmen, die
solidarisch und transparent ist: Die
Reisepreise miissen selbstverstand-
lich an die Kunden zurtickgezahlt
werden, denn die Leistungen kén-
nen nicht erbracht werden.

Ich bin kein Reiseveranstalter,
kann mir trotzdem vorstellen, wie
grof? der finanzielle Aufwand fiir
eine Riickholaktion ist und welcher
Verlust durch eine Streichung aller

Progsramme auf n r.g.-:

i sich der Vertrieb mit den Riickab-

. wicklungen und um die Betreuung
i unsere gemeinsamen Kundschaft

i kiimmern. Das gelingt nur, wenn

. wir fair miteinander umgehen.

Mit diesem Appell bin ich an die

: dem Coronavirus, sondern vor dem
i finanziellen Ruin.

Im Januar 2021 betreibe ich mein

Reisebiiro schon seit 30 Jahren.

: Wobei die letzten finf Jahre (mit
Beginn der Air-Berlin-Pleite) keinen
: wirklichen Spafs mehr gemacht
haben. Ich liebe meine Arbeit!

i Wirklich, das tu ich. Die Vermitt-
lung von den schonsten Wochen im
¢ Jahr ist mein Traumberuf. Aber die
Umsténde werden immer schwie-

. riger, komplizierter und vor allem

i ungerechter.

Die grofdte Unverschamtheit

ist, dass wir die bereits erhalte-

. nen Provisionen fur die gebuchten
Reisen, die jetzt abgesagt wurden,

i zurlickzahlen miissen. Mit welcher

oung!? habe meine Ar-
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Holiday Land Besser Reiser
Viersen

»Wir machen ein Angebot,

das Ihre Vorfreude wachhalt.«

ald haben wir es geschafft.

Und nein, leider kann noch
keine Rede davon sein, dass wir
Corona im Griff hatten. Aber dem
Menschenmadglichen sind wir im
Chamaleon-Haus ein Stilick naher

weltweit gestrandeten Géasten ha-
ben wir bis auf wenige alle zuriick-
geholt. Wir haben rund um die Uhr
Himmel und Hoélle in Bewegung
gesetzt, Flugzeuge gechartert und
sie nach Hause geholt. Denen, die
noch auf uns hoffen, werden wir
auch noch helfen.

Und eine Bitte an die Urlauber:
Haben Sie ein wenig Geduld. Geben
Sie uns die Chance, IThnen fiir die
Reisen, die im April und Mai aus-
fallen miissen, ein Angebot zu ma-
chen, das Ihre Vorfreude wachhalt:
Der schone Traum, das ungetribte
Gliick. Nur etwas spater eben und
wohin Sie auch mdochten. Storno-
gebiihren? Vergessen Sie die mal.
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»Wir sind dabei, Uberzeu-
gungsarbeit zu leisten.«

ir haben unser Team von
20 auf finf Personen redu-

{ ziert und somit 15 Personen in

i Kurzarbeit geschickt. Die restlichen
. Kollegen geben alles fiir unsere

i Gaste. Der Schritt war notwen-
gekommen: Von unseren iiber 1.000
zu gewinnen und die Liquiditat

i auszudehnen. Wir hoffen nun auf

i Anpassungen des Reiserechts,

. sonst kann je nach Dauer der Krise
i wohl nur noch ein KfW-Kredit hel-

i fen. Mittlerweile konnten wir alle

! unsere Gaste aus verschiedenen

i afrikanischen Landern zuriick nach
i Deutschland bringen. Nun sind

. wir dabei, Uberzeugungsarbeit zu
leisten was das Thema Umbuchung
. oder Reisegutschein angeht. :

dig, um so viel Zeit wie moglich

Mit zunehmender Einschran-

kung und Angst in Deutschland

{ ist aber auch das Verstdndnis der

i Gaste zuriickgegangen und ein

i groRer Teil fordert inzwischen eine
i kostenfreie Stornierung.

o Al
»Wir ma an weiter

‘er wir sind? G&S TOURIS-
TIC GmbH & Co.KG ist ein

i inhabergefiihrtes Reisebiiro, das

. ebenfalls als weltweiter Reisever-

i anstalter fiir geschlossene Gruppen
| titigist (Griindung 1996). Neben

i den beiden Geschéaftsfithrern Silvia
Haas und Florian Yavuz gehoren

i noch der Auszubildende Jan Brouka
i sowie die Biirokraft Iris-Ute Walter

| unsere Kunden, fiirs Reisen.«

Fiir das Buchungsjahr 2019/2020
war bis zur Corona-Krise mit einer
erheblichen Umsatzsteigerung zu
rechnen. Bei einem Grof3teil der
Veranstalter waren wir bereits
deutlich tiber Vorjahresniveau, ein
Ende der Buchungslust unserer
Kunden war nicht absehbar. Mit
einem Schlag: Alles aus und vorbei!
Die vielen investierten Stunden
Arbeit, oft abends und am Wochen-
ende, waren umsonst. Wir fragen
uns: Wie lange geht das noch so?
Was passiert mit dem Mai, dem
Juni? Mit den Sommerferien? Wann
konnen wir wieder nach Italien
oder Spanien reisen? Wann verdie-
nen wir wieder Geld? Aufgeben gilt
nicht. Wir machen weiter. Fiir un-
sere Kunden! Fiir unser Reisebiiro!
Fiir die Liebe zum Reisen! Dafiir
lohnt es sich zu kampfen.

- S
»Meine Kunden haben sehr
verstiandnisvoll reagiert.«

Momentan schwanke ich noch

zwischen Verzweiflung und

. pragmatischem Optimismus. Die
Krise betrifft ja nicht ,nur” eine

i Airline, nur einen Veranstalter oder
nur ein bestimmtes Zielgebiet. Jetzt
. ist der ganze Touristikbetrieb inner-
halb weniger Tage lahmgelegt. '

Meine Kunden haben auf die

i Stornierungen versténdnisvoll re-

. agiert, aber ich konnte bisher leider
: keine einzige Umbuchung titigen.

: Bei vielen Kunden ergibt sich durch
i Kurzarbeit oder frither genomme-

i nen Urlaub keine Moglichkeit mehr,
den Urlaub zu einem spéteren Zeit-
i punkt anzutreten.

—

1Y ‘ade K eine. maﬂd
nn sagen, wie lange uns das

- o .

Virus mit den damit verbundenen

Beschrinkungen in Atem halten
i wird und der Alltag wieder einen
normalen Verlauf nimmt.

Zusétzlich zur beruflichen Aus-

i nahmesituation kommt noch die
i Betreuung der Kinder, bedingt

i durch Kindergarten- und Schul-

. schliefung hinzu.

Die Unterstiitzung meiner Ko-

operation durch Social-Media-Clips
i oder auch dank eines eigenen
i Chat-Kanals, in dem wir uns aus-

tauschen konnen und Neuigkeiten

i weitergeleitet werden, ist klasse

i und hilft mir in der téglichen Infor-
{ mationsflut enorm. Ich kann auch

i sehr schnell auf verénderte Situati-
. onen reagieren.

Geplante Kundenaktionen habe

ich vorerst auf Eis gelegt. Ich hof-

fe auf einen baldigen Reset des

: Touristikjahres, und vielleicht be-
sinnen sich auch die Urlauber, die

: seither alles online abgewickelt
haben und denen in der Krise keine
: personliche Betreuung und Hilfe

i zur Seite stand, auf die gute Arbeit

i der Reisebiiros zuriick. @

Fotos: Willian Justen De Vasconcellos, Sergi Ferrete, Mega Ceasariaf@Unsplash; PR; Privat
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POSITIVE

EINSTELLUNC

= s ) In den USA tobt das Virus und

frisst sich langsam durchs Land.
New York ist im Pausenmodus,
dieser Mann aber legt jetzt erst

I_l | L I:S I:) RO C RAM M richtig los. Leere StrafSen, ge-

schlossene Geschifte, nichts

Reisebiiros, die finanzielle Unterstiitzung hélt den Verpackungskiinstler
brauchen, finden auf der Website des Christo von seiner téglichen
Bundeswirtschaftsministeriums eine Arbeit ab. ,Ich habe meine ex-
Ubersicht iiber staatliche Hilfsprogramme.  trem positive Lebenseinstellung
Das Spektrum reicht von der Soforthilfe in diesen Zeiten nicht verloren®,
fiir kleine Unternehmen iiber das Kfw- sagt der 84-Jahrige. Auch am ver-
Sonderprogramm fiir die Wirtschaft und gangenen Sonntag stand er, wie
die KfW-Schnellkredite bis hin zu Biirg- jeden Tag, ab 10.30 Uhr am Zeichentisch und fertigte Bilder
schaften, Kurzarbeitergeld und steuer- fiir sein Arc-de-Triomphe-Projekt an. Die Verhiillung des
lichen HilfsmaRnahmen. bmwi.de Wahrzeichens soll am 19. September 2020 starten.

DER TOURISTIK VERZICHTET AUF
PROVISIONS-RUCKBUCHUNC

Die DER Touristik will den Reisebiiros helfen, ihre Liquiditit zu
sichern. Fiir alle Reisen, die infolge der internationalen Reisewar-
nung bis 30. April abgesagt wurden, kénnen die Reisebiiros die
Provisionsvorauszahlung vorerst behalten. Tauscht der Kunde sei-
ne geleistete Zahlung gegen einen Reisegutschein und 16st diesen
spater bei seinem Reisebiiro ein, behilt das Biiro die volle Provi-
sion auf den Reisepreis. Will der
Kunde den Reisepreis erstattet

Reisebiiros Zeit, die Provisions-

! vorauszahlung bis 31. Méarz 2021
zuriickzuzahlen. Die Agenturen
bekommen ihre Provision auch
weiterhin im Folgemonat der
Buchung. Damit bietet die DER
Touristik den Reisebiiros einen
aktuell besonders wichtigen Li-
quiditatsvorteil, der selbstredend
auch fiir alle Neubuchungen
gelte, teilte der Konzern mit.
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haben, ldsst die DER Touristik den

Virtuelle Came Drives
Um live den Léwen briillen oder die Hyédne
schreien zu horen und sie zugleich auch
in Aktion zu sehen, hat Safari-Veranstalter
And Beyond ,Wildwatch live“ ins Leben
gerufen. Zweimal téglich werden auf Face-

book, Youtube und Instagram dreistiindige

Game Drives in Echtzeit tibertragen - live
aus dem Ngala Private Game Reserve und
dem Djuma Private Game Reserve. Der
morgendliche Drive startet um 6.00 Uhr,
der abendliche um 15.30 Uhr deutscher
Zeit. Nicht nur fiir Afrika-Fans.
https://www.andbeyond.com/bringing-

africa-home/wildwatch-live/

Fotos und Illustrationen: Cyril Mazarin@Unsplash; Screenshot www.bmwi.de; Wolfgang Volz @2012 Christo, iStock; PR

AUFSTIEG PER FERNSTUDIUM

DIGITAL UND FLEXIBEL

Bachelor Tourismus Management
(Volizeit | Teilzeit | dual)

Bachelor Hotel Management
(Volizeit | Teilzeit | dual)

Bachelor Hotel- und Tourismus-
marketing (geplant ab Oktober 2020)

Tourismusokonom (FH)

Geprufter
Tourismusfachwirt (IHK)

Tourismmusmarketing
Nachhaltiger Tourismus

Sport- und Gesundheitstourismus
Business Travel Management

Cruise Management

ANERKANNTE ABSCHLUSSE

IST-Studieninstitut
IST-Hochschule fir Management
www.ist.de | www.ist-hochschule.de
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http://bmwi.de
https://www.andbeyond.com/bringing-africa-home/wildwatch-live/
https://www.andbeyond.com/bringing-africa-home/wildwatch-live/
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WAS SAC,
DIE KAPITANE?

CORONA @7 SPEZIAL
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Ob klein oder grof3, ob Familienbetrieb oder Konzern, alle Veranstalter
sind vom weltweiten Reiseverbot betroffen und stehen vor grofsen
Herausforderungen. Viele setzen auf die neue Gutscheinlosung.

MAREK ANDRYSZAK,
VORSITZENDER DER

CESCHAFTSFUHRUNC
TUI DEUTSCHLAND

»Gerade eine solche Krise
zeigt, welche Sicherheit die
Pauschalreise fiir Reisende

mit sich bringt.«

»Die Corona-Pandemie ist eine
einzigartig schwere Krise der
Menschheit. Zugleich ist sie die mit
Abstand einschneidendste Krise
der Touristik tiberhaupt! Sie stellt
jeden von uns momentan vor un-
glaubliche Herausforderungen und
zeigt uns, wo wir Korrekturen zum
Besseren bewirken miissen. Diese
Krise wird auch in der Reisebranche
viele Verdnderungen mit sich brin-
gen, aber ich bin mir sicher, dass
sie auch Chancen birgt: Gerade eine
solche Krise zeigt, wie wichtig auch
fiir Reisende ein hervorragender
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»Ich habe das Gefiihl, dass
wir die Krise mit hochstem
Einsatz meistern.«

»Die Krise ist in ihrer Wirkung ein-
malig, und ich kann selbstkritisch
sagen, dass ich noch wenige Tage
vor den Ausgangsbeschrankungen
die Tragweite nicht absehen konnte.
Die Reaktion der gesamten TUI-
Mannschaft war iberwéaltigend.
Wir haben unser Krisenteam mit
Freiwilligen verstarkt, haben unsere

Service ist und welche Sicherheit
die Pauschalreise mit sich bringt.
Abseits der Arbeit merke ich, dass
die Corona-Krise eine Besinnung
auf das Wesentliche mit sich bringt.
Durch die Einschrankungen, die
Corona im sozialen Leben verur-
sacht, gibt es viel weniger Ablen-
kungen oder Verpflichtungen und
ich habe mehr Zeit fiir mich selbst.
Allerdings gibt es natiirlich auch
viel weniger Austausch mit Freun-
den und umso kostbarer erlebe ich
wirklich enge Freundschaften. Wir
haben mit der voriibergehenden
Aussetzung unseres Reisepro-
gramms und der Kurzarbeit fiir die
Gesellschaften in Deutschland ent-
schiedene Mafdnahmen ergriffen,
um die Auswirkungen der Corona-
Krise so gut es geht zu meistern.

Urlaubsgiste schnell zurtickge-
holt und nicht zuletzt vor wenigen
Tagen die Sommersaison 2021 fiir

den Verkauf freigeschaltet. Um den
Informationsfluss zu gewéhrleisten,

stehen wir alle im engen Kontakt
- als Management-Team téglich in
einem Videocall und mit dem ge-
samten TUI-Team wochentlich mit
einem Live-Broadcast, bei dem alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Fragen stellen kénnen. Ich habe
das Gefiihl, dass wir die Krise mit
hochstem Einsatz meistern!«

INCO BURMESTER,
CEO DER TOURISTIK CENTRAL
EUROPE

Schon jetzt setzen wir alles daran,
nach dieser Krise fiir unsere Kun-
den da zu sein und ihren, womog-
lich durch die Krise verdnderten,

Bediirfnissen gerecht zu werden.«

»Um Reisebiiros zu unter-
stiitzen, haben wir eine
Sonderprovision eingefiihrt.«

»Derzeit sind wir bemiiht, mog-
lichst viele unserer Géste flirs Um-
buchen zu begeistern. Gleichzeitig
hoffen wir auf eine europaweite
Gutscheinlosung, die sowohl flr
Reiseveranstalter als auch Reisebii-
ros Sinn macht. Neben der Tatsa-
che, dass alle bereits bezahlten Pro-
visionen beim Vertrieb bleiben, ha-
ben wir zur Unterstiitzung von Rei-

sebiiros eine Corona-Sonderprovisi-
on von zwei Prozent eingefiihrt.
Diese gilt bei Umbuchungen und
beim Einldsen von Reisegutschei-
nen. Im Vergleich zu Mitbewerbern
haben wir keine Kiindigungen aus-
gesprochen. Als Familienunterneh-
men fiihlen wir uns dazu verpflich-
tet, das moglichst zu vermeiden.
Das Team ist seit April auf Kurz-
arbeit, 90 Prozent im Teleworking.
Samtliche nicht notwendigen Aus-
gaben haben wir auf Null gesetzt.
Die kommenden Monate nutzen wir,
um unsere Technik zu verbessern.«

AMBROS CASSER,
CESCHAFTSFUHRER
ASI REISEN, INNSBRUCK

MARKUS ZAHN,
CESCHAFTSFUHRER
OLIMAR REISEN, KOLN

»Derzeit befinden wir uns
in einer Art Ruhephase. Wir
bleiben aber erreichbar.«

»Wir bei OLIMAR im In- und Aus-
land, unsere zahlreichen Partner-

Reisebiiros und nattirlich auch un-

den Optimismus nicht auf! Die
neue Gutscheinlésung kann eine
Chance fiir uns und die Branche
sein, den geplanten Reisevorhaben
der Kunden eine zweite Chance zu
geben. Unser Wunsch ist es, mog-
lichst bald wieder unsere Reisen
anbieten zu kénnen. Im Hinter-
grund arbeiten wir schon an einem
schonen, neuen Programm fiir den
Winter 2020/21 sowie fiir den Som-
mer 2021.«

‘/o

HEIKO MUND,
CESCHAFTSFUHRER
MILLER REISEN, SCHLIER

»Die verabschiedete Gut-
scheinlosung hilft uns jetzt
natiirlich enorm weiter.«

: »Bei Miller Reisen stand bis letzte
. Woche noch die Riickholung der
Hotels in den Reisezielen, die vielen
. oberster Stelle. Alle Abteilugen
sere Kunden stehen vor ganz neuen
Herausforderungen. Doch wir geben
{ rauszufinden, zu reservieren und

¢ den Transport ihrer Reisegéste zu
den jeweiligen Abflugsorten zu ko-

i ordinieren. Mittlerweile haben wir

i diese Hiirde gemeistert und wis-

. sen alle unsere Reisegéste wieder

i wohlbehalten zu Hause. Aufgrund

i der Corona-Krise, stellt sich die

i wirtschaftliche Situation des Unter-
. nehmens schwierig dar. Zum einen
 ist die Touristik komplett zum Er-

¢ liegen gekommen, und Anfragen,

Kunden aus den Zielregionen an

waren fast Tag und Nacht damit
beschiftigt, Flugmoglichkeiten he-

geschweige denn Neubuchungen,
sind die absolute Ausnahme. Zum
anderen sind auch wir infolge der
rechtlichen Verpflichtung zur Reise-
preisriickzahlung gezwungen und
miissen daher Mafsnahmen ergrei-
fen, um die Liquiditat des Unter-
nehmens nicht zu gefahrden. Wir
sind im Dialog mit unseren Kunden,
deren Reisen storniert wurden, um
fiir beide Seiten zufriedenstellende
Losungen zu finden. Die von der Re-
gierung verabschiedete Gutschein-
16sung hilft uns da nattirlich enorm
weiter. Wie lange die Krise bei uns
anhalten wird, weifd keiner. Wann
wir wieder Reisen nach Lateiname-
rika durchfiihren kénnen, weif3

erst recht niemand. Daher haben
auch wir auf die vor uns liegende
Durststrecke reagieren miissen und
haben fiir unsere Mitarbeiter Kurz-
arbeit angemeldet. Ich bin mir aber
sicher: Die Menschen werden wie-
der reisen! Vielleicht noch bewuss-
ter und mit mehr Wertschitzung
als bisher. Und um ihnen fiir die
Zeit nach Corona noch schonere In-
spirationen bieten zu kénnen, nut-
zen wir die Zwangspause, um neue
Angebote zu entwickeln und unsere
Kataloge zu liberarbeiten. Unsere
Mitarbeiter freuen sich jetzt darauf,
unsere Kunden mit neuen Ideen

zu begeistern und ihnen unvergess-
liche Erlebnisse zu verschaffen.« =
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THOMAS BOSL,
RTK-CHEF UND SPRECHER QTA

»Mit der Gutscheinlésung
bleiben Arbeitsplitze erhal-
ten, und sie verhindert
wahrscheinlich die Insolvenz
von vielen Unternehmen.«

»Die Gutscheinlosung bietet klare
Vorteile. Die Zahlungsfahigkeit von
Reisebiiros sowie Arbeitsplatze blei-
ben erhalten und der Counter kann
bei einem Neustart nach der Coro-
na-Krise auf Kunden mit Gutschein-
guthaben bauen. Auch Kundengel-
der bleiben sicherer, da Gutscheine
mit grofder Wahrscheinlichkeit die
Insolvenz von vielen touristischen
Unternehmen verhindern. Nicht
zuletzt werde eine gesamtgesell-
schaftliche Aufgabe verfolgt, indem
ein erfolgreiches Reisesystem mit
Reisebiiros, Veranstaltern und der
Infrastruktur in den Zielgebieten
moglichst bewahrt werde. Die QTA
bedauert allerdings das Vorgehen
einzelner Reiseveranstalter, bereits
vor Entscheidung der Europédischen
Union Kundengelder zurtickzuzah-
len und damit den Abfluss von in
den vergangenen Monaten verdien-
ten Provisionen aus dem stationa-
ren Vertrieb zu forcieren. In die
richtige Richtung gehen Losungen
wie von AIDA und DERTOUR, die
Verbraucher mit Incentives animie-
ren, sich fiir Gutscheinlésungen
und damit flir den Verbleib von
Provisionen im Reisebiiro zu ent-
scheiden. Diese Modelle diirfen aber
grundsétzlich nicht die verpflich-
tende Abnahme von Gutscheinen
ersetzen. Bedauerlich sind jedoch
auch die eindeutig zu langen Ent-
scheidungswege bei der Europai-
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schen Union, die viele Unterneh-
men in eine existenzgefdhrdende
Lage bringen. Nachdem sich das
sogenannte ,Corona-Kabinett“ der
Bundesregierung schon in der ver-
gangenen Woche fiir eine zeitlich
begrenzte Gutscheinlésung mit
einer staatlichen Absicherung aus-
gesprochen hatte, fehlt aus Briissel
bislang eine finale Entscheidung.
Eine seri6se Prognose also, wann
das Geschift mit Reisen wieder
losgeht, kann derzeit keiner abge-
ben. Das gilt auch fiir meine eigene
Reisetatigkeit. Aber die Sehnsucht
der Kunden nach Urlaub, Meer und
fremde Lander ist nicht verloren

Die Menschen werden kiinftig sehr
viel mehr Wert als bisher auf eine
ausgefiillte Urlaubszeit und Erinne-
rungen an die schonste Zeit des
Jahres legen.

Wir bereiten uns intensiv auf
diesen Restart vor. Denn der Wett-
bewerb um Kunden wird nach der
Krise gréf3er denn je sein. Wer jetzt
konzentriert an den wichtigsten
Themen arbeitet, wird nicht nur
friher starten koénnen, sondern
auch erfolgreich die Folgen dieser
Krise iberwinden kénnen.«

MANFRED HAUPL,
INHABER HAUSER EXKURSIONEN,

MUNCHEN

»Gutscheine sind eine grofie
Chance fiir den Erhalt des
nachhaltigen Tourismus.«

»Nattirlich trifft auch uns die Krise
hart. Unsere Mitarbeiter haben
zundchst alles Menschenmogliche

i unternommen, um auch unsere

¢ letzten Reisenden aus den ent-
legensten Winkeln der Welt sicher
i zuriick nach Hause zu holen. Mitt-
{ lerweile sind alle Hauser-Gste wie-
¢ der wohlbehalten in Deutschland.

{ Wir haben alle Reisen bis zum

¢ 16. Mai 2020 bereits abgesagt und

i gewihren ein kostenloses Umbu-

¢ chungsrecht bis Mitte Juni. Neubu-
chungen gehen seit Beginn der Kri-
i se nur sehr sporadisch ein. Die so-
fortige Riickzahlung aller Kunden-
: gelder binnen 14 Tagen, wie vom

© Pauschalreiserecht vorgesehen,
gegangen. Das Gegenteil ist der Fall:  ste]lt uns zunehmend vor existen-

: zielle Probleme. Beim Grof3teil der

i Hauser-Kunden nehmen wir ein

: breites Verstindnis und Geduld

: wahr, hoffen aber auf eine baldige

. Entscheidung zu einer europa-

{ weiten Gutscheinlésung, die aus-

i reichenden Schutz fiir unsere Kun-
{ den bietet. Die Gutscheine sind bis
. jetzt die einzige angebotene Lésung
der Politik, und wir sehen in ihr

. eine grof3e Chance fiir den Erhalt

: des nachhaltigen Tourismus. Hau-

¢ ser Exkursionen fahrt wiahrend der
Krise einen rigiden Sparkurs: Als

i Inhaber und Geschiftsfiihrer ver-
zichte ich auf sdmtliche Beziige, alle
i Mitarbeiter sind geschlossen

in Kurzarbeit gegangen, und mit

i diversen Dienstleistern wurden

i Stundungsvereinbarungen getrof-

¢ fen. Wir hoffen, so Klindigungen

: zu vermeiden und fiir die Zeit nach
© der Krise handlungsfahig zu blei-

{ ben. Denn wir gehen fest davon

i aus, dass achtsames Reisen in der

! Welt nach Corona wichtiger sein

¢ wird denn je. Um auch unsere Rei-
i seleiter, Reisebiiro-Partner und lo-

i kalen Agenturen auf der ganzen

¢ Welt zu unterstiitzen, haben wir

! ein Portal fiir virtuelle Reisen auf

: die Beine gestellt und stellen diese
{ Infrastruktur kostenfrei zur Ver-

¢ fligung. Hier kénnen Kunden On-
line-Vortrdge buchen und den je-

: weiligen Referenten mit einer Uber-
{ schaubaren Zahlung von 9,99 Euro
¢ direkt unterstiitzen.“

MICHAEL BULLER,
VORSTAND VIR

»Wichtig ist, dass die Provi-
sion beim Mittler bleibt und
er den vollen Betrag erhalt.«

»Der VIR begriifst den Bundesbe-
schluss zur Gutscheinregelung,

zugleich sehen wir aber noch beste-
i satzlich sollte ein Pre-Screening der

i Géste vor jeder Abfahrt stattfinden.
Wir haben diese Mafnahmen in

¢ unserem nicko Sorgenfrei Paket
zusammengefasst und schenken
allen Neu- und Umbuchern auf3er-

i dem den nicko Reiseriicktritts-Voll-
: schutz. Dieser gilt auch bei Covid-19
¢ —was leider bei Reiseversicherun-

: gen keine Selbstverstindlichkeit ist.
Alles in allem sind wir also sehr gut

hende Liicken. Die aktuelle Loung
hilft in erster Linie nur im B2C-Be-
reich, touristische Leistungstrager
wie Hotels, Mietwagenfirmen oder
Ferienhausanbieter als mafdgeb-
licher Teil unserer Branche werden
ausgespart. Hier fehlt bisher eine
addquate Losung. Auch flir andere
touristische Dienstleister wie die
Technologie-Anbieter funktioniert
ein Voucher-Modell nicht wirklich.
Zudem entscharft ein Gutschein
nicht die Chargeback-Problematik
mit den Zahlungsprovidern. Ich
wiinsche mir von der Regierung,

dass alle Unternehmen des touristi-

schen Spektrums bei den Losungen
berticksichtigt werden. Wichtig ist
auch, dass die Provision beim Mitt-
ler bleibt und er den vollen Betrag
erhilt. Dies bedeutet eventuell eine
Nachzahlung von bis zum 30. April
2020 abgesagten Reisen fiir den
Vertrieb. Auch halten wir es flir an-
gebracht, dass die Gutscheine tiber-
tragbar sind und am 31. Dezember
2021 sicher in Geld eingelost wer-
den konnen, falls sie bis dahin von
Kundenseite nicht genutzt werden.
Offen ist, was mit den jetzt félligen
Restzahlungen von Reisen ab dem
1. Mai 2020 passiert, die womoglich
gar nicht durchfithrbar sind, da
zum Beispiel die Airline nicht fliegt
oder in die Destination noch keine
Einreise moglich sind.«

»In der Flusskreuzfahrt hat
die operative Saison 2020
gar nicht erst angefangen.«

»Die Flussschiffe blieben in den
Winterhéfen, die Crew in ihren Hei-
i matorten. Dadurch konnten ab-

¢ fahrtsvariable Betriebskosten ein-
gespart werden. Den Kapital-, Ver-

. marktungs- und Gemeinkosten, die
. sowieso schon angefallen oder un-
i vermeidbar sind, stehen jedoch
Nullumséatze gegeniiber — und das

. ist ein harter Schlag ins Kontor

fiir die ohnehin margenschwache

¢ Flusskreuzfahrtbranche. Dabei hat-
ten alle Flussanbieter mit ihren

i Reedereien umfangreiche Manah-
men zum Gesundheits- und Infek-

tionsschutz an Bord etabliert. Zu-

TILO KRAUSE-DUNOW,
CESCHAFTSFUHRER
CANUSA TOURISTIK, HAMBURC

»Das Gutscheinsystem ist
wirklich eine solidarische
Entscheidung.«

»Wir begriiffen die neue Regelung,
i die es uns erlaubt, Gutscheine aus-
. zugeben. Sie kénnen ja durchaus
i aufgewertet werden, etwa durch

CUIDO LAUKAMP,
CHIEF COMMERCIAL OFFICER
NICKO CRUISES, STUTTCART

gerlistet fiir eine alsbaldige Auf-
nahme der Flusskreuzfahrt-Saison.
Auf unseren kleinen Schiffen ist die
Situation natiirlich viel tiberschau-
barer und der Infektionsschutz
leichter zu managen als auf einem
Mega-Schiff. Auch wir hangen aber
vollstandig davon ab, wann die Rei-
se- und Kontaktbeschrankungen in
den Zielgebieten behordlicherseits
aufgehoben werden. Diese Unsi-
cherheit wird hoffentlich in den
Wochen nach Ostern aufgeldst,
sodass wir ein klares Datum fiir
den Saisonstart definieren konnen.
Das ist nicht nur fiir unsere Gaste
sehr wichtig, sondern auch fiir alle
Beschéftigten der Branche.

eine grof3ziigige Terminierung und
einen Added Value. Fakt ist, dass
nur so eine grofe Insolvenzwelle
in der Touristik vermieden werden
kann, die durch die Corona-Pan-
demie besonders unmittelbar und
hart getroffen wurde. Ich bin auch
der Uberzeugung, dass das vorge-
schlagene Gutscheinsystem die
wirklich solidarische Entscheidung
darstellt. In dem Fall iibernimmt
die Touristik die Rettung auf eigene
Faust unter Einbeziehung der direkt
involvierten Kunden und mogli-
cherweise einer Blrgschaft der
Regierung. Im anderen Fall wiirden
die anstehenden Insolvenzen alle
Steuerzahler belasten, mit weite-
ren unmittelbaren Schiaden durch
die Kettenreaktionen bei Arbeits-
platzen, Mieten und Ausfille ande-
rer betroffener Leistungstriger.« &
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COOD NEWS

TUI STARTET
SCHON IN DEN
SOMMER 2021

TUI gibt ab sofort den Sommer 2021

zur Buchung in den Systemen frei.

Derzeit sind mehr als hundert Hau-

ser der TUI-Hotelmarken und wei-
tere 10.000 Unterkiinfte vor allem
rund ums Mittelmeer buchbar. ,Ur-
lauber, die jetzt auf ihre geplanten
Reisen verzichten mussten, haben
nun neben dem Sommer und Win-
ter dieses Jahres auch die Moglich-

keit, den Uiberndchsten Sommer bei

TUI zu buchen®, sagt TUI-Deutsch-
land-Chef Marek Andryszak.

STUDIE ZUR
CORONA-KRISE

Der Deutsche Industrie- und Han-
delskammertag (DIHK) hat eine

interessante Studie zu den Auswir- :

DER NACHSTE URLAUB KOMMT

Obwohl die Reisebranche wegen
werbes den Zahlen fiir die Gesamt-

kungen der Corona-Krise erstellt.
Dabei stellt er die Ergebnisse der
Reisewirtschaft und des Gastge-

wirtschaft gegeniiber. Zum Beispiel
sehen sich in der Reisewirtschaft
38 Prozent der Firmen von Insol-
venz bedroht, in der Gesamt-
wirtschaft sind es ,,nur“ 18 Prozent.
Die Studie gibt’s zum Downloaden.
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der Corona-Krise praktisch lahm-

gelegt ist, traumen die Deutschen

: vom néchsten Urlaub. Traffics hat

¢ die Suchanfragen analysiert: Auf

. Platz eins liegt Antalya, gefolgt von
Mallorca, Hurghada und Heraklion.
¢ Auf den Plitzen finf bis zehn ran-

Mehr News mit dem trvlcounter.de/newsletter: Jetzt anmelden
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CGRUSS IN DIE WELT

. Die Reisebiiro-Kooperation rtk mit HolidayLand, meinreisespezialist und
TVG sowie alpha Reisebiiropartner und das Reisebliirounternehmen Rei-

. seland haben Gruf3botschaften in verschiedene Urlaubslénder geschickt.
Zielgruppen der Dankesbotschaft sind unter anderen Hoteliers, Busfahrer,
i Reiseleiter, Kellner, Kéche, Zimmerpersonal, Portiers oder Flughafenmit-
arbeiter, etwa in der Tiirkei, in Spanien, Agypten und Griechenland. ,Wir

i sitzen alle im selben Boot“, erldutert Thomas B3sl als Geschaftsfiihrer von
rtk und Reiseland den Hintergrund der Aktion. ,,Wir sind mit unseren Ge-
i danken bei unseren Freunden. Wir versprechen: Wir kommen wieder!*
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gieren Izmir, Gran Canaria, Fuerte-
ventura, Teneriffa, Dubai und Rho-
dos. Offenbar haben die Deutschen
ihren Sommerurlaub noch nicht
abgeschrieben: Rund die Hélfte der
Suchen entfallt auf die Monate Juni
bis August. 26 Prozent betreffen die
Monate Oktober bis Dezember.

iw

Fotos: Sead Dedicn@Unsplash; PR

Fotos: iStock

September bis Dezember 2020

ARUBA

Happy Island

Die kleinen Insel gehort
zu den niederlandischen
Antillen und liegt vor
der Kuiste Siidamerikas.
Sie ist Traumziel

fiir Sonnenanbeter,
Wassersportler,
Naturfreunde und
Kulturliebhaber. Wir
stellen Aruba mit allen
Highlights vor.

# Fakten uiber Aruba

# Alles abseits

vom Beach

# Funf Grinde

fur einen Urlaub

# Die schonsten Strande
in der Karibik

www.TRVLlearning.de

September bis Dezember 2020
e
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Sudafrika

Ganzjahresziel

Die meisten Urlauber aus
Deutschland fliegen im
Sommer zum Kap der
Guten Hoffnung. Aber
auch in der Nebensaison

gibt es viel zu entdecken.

# Die besten Routen
# Sicherheit

# Glnstige Preise

# Safari und Lodges
# Ganzjahrige Tipps
# Meet the Locals

www.TRVLlearning.de

TRVL COUNTER % E-LEARNING

Besser beraten am Counter mit unseren neuen Video-Kursen.

September bis Dezember 2020

Costa Rica
Naturwunder

Rauchende Vulkane, dichte
Urwalder, traumhafte
Tropenstrande und exo-
tische Tiere — Costa Rica
lockt mit grof3er Vielfalt
auf kleinster Flache!

# Infos zu Costa Rica
# Natur + Nachhaltigkeit
# Abenteuer + Strand
# Wellness + Erlebnis

www.TRVLlearning.de

www.TRVLlearning.de
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»Jammern bringt uns nicht
weiter. Die grof3e Loyalitét
unserer Kunden stimmt mich
aber zuversichtlichl«

Johannes und Melanie Haape,
Griinder von TARUK International

Wir alle haben quasi von heu-
te auf morgen unsere Ge-
schéaftsgrundlage komplett verlo-
ren, unzahlige Existenzen sind akut

bedroht. Doch jammern bringt uns
nicht weiter! Mut und Hoffnung
haben wir, weil wir in den letzten
Wochen einmal mehr feststellen
durften, was fiir ein tolles Team
wir haben. In wochenlangem, fast
pausenlosem Einsatz haben es un-
sere Mitarbeiter geschafft, unsere
Reisegiste aus aller Welt sicher
und wohlbehalten in ihre Heimat
zuriickzuholen. Uns stimmt das
Verstandnis, die Solidaritat und die
Loyalitét sehr vieler Kunden zu-
versichtlich, die ihre Reisen, die sie
zurzeit leider nicht antreten kon-
nen, eben nicht stornieren, sondern
auf spater umbuchen. Wir helfen
uns gegenseitig, eine Botschaft, die
wir in diesem Video zeigen:
taruk.com/aktuelle-informationen

STIMMEN DER
HOFFNUNC

Viele Touristiker sind zuversichtlich und helfen,
wo sle konnen. Vier Beispiele, die Mut machen.

»In jeder Krise steckt auch
eine Chance. Nur gemeinsam
sind wir stark!«

Sabine Déachert, max.pr in Seefeld

ir wagen einen Blick in die

Zukunft. Jetzt ist die Zeit fiir
Denkanstof3e und fiir neue Wege.
Denn steckt nicht auch in jeder Kri-
se eine Chance? Wir haben die Fol-
gen der New-Economy-Krise und
das Platzen der Immobilienblase
2008 erlebt und eines daraus ge-
lernt: Aktion ist besser als Regres-
sion. Nur wer in Bewegung bleibt,
kann auf die Bewegungen der Zeit
reagieren - und nicht nur das, kann
sie auch mitbestimmen.

Einfach ist das nicht, weil es

typisch menschlich ist, in Stress-
situationen erst einmal alles, was
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nicht akut iiberlebensnotwendig
ist, herunterzufahren. Doch jeder
Verantwortliche in Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus weif3,
dass man eine kontinuierliche
Kommunikationspriasenz braucht,
um erfolgreich sein und bleiben zu
koénnen. Das hort mit der Corona-
Krise nicht auf. Wir haben eine
Facebook-Plattform (max.pr.ideen)
ins Leben gerufen, die Mut macht,
sich hier und heute fiir die Zukunft
Zu engagieren. Nur gemeinsam
sind wir stark!“ #wirschaffendas

»Viele Krisen haben wir
zusammen in der Touristik
erlebt. Auch diese Zeit
werden wir schaffen! «
Esther Meyer, Touristikfachwirtin
Reisebiiro Reiseberatung Landshut

Ich hoffe, es geht Thnen & Euch
gut, liebe Kollegen, Freunde,
Freundinnen und Menschen - nah
und fern. In sich selbst ruhen und
der Gegenwart zuhoren: Mehr denn
je halte ich im Moment die Philo-
sophie hoch. Der Boden unter un-
seren Fifden erdet und der Anblick
der Natur befliigelt. Dinge kom-
men, Dinge verdndern sich, Dinge
vergehen. Ja, auch ich pausiere im
Augenblick, nach 35 Jahren in der
Touristik. In den letzten Tagen habe
ich versucht, allen, die Hilfe ge-
braucht haben, wirklich zu helfen.
Ich danke Euch fiir Eure Untersttit-
zung, Informationen und Hilfe!

Viele Krisen haben wir zusam-
men in der Touristik erlebt, auch
diese Zeit werden wir ganz sicher
schaffen! Hoffentlich kommt bald
die Zeit, neue Reisen mit meinen
Kunden zusammen zu planen,
diese ratlose Zeit mit Traumen zu
verschonern. Lasst uns, so gut es
geht, auch jetzt Sonnenstrahlen
aufsaugen und Geschichten wach-
rufen. Besinnung und Erinnerung,
Ausgeglichenheit und Balance! In
sich selbst ruhen und der Gegen-
wart zuhoren - ich lade auch Euch
dazu ein - ja, in diesem Augenblick
ganz besonders. Bis wir hoffent-
lich miteinander telefonieren, uns
wieder begegnen und ein Lacheln
schenken kénnen.

»WIir sind trotz allem
zuversichtlich und wollen es
unbedingt schaffen!«

Bettina Sieckendiek vom
Familienbetrieb Omnibusverkehr
Fritz Sieckendiek in Versmold

Wir familiengefiihrte Busunter-
nehmen leben fiir unsere

Géste und Mitarbeiter. Mit inhalts-
starken, ausgesuchten Program-
men verwohnen wir unsere Gaste
in hochwertigen eigenen Reisebus-
sen, bieten zudem den regionalen
Zustieg ohne eine lange Anreise.
Wie die gesamte Touristik haben
wir schon viele grofde Krisen, wie
die Anschldge in Luxor, 9/11 oder
auch die Bankenkrise, aus eigener
Kraft und eigensténdig gemeistert.
Ohne jemals um Hilfen zu bitten.
Aber jetzt? Wir haben unsere
hochwertigen Reisebusse, bei de-
nen wir viel Geld in Klimaschutz
investiert haben, abgemeldet. Loh-
ne, Mieten, Kataloge, Porto, Bera-
tungen seit rund neun Monaten in
Vorleistung bezahlt, jetzt wird so-

wohl in der Eigenveranstaltung als
auch im Vermittlungsgeschaft nur
rickwarts abgewickelt. Wie die gro-
f3en Veranstalter mit eigenem Flug-
gerit — nur dezentral kleinteilig tiber
ganz Deutschland verteilt — arbeiten
ca. 4000 Busunternehmer mit 75.000
Bussen auf eigenfinanzierten Be-
triebshofen. Jeder Fahrerplatz gene-
riert funf weitere Arbeitsplatze, in
Hotels, Restaurants, in der Buch-
handlung, im textilen Einzelhandel,
im Kulturbetrieb oder vor Ort, denn
die schicke Ledertasche vom Gar-
dasee, die muss einfach mit.
Unsere Kraft kommt aus der
Familie und dem nahezu familia-
ren, oftmals freundschaftlichen
Miteinander mit langjahrigen Kol-
legen. Unsere treuen Géste schrei-
ben uns Zuspruch, freuen sich auf
die néchste Reise mit uns und ba-
cken auch einen Kuchen fiir uns.
Wir Busunternehmer sind ganz
bodenstidndig, die meisten von uns
haben selbst einen Personenbefor-
derungsschein. Allesamt ziehen wir
keine Gelder aus unseren Firmen,

sondern investieren es direkt wie-
der hinein.

Familiengefiihrte Unternehmen,
ob mit zwei oder 45 Bussen, ob mit
zwei oder 100 Mitarbeitern, zahlen
ihre Steuern hier und gerne. Weil es
unser aller Lebenswerk seit zwei,
drei oder mehr Generationen ist.
Deshalb - und genau deshalb - sind
wir zuversichtlich und wollen es
umso mehr schaffen! Und weil es
in guten Zeiten richtig Spafs macht!
Bleiben Sie alle gesund, dann
schauen wir, wohin uns der Weg
fihrt!

»Es bedarf der Solidaritat,
eines Miteinanders, damit
wir durch die Zeit kommen.«
Ingo Lies, Griinder von
Chamaileon und YOLO, Berlin

attirlich kdmpfe ich fir meine

Mitarbeiter, ich kdmpfe auch
fiir die Tausende Reiseleiter, Fahrer,
Hotelbetreiber und Partner sowie
deren Mitarbeiter auf der ganzen
Welt, die momentan ohne Arbeit
sind. Und in diesen Landern gibt es
oft keine staatliche Hilfe und kein
Kurzarbeitergeld. Das ist teilweise
recht dramatisch. Und natiirlich
kdmpfe ich fiir die rund 50 sozialen
Projekte, die Chaméleon weltweit
unterstiitzt. Die haben wir natiir-
lich auch alle aufs ,Uberleben®
heruntergefahren, aber wir wollen
sie unterstiitzen und schauen, dass
wir gut durch die Zeit kommen. Ich
mache diese Videos fiir Reisebiiros,
aber auch fiir unsere Gaste. Wir

wollen sie ermuntern, weiterhin
den kompletten Reisepreis zu be-
zahlen, selbst wenn sie ihre Reise
erst im Herbst antreten kénnen.
Sie unterstiitzen uns dabei zum
Beispiel auch, den Reiseleitern eine
Vorauszahlung machen zu kénnen,
sodass sie es in der Krise schaffen.
Wir bedanken uns bei unseren
Gasten auch mit einem Geschenk,
und wir haben schon viele Spenden
bekommen und viel Feedback, was
uns total motiviert. Viele unserer
Gaste sind auch bereit umzubu-
chen - nicht alle, ganz klar — aber
wir versuchen immer, individuelle
Losungen zu finden. Nattirlich gibt
es hier auch besondere Situationen,
wo jemand selbst in Kurzarbeit ist
oder gar seine Stelle verloren hat.
Es bedarf der Solidaritét, eines Mit-
einanders und individueller Lo-
sungen fiir all unsere Géste. Meine
ganz personliche Ansprache:

bit.ly/lies-video
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E-ZONE TOOLS FURS HOME-OFFICE

este Tools
urs Home-Office

Zahlreiche Software-Losungen unterstiitzen Touristiker bei ihrer Arbeit im
Hom-Office: von Tools fiir die Zusammenarbeit uber das Teilen von Dokumenten und
die gemeinsame Projektarbeit bis zu Video-Konferenzen. Viele Tools lassen sich
uber den Browser wie auch als App auf mobilen Endgeraten nutzen. Text Iris Quirin
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ONEDRIVE UND
SHAREPOINT

Mit beiden Tools kann man
Dokumente online speichern

und liberall verfiigbar machen.

OneDrive stellt die klassische
Dateiverwaltung dar, die
Dateien werden vom Desktop
in die Cloud synchronisiert und
konnen von iiberall abgerufen
werden. Einzelne Dateien oder
Ordner konnen fiir andere
freigegeben werden. Mit den
Microsoft Office365-Tools lassen
sich Dokumente online
speichern und sind iiberall auf

allen Geraten verfiligbar.

Der Microsoft SharePoint ist

. ebenfalls ein Online-Speicherort

fiir Daten. Hier liegt der Fokus
ganz klar auf der Zusammen-
arbeit. Die Inhalte werden zen-

tral abgelegt und fiir eine Gruppe
. von Nutzern verfiighar gemacht.

Die Dateinutzung ist im Web,
auf mobilen Endgeraten mittels
Apps und auf dem Desktop
(Windows , Mac) moglich. Als

reiner Speicherplatz ist OneDrive

bis 5 GB kostenlos. SharePoint
ist Bestandteil einer Office365-

. Wie alle Office365-Anwendungen

sind auch OneDrive und Share-
Point DSGVO-konform.

Q onedrive.live.com
products.office.com

[

GOOGLE
DRIVE

Dariiber lassen sich neue
Dokumente, Tabellen und Pra-
sentationen erstellen und fiir

andere freigeben, um in Echtzeit
. gemeinsam daran zu arbeiten.
Google Drive speichert automa-
tisch alle Anderungen. Wichtig
fir das Speichern von per-
sonenbezogenen Daten und die
Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO): Google-Server stehen
auch aufBlerhalb Europas. Auch
bei Dropbox und anderen
US-Diensten gilt es, die Anfor-
derungen an den europaischen
Datenschutz zu klaren.

© google.com/drive

B

GOTOMEETING

Online-Besprechungen,
Desktop-Freigaben und Video-
konferenzen mit Kollegen oder

Kunden mit bis zu 250 Teil-

: nehmern lassen sich liber dieses
. Lizenz und damit kostenpflichtig.

Tool in Echtzeit organisieren.
Das Tool lasst sich 14 Tage lang
kostenlos testen.

O gotomeeting.com/de
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MICROSOFT
TEAMS

Das starke Tool aus der

MS Office365-Familie. Teams
ist in seiner Grundversion gra-
tis. Sie stellt Funktionen wie

Chats, Feeds mit AKtivitits-
libersicht sowie eigene Grup-
pen fiir den Unternehmensalltag
bereit und lasst sich individuell

konfigurieren. Zahlreiche Da-

teitypen wie Excel, Word oder
PowerPoint lassen sich dariiber
austauschen sowie Videokonfe-
renzen und Telefonate mit Kolle-

gen fiihren, viele E-Mails werden

dadurch uberflissig.

O teams.microsoft.com
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MICROSOFT TO DO
UND TODOIST

To-do-Applikationen sind
im Privat- und Geschaftsleben
sehr beliebt. Microsoft To Do
gibt es als Desktop- und als
Web-App. Das Tool lasst sich
mit Outlook-Aufgaben kombi-
nieren, ist kostenlos erhaltlich

und synchronisiert Aufgaben mit
. iPhone, Android, Windows 10 und :

dem Web. Todoist ist ebenfalls
eine Aufgaben-Anwendung. Es
gibt die Applikation als Web-
site, fir Desktop und mobile
Endgerate. Todoist ist in seiner
Grundfunktion kostenfrei.

Q products.office.com
todoist.com

B

TRELLO

Trello ist eine auf der japani-
schen Kanban-Methode basie-
rende Online-Projektsoftware

des Unternehmens Atlassian. Die

beliebte Anwendung kann Auf-
gaben verwalten und ist in
der Basis-Version kostenlos.

Alles ist ordentlich in sogenann-

ten Boards organisiert und lasst
sich mit Checklisten, Anhangen

i oder Terminen versehen. Anwen-

der konnen Aufgaben und Listen
mit anderen Mitgliedern einfach
teilen. Die Kommunikation wird
hier gebiindelt. Trello funktio-
niert im Browser oder als App.

Q trello.com

[

DOCUSIGN UND
ADOBE SIGN

Mit desen beiden Tools lassen

sich Dokumente elektronisch :
unterschreiben. Elektronische

Unterschriften beider Anbieter
sind in Deutschland, Osterreich,
der Schweiz und in fast allen
Landern der Welt rechtlich bin-
dend. In der Testphase sind die

Dienste kostenlos, sonst kosten-

pflichtig.

@ docusign.de
acrobat.adobe.com

B

MICROSOFT
PLANNER

Der Planner ist ein umfang-
reiches Aufgaben-Verwaltungs-
Tool von Microsoft und Teil der
Office365-Welt. Ahnlich wie
bei Trello lassen sich Projekte

hier gemeinsam verwalten, neue

Plane erstellen, Aufgaben orga-
nisieren und zuweisen, Dateien
freigeben, aktuelle Aufgaben
im Chat besprechen und sich
iiber Fortschritte austau-
schen. Das Tool funktioniert auf
Desktops und auf mobilen End-
geraten. Als Bestandteil einer

Office365-Lizenz ist der Planner

somit
kostenpflichtig.

O products.office.com
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Saubere Luft
durch Corona-
Quarantane

Das kleine Virus Covid-19 zeigt in der Natur eine
uUberaus grofde Wirkung. Menschenleere Strafsen, keine
Autos, keine Schiffe und Flugzeuge sowie weniger
Industrieproduktion — und schon kann sich die Natur
wieder erholen.

Den ersten Beweis liefern Satellitenbilder der
NASA: Aus dem Weltall zeigen die Aufnahmen der
Grofsregion Wuhan einen deutlichen Riickgang
der Luftverschmutzung von Januar auf Februar,
der sich immer weiter ausdehnt. Ende Februar
ist schlieflich die rechte Karte frei von den gelb
markierten Stickstoffoxid-Werten. Diese Emissionen
werden hauptsichlich von Autos, Kraftwerken und

Industrieanlagen ausgestofden. Der immense Riickgang

konnte laut Experten zum Teil an der wirtschaftlichen
Abkiihlung liegen, die mit dem Corona-Ausbruch
zusammenhangt. Aber sie vermuten, dass sich

die schéadlichen Stickstoffdioxide auch durch die
nachfolgende strenge Quaranténe verringert haben.
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Bedingt durch die

ausgedehnte Ausgangs-

sperre ist die Konzentration

des Schadstoffs Stick-

stoffdioxid in der Metropole

Mailand im Marz durch-
schnittlich um 24 Prozent
zuriickgegangen.

Keine dicke
Luft mehr

Bedingt durch den
landesweiten Shutdown,
sind Chinas Kohlendioxid-
Emissionen im Februar um
rund 200 Millionen Tonnen

zuriickgegangen. Das ist in
etwa so viel wie die Nieder-

lande oder die Ukraine pro
Jahr emittieren, sagen
Forscher des finnischen
Center for Research on
Energy and Clean Air.
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Delfine kommen
wieder

In Triest und Cagliari
schwimmen erstmals wie-
der Delfine in den
Hafenbecken. Weil der
Schiffsverkehr und die Zahl
der Motorboote stark
zuriickgegangen sind,
tauchen die Meeressauger
wieder auf. Sie reagieren
sonst sehr sensibel
auf Motorgerausche.

In Paris und Umgebung
hat sich die Luftqualitat
um 20 bis 30 Prozent
verbessert. Die Stickstoff-
oxid-Emissionen haben
sich um mehr als
60 Prozent verringert.

Foto: Nasa/Montage

Wer reisen liebt, verschiebt.
#ChangeTheDate

Die enge Zusammenarbeit mit Euch ist fir uns essentiell.
Durch Eure Beratung und Euer Engagement werden
Chamaleon-Reisen das erste Mal fir unsere Kunden lebendig.
Das gilt besonders in diesen fur alle sehr schwierigen Zeiten.

Aktuell arbeiten wir mit Hochdruck und erfolgreich daran,
Reisende mit guten Konditionen zu Umbuchungen zu
motivieren. Dafir haben wir bereits Reisen bis April 2021 im
Programm, in Kiirze dann auch bis zum Sommer. Wie Ihr es
von uns kennt, geht die Provision sofort an Euch und bleibt da
auch bei Kundenstorno.

Herzliche GriRe und bitte, bleibt gesund.

Grinder und Inhaber

Chamaleon

DIE REISE IHRES LEBENS.


https://www.chamaeleon-reisen.de/

TRAVEL BUCH, BLOC & KINO

LESEN, SEHEN, ERLEBEN

Spannende Bicher, Filme und Blogs fiir Touristiker

— e,

TIN FISCHER
Grafikea von Matia Menach
Dewut: d whe She ps [
= °
Buchtipp
SPAIRARS AT LA LA &
AMUSANT

Derek Earl Baron alias
.Wandering Earl” ist kein
gewohnlicher Reise-
Blogger. Der inzwischen
Ende 30-jahrige US-Ame-
rikaner reist seit 1999 (!)
nonstop rund um den
Globus. Und ist somit
praktisch Dauer-Nomade.
Uber seine [teils haar-
strdubenden) Erlebnisse
und Abenteuer berichtet er

auf: wanderingearl.com
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INFORMATIV

Tin Fischer und Mario
Mensch zeigen unsere
Heimat in ,,Gute Karten -
Deutschland, wie Sie es
noch nie gesehen haben”
in 100 faszinierenden
Karten. Ein Buch voller
verbliiffender Erkenntnisse
liber ein Land, das man ei-
gentlich zu kennen glaubte.
Hoffmann und Campe,

25 Euro

Blogtipp

INSPIRIEREND

Do you read me? Beson-
dere Buchladen und ihre
Geschichte” prasentiert
eine Auswahl der schons-
ten und innovativsten
Buchladen der Welt.

Von Buchhandlungen, in
denen Biicher bis unter
die Decke gestapelt sind,
liber minimalistische

Konzeptstores bis hin zu ﬁ
wahren Buchtempeln.
Gestalten, 39,90 Euro Filmtipp

ASTHETISCH

Die faszinierenden Bilder in
,Wiisten - Lebensraum der
Extreme” illustrieren die
unglaubliche landschaft-
liche Vielfalt der Odlande
der Erde. Harsche Umge-
bungen, die das Leben vor
besondere Herausforde-
rungen stellen. Auch den
Menschen, der sich auf

den Wassermangel und

auf extreme Temperaturen
einstellen muss.

EoVision, 49,95 Euro

AUTHENTISCH
Food-Journalistin Eleanor
Ford stellt in ,,Fire Islands
- Rezepte aus Indonesien”
die ganze Bandbreite der
Kiiche Indonesiens vor -
von der raffinierten Koch-
kunst Javas, dem wiirzigen
Herz Sumatras liber die
Exotik Balis bis hin zu
Street-Food in Jakarta.
Knesebeck, 32 Euro

MUTMACHEND

Die Dokumentation
berichtet liber eines der
auBergewdhnlichsten
Klimaprojekte der Welt:
.The Great Green Wall",

ein 8.000 Kilometer langer
Griinstreifen aus Baumen
und Pflanzen, der quer iiber
den afrikanischen Kontinent
angelegt wird. Ein griines
Band der Hoffnung fiir
Millionen von Menschen.
Kinostart: verschoben

TRVL DIRK ROHRBACH

COUNTER
TIPP

.,Hi**_ﬁooo'“iiloh' ter auf Missou

le n)'_n. C| L

na Ivi

K

BEGEGNUNG IM FLUSS
Dirk Rohrbach wagt als erster Europaer, was vor ihm

kaum einem Menschen gelungen ist: Er baut sich ein Kajak
und paddelt auf Missouri und Mississippi 6.000 Kilometer

von den Rocky Mountains bis zum Golf von Mexiko.

Dabei trifft er auf Nachfahren der Ureinwohner, Kapitane

und ,.River Rats”. Er trotzt den Naturgewalten - und
begegnet sich innerlich selbst. Malik, 22 Euro

FASZINIEREND
Von Austragungs-
statten Olympischer
Spiele bis zu einem
Flughafen von Welt-
format stellt die Mono-
grafie ,Zaha Hadid

- Complete Works,

ri

1979-Today" samtliche
der liberaus eleganten

Werke einer der grof-
ten Architektinnen des
21. Jahrhunderts vor.
Taschen, 50 Euro

WENN DER WEC DAS ZIEL IST
Drei Fragen an Dirk Rohrbach

6000 Kilometer in einem selbst gebauten Holzkanu
liber den Missouri und den Mississippi. Wie oft
sind Sie wihrenddessen eigentlich gekentert?
Zum Gliick nie. Trotz hoher Wellen auf den gigan-
tischen Stauseen und Hochwasser im Oberlauf.
Mein Boot war vor allem voll beladen dufierst stabil.
Eigentlich gab’s also auch keinen plausiblen Grund
zum Kentern.

Was war das beeindruckendste Erlebnis dieser Reise?
Die Begeisterung und den Stolz der Menschen auf
ihre Flisse zu spiiren. Auf dem Missouri habe ich
eine Weile gebraucht, um das zu verstehen und nach-
zuempfinden. Ich habe dabei die Schonheit und Viel-
falt dieses langsten Flusses Nordamerikas ein Stiick
iibersehen, weil ich so mit mir selbst beschaftigt war.

Hatten Sie iiberall das Gefiihl, willkommen zu sein?
Absolut. Es gibt ein Netzwerk von River Angels, die
den Paddlern helfen. Rund 2.500 sind allein auf dem
Missouri Uiber eine Facebook-Seite vernetzt. Sie ha-
ben mir beim Umtragen der Staumauern geholfen,
beim Einkaufen von Proviant und mir Nachtlager
angeboten. Die Hilfsbereitschaft der Menschen ist -
wie fast tiberall in Amerika - Giberwiltigend.

DER AUTO

Dirk Rohrbach ist Fotograf, Journalist
und Arzt. Er zahlt mit seinen preis-
gekronten Live-Reportagen zu den
renommiertesten Vortragsreferenten
im deutschsprachigen Raum.

- .
DUMONT Buchtipp BEFLUGELND

Aus der Reihe ,,52 kleine
& grofie Eskapaden” ist
jetzt der Band ,,Wochen-
enden in Deutschland”
erschienen - mit 52
Tipps fiir zwei- bis drei-
tagige Alltagsfluchten,
die direkt vor unseren
Haustiiren warten. Er-
holung, Abenteuer und
Lebensfreude garantiert!
Dumont, 20 Euro
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https://www.piper.de/verlag/unsere-verlage/malik
http://www.hoffmann-und-campe.de/
http://www.eovision.at/media/buecher-karten/
https://www.wanderingearl.com/
https://www.knesebeck-verlag.de/
https://www.piper.de/verlag/unsere-verlage/malik
https://www.taschen.com/pages/de/catalogue/home/index.startseite.htm
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Oy Kahlschrank ~ Dusche ea rthllngs

Die haben gesagt,
Handschuhe und
Maske reichen »They used
zum Einkaufen
vollkommen aus. |
Aber alle anderen Nl t:::;t::::i
hatten noch | themselves
Schuhe, Hosen out.«
und Pullover an. i
Oh Gott, war mir
das peinlich!

Manche Eltern finden gerade heraus -
der Lehrer war nicht das Problem.

THI ITALY TAKES HO CHANCES...

NEW YORK

Reisen sind so individuell wie die Menschen,

die sie buchen. Deshalb ist unser Reiseschutz*
jetzt auch ganz individuell. Ab sofort erhdlt jeder
Kunde mit unserem neuen, digitalen Preissystem
sein ganz personliches Angebot.

oivy
2o,

allianz-reiseversicherung.de o
r
=

Tarife fiir eine Reise &/3 “\’A
Die beriihmten Cover von ,The :

New Yorker™ - 30. Marz: ein verwaistes
Grand Central von Eric Drooker. :

Illustrationen: Urheber siehe Bild; Quelle: Facebook; The Noun Project

Allianz (W) Travel
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https://www.allianz-reiseversicherung.de/

COOD NEWS

Mehr News mit dem trvlcounter.de/newsletter: Jetzt anmelden! é f
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ES CRUNT WIEDER

Nach den verheerenden Brdnden in Austra-
lien erwacht die Natur in vielen Gebieten
wieder zum Leben und zeigt, wie wider-
standsfiahig Baume, Strducher und Blumen
Down Under sind. Bilder von spriefenden
Pflanzen stimmen zuversichtlich. Die fas-
zinierende Tier- und Pflanzenwelt Austra-
liens konnen Urlauber hoffentlich bald
wieder erleben, im Bundesstaat Victoria
sind alle grofieren Brande unter Kontrolle.

Auch im Westen des Kontinents heif3t es:
keine Brandaktivitdt mehr. Die Schaden
waren immens, die australische Bundes-
regierung gab umgerechnet 31 Millionen
Euro fiir die Rettung und Pflege verletzter
Tiere und zum Wiederaufbau ihrer Lebens-
rdume frei, vor allem von Koalas. National-

aus Mohren und StifZkartoffeln fiir seltene
Kanguruarten iiber grofen Teilen von New
South Wales ab, zum Beispiel fiir die not-
leidenden Biirstenschwanz-Felskdngurus.

RN
!
7

G
1
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i LUFTBRUCKE

i Seit Mitte Marz wur-

i den mehr als 250.000
Pauschalreisende, die
wegen der Corona-

i Krise in ihren Urlaubs-
¢ landern festsaBen,

i nach Hause geholt.
Das meldet der DRV.

¢ Damit sind jetzt fast

i alle Pauschalreise-
gaste wieder zu Hause
in Deutschland. Aktuell
park-Mitarbeiter warfen von Hubschraubern
¢ aus den USA und
Neuseeland geholt.

werden letzte Reisende

HOME SWEET HOME

Condor hat in den vergangenen Wochen iiber 74.000 Reisende
zuriick nach Deutschland gebracht. Als Teil der Luftbriicke des

FERNWEH

Der Reise-Podcast

Vi |
ey

FERNWEH
STILLEN

Mit digitalen Angeboten will Gebeco das
Fernweh der Deutschen stillen. Auf der
Website, im Newsletter und auf allen
Social-Media-Kanilen prasentiert der Ver-
anstalter Reise-, Literatur- und Film-Tipps,
Reisedokus und Hintergrund-
informationen.
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Auswartigen Amts und in Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern

unterstiitzt Deutschlands beliebtester Ferienflieger mit #home-

: withcondor die grofste Riickholaktion der deutschen Geschichte.

Fotos: Tourism Australia; Screenshot www.gebeco.de; iStock; PR

TRVLCOUNTER

Das Portal fur Reiseprofis

Liebe Counter-Profis, liebe Touristiker und liebe Partner,

aktuell werden wir mit Nachrichten und Informationen regelrecht tiberflutet.
Stiindlich gibt es neue Hinweise, Tipps und Ratschldge. In diesem irren
Tempo miussen wir aufderhalb unseres Tagesgeschafts noch mit anderen
Herausforderungen klar kommen: Familie, Schule, Kinderbetreuung, Home Office.
Und mitten im Corona-Sturm vergessen wir manchmal einfach das Offensichtliche:

DANKE SAGEN!

Danke an alle Reisebiiromitarbeiter, die sich rund um die Uhr um ihre Kunden
kiimmern und betreuen. Sie stehen als verlasslicher Ansprechpartner direkt an der
Kundenfront, leisten Beistand und suchen stets nach der besten Losung!

Danke an die Veranstalter, die 24/7 daran arbeiten, ihren Partnern und Kunden zu
helfen, die Reisebiliros mit Provisionszahlungen zu stiitzen und Urlaubern
mit Gutscheinen plus Incentives doch bei der Stange zu halten!

Danke an Hotels, Reedereien und Airlines, die Reisende vor Ort und an Bord
umfassend betreut haben, danke an Piloten und Kabinenpersonal, die in enger
Zusammenarbeit mit der Regierung die Urlauber sicher nach Hause geholt haben!

Danke an die Verbdnde, die im Hintergrund mit der Bundesregierung um eine
tragfahige Losung flr die Branche ringen und fir unser aller Interessen einstehen!

Danke an die verstidndnisvollen Partner und Dienstleister, an Steuerberater,
Bankmitarbeiter, Lieferanten, treue Mitarbeiter und alle anderen Menschen, die fiir
uns sorgen, sich kimmern, und einfach sicher stellen, dass unser Leben weitergeht!

Es ist schon zu sehen, wie alle Hand in Hand arbeiten. Auch wenn die
kommenden Wochen und Monate hart werden und wir noch ein Stiick Weg vor uns
haben, ist es doch trostlich, dass es eine Zeit danach geben wird:

Dann werden wir unsere Freunde wieder treffen!

Dann werden wir mit unseren Familien vereint sein!
Und dann werden wir verreisen und uns wiedersehen!

Bleibt gesund, euer TRVL COUNTER-Team!

#verschiebdeinereise #schoenstebranchederwelt #wirhaltenzusammen

A A I I mmmmnnnnny


http://trvlcounter.de/newsletter
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REISEN PER TV

Von New York City bis zum Saigoku-Pilgerweg in Japans Westen:
Unsere Empfehlungen fur interessante TV-Reportagen im April.
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ARD-ALPHA

Di, 14.4., 20:15 Uhr

Die USA in einem Zug
Folge 1: Von New York zum
Michigansee (45 Min.)

Die Zugreise durch die USA fiihrt
von New York bis Los Angeles
quer durch den Kontinent auf
den Spuren der Siedler, die sich
einst auf ihren Planwagen Rich-
tung Westen aufmachten. Auf
der ersten Etappe der Reise trifft
Rita Knobel-Ulrich Musiker, Far-
mer und deutsche Auswanderer,
taucht in den Mythos des Siidens
und den Swing von New Orleans
ein und wandelt auf den Spuren
von Elvis Presley durch Memphis
(Folge 2: Di, 21.4., 20:15 Uhr).

ARTE

Mi, 15.4., 18:30 Uhr

Unterwegs im hohen
Norden: Island (50 Min.)

; Die Vulkaninsel Island, die zwischen
Gronland und Norwegen im Nord-
atlantik liegt, besticht mit spekta-
kularen, weltweit einmaligen Land-
schaften. Die Dokumentation geht
der Frage nach, wie es kam, dass
einst Menschen Island besiedelten
- diese kalte, ferne Insel, die unauf-
hérlich vom Wind gepeitscht wird
und auf der teils furchterregende _
- Naturgewalten zu spiiren sind. e 4

-

PHOENIX

Mo, 20.4., 21:00 Uhr

Kuba - Das griine Herz der
Karibik (45 Min.)

Knapp 60 Jahre US-Embargo und
politische Isolation sowie das
Fehlen von Schwerindustrie und
Chemikalien in der Landwirtschaft
brachten in Kuba einen Gewinner
hervor: die Natur. Die Walder,
Fliisse und Mangroven der Karibik-
Insel sind heute weltweit einzig-
artige Naturparadiese.

HR-FERNSEHEN

Fr, 17.4., 21:00 Uhr

Sylt - eine Insel, ein Mythos
(45 Min.)

Sylt - die Insel der Reichen und
Schonen. So zumindest will es das
gangige Vorurteil, wenn es um
Deutschlands nordlichste Insel
geht. Fiir Urlauber diirften die

rund 40 Kilometer Sandstrand ein
gewichtiger Grund fiir einen Aufent-
halt auf Sylt sein. Hier findet sich
fur jeden ein Platzchen, ob in den
Diinen, im Strandkorb oder am
quirligen ,,Funbeach” in Westerland.

- und zeigt, was die Wunderwelt

ARD-ALPHA

Di, 28.4.,20:15 Uhr

Liander - Menschen -

Abenteuer: Der Weg der

Weisheit. Auf Pilgerpfaden
\q durch Japan (45 Min.)
Japan ist ein Land von eigenwilli-
ger Schonheit. Unzahlige Tempel
und Schreine zeugen von einer
jahrtausendealten Tradition. Aber
neben diesen uralten Gebrauchen
ist auch Asiens Moderne allgegen-
wartig. Beeindruckende Millionen-
metropolen stehen im Kontrast
zum traditionellen Japan. Doch den
Bewohnern gelingt es, diese Gegen
satze miteinander zu vereinbaren.
Auch der alteste Pilgerweg Japans,
der Saigoku, verbindet beides.

NDR-FERNSEHEN

Do 30.4., 20:15 Uhr

Lander - Menschen -
Abenteuer: Bhutan —
Gliicksland im Wandel
(45 Min.)

Der Film begibt sich auf eine
Zeitreise, die auch die westliche
Entwicklung der letzten 100 Jahre
spiegelt. Der Verlust von Gemein-
schaftsleben im Einklang mit der
Natur steht den Errungenschaften
durch die Globalisierung gegen-
Uber. Die in Bhutan lebende
Regisseurin Irja von Bernstorff
offenbart einen einzigartigen Blick
hinter die touristische Fassade

Bhutan so besonders macht.

3SAT

Do, 23.4., 13:15 Uhr

Die Magie der Mongolei
(45 Min.)

Isoliert von den Waldern Sibiriens
im Norden und der Chinesischen
Mauer im Siiden, liegt im Herzen
Asiens eine der schonsten und
unberiihrtesten Naturlandschaften
der Erde: die Mongolei. Ein filmi-
scher Streifzug durch ein Land der
Extreme, mit beeindruckenden
Bildern aus einer der kaltesten
und gleichzeitig der heiBesten
Gegenden der Welt.

Téaglicher TV-Tipp
und News

Monatliches TV-Programm
als download
tv-tipps

MEDIATHEK-TIPPS

WDR-FERNSEHEN

,2Markt“: Corona und
der Tourismus

Kurz nach der Thomas-
Cook-Pleite steht die
Tourismuswirtschaft in
Nordrhein-Westfalen

vor einer erneuten
Bewahrungsprobe. Statt
Urlaubsbuchungen zu
machen, stornieren die
Menschen, was das Zeug
halt. Schon jetzt haben
Reiseunternehmen
UmsatzeinbuB3en von bis zu
75 Prozent - eine Bedrohung
fir den Mittelstand und seine
Beschaftigten.

(Video verfiigbar bis
18.3.2021)

DAS ERSTE

,Plusminus“:
Corona macht
Reiseunternehmern
das Leben schwer

Im Jahr eins nach der
Thomas-Cook-Pleite steht die
deutsche Touristik vor einem
erneuten Kampf ums Uberle-
ben. Die Corona-Krise setzt
der Branche schwer zu.
(Video verfiigbar bis
18.3.2021)

HR-FERNSEHEN

,hessenreporter:
Die Tourismus-Pleite.
Annulliert

und abserviert

Ihre Welt ist zusammen-
gebrochen, denn ihr Arbeit-
geber ist pleite. Wie geht es
Menschen, die nicht wissen,
wie es weitergeht, die fiirch-
ten, vor dem Nichts zu ste-
hen? Arbeitslos, keine

- LKollejen mehr. Thomas Cook

- das war wie eine Familie.
Rund 1000°Mitarbeiter sind
auf einen Schlag arBeitslos
und aufYgbsuche in der
kleinen Tourismus-Branche.
Werden sie einen neuen Job
finden?

(Video verfiigbar bis
28.2.2021)
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NOTIZEN FUR
DIE EWIGKEIT

SCOVER

TRVL COUNTER Lieblinge der Redaktion’2"

Egal ob es regnet, hagelt oder schneit:
Alles, was man sich im wasserfesten
Notizbuch von Luckies of London auf
Steinpapier notiert, ist fur die Ewigkeit
(ca.16,60 Euro, Uber amazonde).

1
'

: ES WAR EINMAL
: EINE FLASCHE...
Altglas gehort in den
Container? Von wegen!
: Das Hamburger Start-
© up ,Hovy Glass” macht
aus alten Weinflaschen
¢ wunderschone Glaser,
¢ Vorratsdosen, Schal-

¢ chen und Duftkerzen.
So wird aus einem
.Kann das weg?”

¢ ein ,Will ich haben!"

. (Duftkerze ca. 25 Euro, :
hovy-glass.de). :

: GLOBETROTTER,
' AUFGEPASST!
Im Licht der Hange-
lampe ,Travellers” in

¢ Globus-Form kann man
besonders entspannt
die ndchsten Reiseplane
: schmieden - zumal

:man mit ihr dabeiim-
mer eine Weltkarte vor
Augen hat. Die Lampe
i besteht aus schwarzem
i Metall und macht sich
i ganz bestimmt auch in
: Reisebiiros hangend
i sehrgut (ca. 139 Euro,
¢ maisonsdumonde.com).

CRUNER
REISEBEGLEER=M

astik aus d
orgen und recy-

t. Die Rucksicke

[ ]
und sind zu

100 Prozent

wasserdicht

(ca. 139 Euro,

got-bag.com).
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BEAM ME UP,
SCOTTY!

Bis wir mit einem
.SpaceX“-Ticket in

von Elon Musk zu
Wochenendtrips ins
All aufbrechen, wird

Weilchen dauern. So

i am,Lostin Space”-

i Magnetset von Knall-
braun (ca. 15 Euro,
knallbraun.com).

einer Falcon-9-Rakete

i essicherlich nochein

i lange erfreuen wir uns

Zum Niederknien!

Am Strand eine gute
Figur machen? Das will
jeder. Mit den extra-
grof3en Designer-
Badettchern von
Taimanta klappt das
zumindest schon mal im

59 Euro, taimanta.com).

i

Accessoire-Bereich (ca.

Fotos: PR

WER REISEN LIEBT,
VERSCHIEBT.

DIE REISEWIRTSCHAFT

Der Deutsche Reiseverband (DRV) und der Deutsche Tourismusverband (DTV) haben eine Kampagne
ins Leben gerufen, die Reisende dazu aufruft, ihre schon gebuchten Reisen nicht zu stornieren, sondern
aufzuschieben. Die Idee hinter der Solidaritdtsaktion: Wenn Reisen in Absprache mit dem Reisebiiro,
Reiseveranstalter oder Gastgeber nicht gecancelt, sondern auf einen spateren Termin verlegt werden,
bleibt die jetzt dringend bendtigte Liquiditdt in den Unternehmen.

Kampagnenbeispiele:

Wer reisen liebt, verschiebt!

Wer reisen liebt, verschiebt! Wer reisen liebt, verschiebt!

.

#verschiebdeinereise

#verschiebdeinereise

#verschiebdeinereise

Reisebiros, Reiseveranstalter, Gastgeber und auch alle Dienstleister rund um die Tourismusbranche sind
eingeladen, in den sozialen Medien das Kampagnenhashtag #verschiebdeinereise zu verwenden. Der
DRV stellt zudem kostenfrei sieben Kampagnenmotive bereit, die auf unterschiedliche Arten des Reisens
abstellen. Die Motive sind auf der Webseite des DRV unter www.drv.de/verschieb-deine-reise kostenlos
abrufbar.

#verschiebdelnereise
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JungeReiseprofis,

JungeReiseprofis

Wlssen schaik
Vertraue |

Wer sein Wlssen S au / kann au mpetent beraten.
. So werden'die KundengespracnepersonIlcher indiyl duellerund
' verbessern Ihre Resonanz Wjr moc'ﬁ\ten Sie bei dem u HJI ut'ze
was Sie b uchen und haben fir Sie natzliche We -m;yt-

Stobern Sie die Lernangebote durch.und entdecken
Sie hier neue, $ annende Themen e
W Nl

i 1

Ihr Weg zum Lernen!

vy

Fotos: Fransisco T Santosf@Unsplash; iStock

Jetzt hier mitmachen: junge-reiseprofis.de

Einige unserer Partner:
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