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MEHR WISSEN, BESSER BERATEN

Dialogtage 2024: RTK-Chef Hauke Moll begruld3t zur Er6ffnung
die rund 300 angereisten Reiseburos im Club Marvy in Izmir.
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ALLES SO WEIT STABIL

Seit knapp einem Jahr steht Hauke Moll als Geschafts-
flihrer der RT-Reisen/RTK an der Spitze der Kooperation.
Auf der aktuellen Jahrestagung im Club Marvy an der
Tirkischen Agiis zog er erstmals Bilanz und zeigte sich
zufrieden mit der Arbeit der Fuhrungsspitze, bestehend
aus Dennis Conrads (Marketing und Einkauf) und
Rainer Gnyp (Bereichsleiter Mein Reisebiiro24).

RTK-DIALOGTAGE 2024 Hauke
Moll versteht sich als Team-
player. Laute Auftritte sind
nicht sein Ding, auf dem Po-
dium der Dialogtage tritt er mit
offenen Hemd auf (ein sicht-
barer Kontrast zu seinem Vor-
ganger Thomas Bosl) und ver-
zichtet ebenfalls auf die sonst
tbliche Keynote-Rede.

Seit Dezember 2023 fuhrt
er als Geschaftsfuhrer die Ge-
schicke der Raiffeisen-Tours
RT-Reisen (RTK). »lch mache
mir erst einmal ein Bild, schaue
mir die Prozesse an und ziehe
dann meine Schllsse«, sagt er
zu seinem Fuhrungsstil. Er sei
nicht angetreten, um die Ko-
operation umzukrempeln, ver-
sichert er.

Ohnehin lauft alles so weit
stabil: Die Mitgliederzahl ist in
Deutschland unverandert ge-
blieben - bundesweit gibt es
rund 1.000 RTK-Buros, und zu

den Dialogtagen 2024 sind 300
ReisebUropartner angereist. Ne-
ben der Tagung selbst stehen
neue Formate wie Masterclasses,
ein Ausflug nach Ephesus sowie
ein turkischer Abend und ein Ga-
la-Dinner auf dem Programm.

Ob er mit seinem ersten Jahr
zufrieden sei, wird er auf der Buh-
ne von Moderator Marek Enhrhardt
gefragt. Moll gibt sich zufrieden:
»Wir haben das Leistungsportfo-
lio erweitert, gute Konditionen
verhandelt, mehr Veranstalter im
Sortiment aufgenommen und un-
sere Technikpakete mal3geblich
weiterentwickelt«, fasst er zusam-
men. Das Portfolio an Veranstal-
tern wurde von 80 auf 90 aufge-
stockt, etwa mit Spezialversanst-
lern wie Meso Reisen, Journaway,
Uptour, Flamingo Tours und Wef-
lytour. Ein weiterer zentraler
Punkt: Die Partnerschaft mit Pay-
back wird zu verbesserten Kondi-
tionen fortgefuhrt.
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Neu sind auch die Technikpakete von
Tec Off, die es nun in vier Varianten
geben wird. Sie wurden erstmals bei
dem QTA Reisesommer in Mainz An-
fang November vorgestellt. »Wir wol-
len uns kunftig als Technikdienstleis-
ter positionieren«, sagt Rainer Gnyp,
Bereichsleiter Mein Reiseblro 24.
»Und zwar nicht nur fur die Mitglie-
der der QTA, sondern auch fur den
gesamten Markt. Jedes Reiseburo,
auch aul3erhalb des Verbunds, kann
die Tec-Off-Pakete nutzen, sagt er.

Mehr Dialog, mehr Austausch

Hauke Moll will die Kommunikation
sowie den Austausch mit den Mitglie-
dern pflegen und ausbauen. Ein ers-
ter Schritt sei ein Tag der offenen Tur
in der RTK-Zentrale in Burghausen ge-
wesen, an dem 40 Mitglieder zu Gast
waren. Das Format werde im kom-
menden Jahr fortgesetzt, kundigt Moll
an. Auch der erfolgreiche QTA-Reise-
sommer soll am 25. Oktober 2025
fortgesetzt werden.

Schulterschluss der
drei Verbdande

Auf einem Podiumsgesprach zusam-
men mit ASR-Chefin Anke Budde,
BTW-Generalsekretar Sven Liebert
und DRV-Prasident Norbert Fiebig
wurde uber die Verbandsarbeit dis-
kutiert. »Die Verbande sind dafur da,
die politischen Rahmenbedingungen
zu schaffen, aber auch, um ihre Mit-
glieder zu unterstutzen«, sagt DRV-
Prasident Fiebig. ASR-Chefin Anke
Budde wehrt sich gegen Falschmel-
dungen, es sei nur ein Verband gewe-

sen, der die Uberbrickungshilfen fur
die Reiseburos durchgesetzt habe.
»Das ist eine Luge«, erklart sie. »In
der Tat haben wir, Norbert Fiebig und
ich, Seite an Seite demonstriert. Ich
selber habe acht Demonstrationen in
Berlin organisiert, und wir haben als
ASR unzahlige Stellungnahmen fur
das Ministerium geschrieben. Das
muss man nicht laut machen«, sagt
sie, »das geht auch leisel«

Viel diskutiert wurde auch die Arbeit
des Deutschen Reisesicherungsfonds
(DSRF). »Der Reisesicherungsfonds
hat seine Feuertaufe bestanden,
sagt DRV-Prasident Fiebig. »Im Nach-
gang hatte man sicher auch einiges
anders und besser machen kdnneng,
raumt er ein. Mit Blick auf die ange-
laufenen Auszahlungen der Kunden-
gelder sei es »nicht so schnell gegan-
gen, wie wir uns das gewunscht ha-
ben.« Dies habe jedoch unter ande-
rem mit Problemen bei der Ubermitt-
lung von Kundendaten sowie Vorkeh-
rungen gegen Missbrauch zu tun.
»Wir kdonnen sehr stolz sein, was die
Reisebranche mit dem DRSF geschaf-
fen hat, und ich will mir das nicht ka-
putt reden lassen«, sagt der DRV-Pra-
sident.

»Wenn man die Situation mit der
Insolvenz von Thomas Cook ver-
gleicht, bei der letztlich der Steuer-
zahler mitviel Geld einspringen muss-
te, ist es nun nach der FTI-Pleite viel
besser gelaufen«, sagt auch Hauke
Moll. Die Branche konne da ein »Stuck
weit stolz sein«. Naturlich kdnne die
Arbeit erst abschlielBend bewertet
werden, wenn das Erstattungsverfah-
ren beendet sei. &

Fotos: Chris Frihe fur rtk // Jean-Marc Gottert fir TRVL COUNTER

Verbande im Dialog: Einen geschlossenen Eindruck gaben die
Verbandsvertreter von ASR, DRV und BTW ab. Der Tenor: gemeinsam
statt getrennt, solidarisch statt spalterisch, eine Stimme fur die
Branche gegenuber der Politik.

Schulterschluss: Anke Budde (ASR), Norbert Fiebig
(DRV) und Sven Liebert (BTW) liegen trotz unter-
schiedlicher Interessen auf einer Linie.
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FlUhrte durch die Dialogtage: Moderator Marek
Ehrhardt war gewohnt locker und unterhaltsam.

Hauptsponsor: Deutschland-Geschaftsfuh-
rer Koray Cavdir von Coral Travel begruf3t
die angereisten Teilnehmer.

Volles Plenum: Rund 300 Reiseburos
sind zu den Dialogtagen angereist.

DIALOGTAGE
2024

Club Marvy: Das neue Club-
konzept stellte General
Manager Umut Terzi vor.

Stiller Beobachter: der fruhere rtk-Chef und
aktueller QTA-Sprecher Thomas Bosl verfolgt

konzentriert die Tagung.

Partnerschaft verlangert: Die Zusammenarbeit
mit Payback wurde verlangert, deutlich ausgebaut
und verbessert, sagte RTK-Chef Hauke Moll.

Hauke Moll bedankt sich bei den
Sponsoren der Tagung.

Zusammen stark: asr-prasidentin Anke Budde und
BTW-Generalsekretar Sven Liebert.
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Social Media, aber wie: Adrienne Becker (links) von
der Agentur webnetz erklart die Basics.

Mehr Digitalisierung wagen: Bajuwarisch herzlich geht es
bei Technik-Chef Rainer Gnyp und Paul Hochenleitner her.
Hier werden die neuen Pakete von Tec Off vorgestellt.

RTK

DIALOGTAGE

2024

TRVLCOUNTER.DE

4

Kl verstehen und nutzen: Constantin Barnow von
der TUI zeigt die Fortschritte in der KlI-Entwicklung auf.

Masterclass: Wie hilft Kinstliche Intelligenz
im Reiseblro mit Expedia TAAP.

Butler- und Suiten-Service: Torsten Kroos erklart
das spezielle Yacht-Club-Konzept von MSC.
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Einmal furs Selfie (oben) und fur TRVL COUNTER (von links):
Markus Dietrich (Freiberger Reisebuliro), Gabriele Schroeder (Flyingti-
cket Reisecenter), Eva-Maria GoOtte (Gottes Reiseladen), Maria Lopez
Fernandez (Spillmann Reisen), Robert Liersch (M‘Ocean Reisen und
Meer), Buelent Menekse (Spillman Reisen).

Gut gelaunt (von rechts): Nancy Felkl vom Reiseburo Peter und Marker,
Silke Stenger von Coral Touristik und Stefanie Peter (Peter und Marker).

Gruppenfoto mit Herr (von links): Volker Gerhadt (Reiseagentur Gerhardt),
Sissy Gerhardt-Fisher (Reiseblro am Makt), Petra Rudolph (Reiseburo Petra
Rudolph), Vera Schmidt (Reisebiro am Makt), Raona Doering und Heike
Schmalz (beide Reiseburo Schmalz).

Klare Worte: ASR-Prasidentin Anke Budde
sucht die gemeinsame Zusammenarbeit mit
den anderen Verbanden.
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GroRRer Andrang: Auf der Reisemesse haben Partner
und Veranstalter zum Austausch eingeladen.

Alles Lila oder was? Bentour Reisen ist mit Deutschlandchefin Songul
Goktas-Rosati (links) und Aul3endienstlerin Marina Schobel vertreten.

R'K TRVLCOUNTER.DE
DIALOCTAGE VICOUNTER.

2024

Auszeichnung: Der deutsch-turkische Touristikprofi Huseyin
Baraner (links) und der Burgermeister von der Stadt Kusadasi
zeichnen die RTK fur die treue und lange Zusammenarbeit
mit den turkischen Hotelliers aus.

Tiirkischer Abend: Die deutschen Reisebiiros Turkische Rezepte: Verschiedene

werden mit traditionellen Tanz- und Musik- Gerichte aus der Region werden vor den
stiicken gut unterhalten. Augen der Gaste traditionell zubereitet.



Fotos: Chris Fruhe fur rtk //Jean-Marc Gottert flir TRVL COUNTER

TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE

7

Emotionaler Abschied: Martina Roth wird mit viel Beifall, Abschiedsreden
und mit eigenem Song in den Ruhestand verabschiedet. Uber 21 Jahre war
sie Vertriebsleiterin Sudwest und fur viele Reiseburos ein beliebter und zu-
verlassiger Ansprechpartner. Sie hat den RTK-Vertrieb mit ihrer charman-
ten Art gepragt und ist bei den Reiseburos sehr beliebt.

Highlight des Gala-Abends: Die junge Band »New City Beats«
rockt die Veranstaltung bis in die Morgenstunden.

Fast wie Daniel Craig: Hauke Moll im Smoking begruf3t
seine Gaste am letzen Abend zum Gala-Dinner.

Glitzerabend: An der Fotowand las-
sen sich viele Reiseburoteilnehmer
fotografieren.

Freudentranen: Martina Roth ist sichtlich geruhrt
von der groRen Anteilnahme der Teilnehmer und
bedankt sich fur die anerkennenden Worte.



TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE 8

Foto: Bentour Reisen

ZUSATZLICHER FLEX-TARIF

Auch Bentour reagiert auf das Feedback der Vertriebspartner
und erweitert das Angebot an Flex-Tarifen.

ach LMX Touristik reagiert
auch Bentour auf das Feed-
back der Vertriebspartner und
erweitert das Angebot an Flex-Tari-
fen. Neben dem Flex-Sorglos-Tarif flr
29 Euro konnen sich die Kunden auch
fur den neuen Flex-Sorglos Light-Ta-
rif entscheiden. Er bietet fur 19 Euro
pro Erwachsenem/Vollzahler die Mog-
lichkeit, bis zu 14 Tage vor Abreise
ohne die Angabe von Grunden ein-
malig umzubuchen. Im Gegensatz
zum Flex-Sorglos-Tarif bleibt die Bu-
chung in jedem Fall bestehen. Die
kostenlose Stornierung der Reise ist
nicht enthalten.

»IN enger Zusammenarbeit mit unse-
ren Reiseburopartnern haben wir un-
ser Portfolio nun um Flex-Sorglos-
Light erganzt, um deren Bedurfnisse
noch besser zu erflllen«, sagt CEO

Deniz Ugur. Der neue Tarif biete da-
mit zusatzlich zur Flexibilitat far die
Kunden eine grolRere Planungssicher-
heit fUr die Reiseblros mit der Siche-
rung der Provision, da die Buchung
garantiert bestehen bleibe. Beide Ta-
rife konnen zu jeder Bentour-Pau-
schalreise oder Nur-Hotel-Buchung
hinzugebucht werden. Nicht verfug-
bar sind sie fur dynamisch paketierte
Reisen mit tagesaktuellen Flugen.

»Wir haben 2020 als Erster den Flex-
Sorglos-Tarif eingefuhrt und damit
den Markt gepragt«, sagt Ugur. »Die
positive Resonanz hat gezeigt, dass
Flexibilitat unverzichtbar ist. Wir ha-
ben jetzt unser Portfolio um FlexSor-
glos Light erganzt, um deren Bedurtf-
nisse noch besser zu erflllen.« &

REISEHINWEISE

Criechenland

Am 20. November soll ein landeswei-
ter Generalstreik stattfinden. Da die
Panhellenische Seemannsfoderation
(PNO) beschlossen hat, sich dem
Streik anzuschliel3en, werden keine
Schiffe oder Fahren in Griechenland
verkehren.

— 3 —
Thailand

Das Auswartige Amt hat deutsche
Blrger aufgefordert, die monatlichen
Mondscheinpartys in Ko Pha-ngan
wegen einer erhohten Gefahr von
Terroranschlagen bis auf Weiteres zu
meiden. Auch andere Musikfestivals,
die von vielen Auslandern besucht
werden, sollten gemieden werden.

G

Italien

Vom 23. November, 21 Uhr, bis zum
4. November haben Mitglieder der
Unione Sindacale di Base landesweit
einen 24-stundigen Bahnstreik ange-
kundigt. Ausgenommen sind das
Piemont und Aostatal. Bei Streikmal3-
nahmen ist mit grolReren Einschran-
kungen im Bahnverkehr zu rechnen.

_

Nepdl

Der internationale Flughafen Trib-
huvan in Kathmandu wird far mehr
als funf Monate taglich zehn Stunden
geschlossen, um Bauarbeiten zu er-
moglichen. Fluge werden von 22 Uhr
bis 8 Uhr morgens eingestellt.
Reisende sollten sich bei ihrer
Fluglinie erkundigen.

Foto: DRV // Christian Wyrwar

»KEIN

UBERR

-CULIERUNC«

In der politischen Runde , Reise am Mittag« des DRV stand
kurzlich die Revision der Pauschalreiserichtlinie auf der Agenda.

n der Diskussion in der Deut-

schen Parlamentarischen Ge-

sellschaft in Berlin nahmen
von Seiten der Politik Mitglieder des
Tourismusausschusses, verschiede-
ne Abgeordnete anderer Ausschusse
und Fraktionsreferenten teil.

Reiserechtsexperte Ansgar Stau-
dinger brachte einen zentralen Kritik-
punkt der Branche an der Neurege-
lung auf den Punkt: »Einzelleistungen
sind und mussen Einzelleistungen
bleiben und sollten nicht als Pauschal-
reise gewertet werden. Alles andere
wurde zu massiven Verwerfungen im
bestehenden Rechtsgeflige, insbe-
sondere im allgemeinen Vertrags-
recht, und der Leistungserbringung
fuhren.« Der Vorschlag, jede Einzel-
leistung zur Pauschalreise aufzuwer-
ten, widerspreche dem Grundprinzip

des Vertragsrechts, bei dem der Eu-
ropaische Gesetzgeber die Vielzahl
individueller Anforderungen und Be-
sonderheiten gezielt durch spezielle
Regelungen, etwa fur Flugbeforde-
rungs-, Dienstleistungs- oder Miet-
vertrage, berucksichtige.

DRV-Prasident Norbert Fiebig stellte
die Sicherheit der Pauschalreise kla-
rer heraus: »Wir missen Uberregu-
lierung vermeiden, um Wettbewerbs-
gleichheit herzustellen.« Nach Fiebigs
Auffassung bietet die Pauschalreise
schon heute einen umfassenden
Schutzder Reisenden. »Sicherist, eine
weitere Verscharfung der Absiche-
rung wird zu unvermeidlichen Preis-
erhohungen bei Urlaubsreisen fuh-
ren und damit zu weiteren Wettbe-
werbsverzerrungen«. &
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Rewe-Chef will
Reisevertrieb in
supermarkten
starker einbinden

DERTOUR Kurzlich waren Gunter
Freissle, Sprecher und Geschaftsfuh-
rer der Gruppe der Derpartner, und
Felix Droste, stellvertretender Vorsit-
zender im Derpart-Aufsichtsrat, zu
Besuch in der Rewe-Zentrale in KoIn
(Foto v.l.: Gunter Freissle, Lionel Sou-
que, Felix Droste). Rewe-Vorstands-
vorsitzender Lionel Souque hat bei
dem Treffen erneut bestatigt, dass
die Touristik als ein Kerngeschaft der
Rewe Group gesehen wird. Mit einem
aktuellen Wachstum von uber 20 Pro-
zent und signifikanten Investitionen
in den Reisevertrieb, inklusive der
Ubernahme erfolgreicher stationarer
Reiseburos, setze der Konzern auf
nachhaltiges Wachstum in diesem Be-
reich. Souque sieht das Potenzial, den
Reisevertrieb noch starker in das Kun-
denerlebnis in den Markten des Kon-
zerns einzubinden. In den deutschen
Markten gibt es pro Woche mehr als
40 Millionen Kundenkontakte. »Das
mussen wir fur die Touristik nutzen,
sagt Souque. »Kunden im Supermarkt
buchen auch Reisen und suchen die
personliche Beratung im ReisebUro.«
Strategisch sehe er grol3es Potenzial
fur die Reiseburoorganisationen im
Dertour-Vertrieb. In der Entwicklung
sind beispielsweise gemeinsame Kun-
denbindungsprogramme. Derpart,
die Dertour-Filialen und die DTPS sol-
len eine entscheidende Rolle spielen.

SCHAUINSLAND LIECT DEUTLICH
UBER DER VOR-CORONA-ZEI']

Beim Duisburger Veranstalter stehen die Zeichen auf Wachstum: Im neuen Geschaftsjahr ziehen die
Buchungen deutlich an. Firmenchef Gerald Kassner bricht auch eine Lanze fur die Pauschalreise.

Foto: schauinsland-reisen

Gerald (links) und Steffen Kassner freuen sich Uber die erneut guten Geschaftszahlen ihres Familienunternehmens.

chauinsland-Reisen Dblickt auf

ein erfolgreiches Geschaftsjahr

2023/24 zuruck. Insgesamt ha-
ben 1,935 Millionen Gaste ihren Ur-
laub Uber den Duisburger Veranstal-
ter gebucht. Das entspricht einer Stei-
gerung von drei Prozent gegenuber
dem Vorjahr. Der Umsatz ist um 5,6
Prozent auf 2,27 Milliarden Euro ge-
stiegen. »Hinter uns liegt ein sehr
wettbewerbsintensives Jahr, das ins-
besondere von der Insolvenz unseres

Mitbewerbers FTI gepragt war, resu-
miert CEO Gerald Kassner. In diesem
Jahr habe insbesondere das starke
Last-Minute-Geschaft fur eine anhal-
tend hohe Nachfrage gesorgt. Schau-
insland liegt mit dem aktuellen Um-
satzniveau 65 Prozent Uber den Zah-
len der Vor-Corona-Zeit.

Im Sommer trat Steffen Kassner als
Vertreter der vierten Generation in
die Geschaftsfuhrung ein, um sich an

der Seite seines Vaters fortan vor al-
lem strategischen Themen wie Digi-
talisierung zu widmen. »Die Starke
und das Engagement unseres Teams
haben uns weit gebracht«, sagt Stef-
fen Kassner.

Zusatzlich hat Schauinsland im abge-
laufenen Geschaftsjahr in verschie-
dene Beteiligungen investiert. Durch
die mehrheitliche Ubernahme von
Explorerwurde das Portfolio um Fern-

ziele wie Australien, Kanada und Sud-
afrika erweitert. Aul3erdem haben die
Duisburger mit der Ubernahme der
Reiseagenturen Meimberg und Blum
Holiday-Tours die Zahl der eigenen
Reiseburos auf tber 70 erhdht. »Der
stationare Vertrieb bleibt weiterhin
eine zentrale Saule unseres Ge-
schaftsmodells«, betont Steffen Kass-
ner.

Der Blick ins neue Geschaftsjahr ist
lautSenior-Chef Gerald Kassner eben-
falls vielversprechend. Der Umsatz
liege aktuell rund 40 Prozent uber
dem Vorjahr. Am starksten nachge-
fragt ist die Turkei, wo Schauinsland
das Hotelportfolio stark ausgebaut
hat. Zweistellige Zuwachsraten ver-
zeichnen die Volumenziele Agypten,
Griechenland und die spanischen In-
seln. Auch Bulgarien legt deutlich zu,
da hier auch die Flugkapazitaten er-
weitert wurden. Mit dem Sultanat
Oman und Albanien wurden zwei
neue Ziele ins Portfolio genommen,
die sich ebenfalls bereits einer hohen
Nachfrage erfreuen.

Insgesamt hat die Pauschalreise noch
einmal deutlich an Beliebtheit gewon-
nen. »Unsere Gaste schatzen den ab-
gesicherten Rundumservice und den
Komfort, alles bequem aus einer
Hand buchen zu konnen, erklart Ge-
rald Kassner. »Wir legen grof3en Wert
darauf, auch preisbewusste Reisende
anzusprechen und haben deshalb
unser Hotelangebot auch im er-
schwinglichen, aber dennoch hoch-
wertigen 3- und 4-Sterne-Segment er-
weitert.« &
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Flugplane sommer
2025 buchbar

LUFTHANSA Bei der Lufthansa
Group ist ab sofort der Sommerflug-
plan 2025 mit neuen Interkontinen-
tal- und Europa-Zielen fur Lufthansa
Airlines, Discover Airlines, Austrian
Airlines, Swiss und Edelweiss buch-
bar. Ab Deutschland stehen sechs
neue Verbindungen in den Flugpla-
nen. Discover Airlines wird im nachs-
ten Sommer von Munchen aus Wind-
hoek, Calgary, Orlando und Bodg an-
steuern. Ab Frankfurt geht es neu
nach Alesund. Lufthansa Airlines
fliegt von Frankfurt erstmals nach
Bydgoszcz in Polen.

Von Zurich aus startet Swiss erstmals
in Richtung NisS in Serbien, Montpel-
lier und Heringsdorf. Bei Edelweis
stehen Halifax, Seattle, Calvi und
Terceira auf den Azoren neu im Flug-
plan. Von Wien aus konnen die Passa-
giere mit Austrian Airlines neu nach
Edinburgh, Sylt, Burgas und Harstad-
Narvik in Nord-Norwegen fliegen.

Insgesamt bieten die Airlines Uber
ihre Drehkreuze in Deutschland, der
Schweiz, Osterreich und Belgien im
nachsten Sommer Uber 12.000
wochentliche Verbindungen zu Uber
300 Destinationen in mehr als 100
Landern an. Dabei kommt auch der
Airbus A380 haufiger zum Einsatz.
Das weltweit grof3te Passagierflug-
zeug startet im Sommer ab Munchen
wieder nach Boston, New York, Wa-
shington, Los Angeles und Delhi.

LCC NIMMT DIE CENERATION Z

IN DEN BLICK

Vom vergangenen Donnerstag bis Samstag haben sich die Lufthansa City Center
zur 13. Auflage des LCC Forums getroffen.

Fotos: LCC

Lufthansa City-Center-Chef Markus Orth hebt die internationale und unabhangige Rolle der LCC-Gruppe hervor.

nter dem Motto »NXT« drehte

sich alles um die Zukunft der

Reisebranche. Die rund 270
Teilnehmer legten dabei den Fokus
auf die nachste Generation von Rei-
senden und die Weiterentwicklung
innovativer Geschaftsfelder. Eine der
zentralen Fragen war dabei, wie die
Ansprache an jungere Zielgruppen
gelingen kann. Antworten darauf pra-
sentierte Social-Media-Experte Felix
Beilharz. Lena Asch vom Marketing-

Spezialisten Social Pals beleuchtete
aktuelle Social-Media-Trends und An-
satze zur automatisierten Sichtbar-
keit in sozialen Netzwerken.

Auch im Geschaftsreisebereich strebt
LCC die nachste Entwicklungsstufe an
und plant, das Beratungsportfolio fur
Firmenkunden auszubauen. Themen
wie Duty of Care, Expense Manage-
ment, NDC, Online-Buchungstools
und Mobilitatslosungen werden da-

beiebenso als relevant betrachtet wie
die Nachhaltigkeitsberatung fur Ge-
schaftsreisen. Klimalink-Geschafts-
fUhrerin Saskia Sanchez und Tobias
Posselt von Atmosfair informierten in
diesem Zusammenhang uUber gesetz-
liche Neuerungen ab 2025 und die
neuesten Methoden zur CO2-Berech-
nung. Als Wachstumschance im Ge-
schaftsreisebereich identifiziert LCC
unter anderem das Segment Bleisure
Travel.

»Das LCC Forum bildet den kronen-
den Abschluss eines erfolgreichen
Jahres, in dem wir unseren Umsatz im
Vergleich zu 2023 erneut steigern
konnten», erklarte LCC-Geschaftsfuh-
rer Markus Orth und betonte die be-
sondere Stellung der Lufthansa City
Center als international agierende,
unabhangige Gruppe mit einer star-
ken Basis im Bereich Geschaftsreisen
und Touristik.

Der zentrale Schwerpunkt im wettbe-
werbsintensiven Umfeld liege in der
langfristigen Kundenbindung. Auch
das Produktsortiment werde konti-
nuierlich ausgebaut. Neben Kreuz-
fahrten und Premiumreisen nimmt
LCC auch den weiteren Ausbau von
Eigenveranstaltungen in den Fokus.

Aullerdem haben die Reiseprofis in
den LCC-Buros ihre Lieblinge unter
den Leistungstragern gewahlt (Foto).
Wahrend des Forums wurden sie von
Julia  Wedemeyer, Bereichsleiterin
Einkauf, und Markus Orth ausgezeich-
net. Gewonnen haben Sunny Cars
(Bester Mietwagen-Anbieter), Schau-
insland-Reisen (Bester Veranstalter),
Hapag-Lloyd Cruises (Beste Reederei)
und Emirates (Beste Airline). FUr her-
ausragende Zusammenarbeit gab es
einen Sonderpreis fur die Hanse Mer-
kur Reiseversicherung. &
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Was diese Woche wichtig war

Kinoabende

TUI Ende November startet TUI eine
Kino-Roadshow durch sieben Stadte.
Los geht es am 25. November in Ham-
burg und Stuttgart. Einen Tag spater
macht TUI in Hannover Station. Am
27. November kdonnen Expedienten in
Erlangen und Essen ins Kino gehen.
Am 28. November stehen Frankfurt
und Berlin an. Pro Agentur konnen
sich zwei Expedienten anmelden.
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Foto: www.relaischateaux.com.

Neue Mitglieder

RELAIS & CHATEAUX Die Hotel- &
Restaurantvereinigung freut sich Uber
neue Mitglieder.

DEUTSCHLAND: Neu ist das Hotel
Diepeschrather Muhle in Bergisch
Gladbach, geflihrt vom Starkoch Nel-
son Muller.

BRASILIEN: Das Relais & Chateaux
Botanique Hotel Experience liegt auf
halbem Weg zwischen Rio de Janeiro
und Sao Paulo inmitten der Manti-
gueira-Berge. Es verfugt uber 13 Vil-
len und sieben Suiten.

CHILE: Im SGden der Atacama-Wdste
liegt ein 17 Hektar grol3es Anwesen,
in das die 24 Zimmer des Relais &
Chateaux Casa Molle eingebettet
sind. Die kleinen strohbedeckten Ge-
baude umrahmen einen grol3en Au-
[3enpool.

ITALIEN: Die Stadt Matera ist be-
kannt fur ihre in den Fels gehauenen
Hohlenwohnungen. Einige dieser
restaurierten »Sassi« beherbergen
das Relais & Chateaux Vetera Matera.

NORWEGEN: Ebenfalls neu ist das
Relais & Chateaux Storfjord Hotel in
Norwegen. Das Haus mit 30 Zimmern
und Suiten bietet eine Reihe von Akti-
vitaten wie Skifahren, Alpintouren,
Angelausfluge und Radtouren.

Foto: HX

Neues Bildungsange-
bot fur Antarktis-
Reisende

HX hat eine Partnerschaft mit der
University of Tasmania und ihrem
Institute for Marine and Antarctic
Studies (IMAS) geschlossen. Das inter-
national anerkannte Forschungsinsti-
tut ist auf Antarktis- und Polarfor-
schung spezialisiert. Erstmals haben
Gaste und Expeditionsteams von HX
die Moglichkeit, sich im Rahmen eines
von der Universitat entwickelten Pro-
gramms intensiv mit antarktischer
und polarer Wissenschaft zu beschaf-
tigen und von fuhrenden Forschern
zu lernen. Das Programm, das sowohl
an Bord der HX Expeditionsschiffe so-
wie erganzend online verflugbar ist,
kann weltweit abgerufen werden.

Im Rahmen der Partnerschaft startet
zum Ende der Saison 2024 das neue
Bildungsprogramm »Pre-Departure
Course, an dem sowohl Gaste als
auch Mitarbeitende von HX teilneh-
men konnen. Geboten wird eine Bil-
dungsreise, die Themen von der Ge-
schichte der Antarktis Uber Wissen-
schaft in der Polarregion bis hin zu
verantwortungsbewusstem Touris-
mus und den Regelungen des Antark-
tisvertrags beinhaltet. Nach erfolgrei-
chem Abschluss des Programms er-
halten die Teilnehmer ein offizielles
Zertifikat der University of Tasmania.

—ANZEIGE
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Was diese Woche wichfig wiar

Costa startet Verkauf
fur die Saison 2026

COSTA KREUZFAHRTEN Die Reisen im
Zeitraum von April bis November 2026
sind ab sofort buchbar. Die Costa Favo-
losa und die Costa Diadema werden
erneut Kurs auf Nordeuropa nehmen.
Die Costa Favolosa wird ab Hamburg
funf verschiedene Routen anbieten,

auf denen sie norwegische Fjorde, Is-
land, das Nordkap und die Lofoten so-
wie Schottland besucht. Darunter be-
findet sich eine neue Route zu den
Fjorden Norwegens wie den von der
UNESCO geschutzten Sognefjord. Au-
Berdem wird die Saison der Costa Fa-
volosa in Nordeuropa noch langer sein,
mit Abfahrten von Mitte Mai bis Anfang
Oktober. Die Costa Diadema bietet
wahrend des gesamten Sommers ein-
wochige Kreuzfahrten von Kiel nach

Kopenhagen und in die norwegischen
Fjorde an. Die Costa Fortuna wird auch
2026 in Griechenland und der Turkei
kreuzen. Aufgrund des grol3en Zu-
spruchs wird der Einsatz von Anfang
Mai bis Anfang Oktober und damit lan-
ger dauern als bisher. Jeden Freitag
wird das Schiff von Athen aus in Rich-
tung Istanbul sowie zu den griechi-
schen Inseln Mykonos und Santorin
starten. zum Artikel

Drei neue Fern-
Streckenzielen

KLM erweitert im Sommer 2025
das interkontinentale Strecken-
netz um neue Verbindungen zwi-
schen Amsterdam und San Diego
(USA), Georgetown (Guyana) und
Hyderabad (Indien). Vom 8. Mai
an fliegt die Airline jeden Diens-
tag, Donnerstag und Sonntag
nonstop von Amsterdam-Schiphol
nach San Diego. Abflug ist um
9.50 Uhr. Georgetown steht ab
dem 4. Juni mit zwei wochentli-
chen Verbindungen im Sommer-
flugplan. Jeden Mittwoch und
Samstag hebt die Maschine um
zehn Uhr in Amsterdam ab. Auf
dem Hinflug gibt es einen Zwi-
schenstopp in Sint Maarten. Am
2. September startet KLM mit drei
wochentlichen Fligen nach Hyde-
rabad die vierte Direktverbindung
nach Indien. Die Verkehrstage
sind Dienstag, Freitag und Sonn-
tag. Flug KL873 startet um 11.40
Uhr in Amsterdam.

Foto: iStock

Grofderes Angebot an
Gruppen- und Indivi-
dualreisen

NORWAY PRO TRAVEL hat fur 2025
das bisherige Angebot an Gruppen- und
Individualreisen weiter ausgebaut. Das
gilt insbesondere fur Reisen mit Bahn,
Bus und Schiff. Neu im Reisekalender
sind zum Beispiel Kombinations-Reisen,
die zwei Destinationen miteinander ver-
binden. Dazu gehort die Tour auf der

Arctic-Route von Tromso bis an die Hel-
gelandkUste. Neue Kombinationen fuh-
ren aullerdem von Sommardy uber
Senja bis nach Spitzbergen und an den
Bottnischen Meerbusen oder mit Schiff
und Bahn zu Norwegens Wasserfallen
und Kdstenlandschaften. Ebenfalls neu
ist eine Bahnreise zu den Fjorden in
Sudnorwegen. Insgesamt bietet das
neue Programm Gruppen- und Einzel-
reisen nach Norwegen, Schweden und
Finnland an.

Foto: iStock

TUI erweitert
Hotelangebot

DYNAMIC SOURCING TUI baut das An-
gebot dynamisch angebundener Hotels
weiter aus. Durch die EinfUhrung einer
neuen technischen Integration mit dem
IT-Anbieter Juniper sowie einer direkten
Anbindung an weitere Partner verbes-
sert TUI sowohl die VerflUgbarkeit als
auch die Auswahl. Die technische Integ-
ration mit Juniper ermoglicht es TUI,
zahlreiche Channel Manager effizienter

zu verbinden. Dadurch kann schneller
auf zusatzliche Unterkunfte und dyna-
mische Preise zugegriffen werden. Als
erster Pilot-Partner wurde der Channel
Manager Dingus integriert, der Zugang
zu Uber 1.300 Unterkinften insbeson-
dere in Spanien und der Karibik bietet.
Zusatzlich hat TUI jetzt eine direkte Ver-
bindung zur Intercontinental Hotels
Group (IHG) implementiert, wodurch
Urlauber weltweit Zugang zu rund
5.000 IHG-Hotels erhalten. Selbst kurz
vor Abreise sind nun in vielen Hotels er-
weiterte Verfugbarkeiten zu attraktiven
Preisen buchbar.

Foto: iStock

Krimi-Special feiert
Premiere

AIDA CRUISES feiert 2025 mit dem
Special »Crime & Sea« Premiere. Er-
lebbar ist das neue Format vom 6. bis
zum 13. Dezember 2025 an Bord der
AIDAnova ab/bis Hamburg. Namhafte
Gaste wie Star-Autor Sebastian Fitzek,
Tatort-Schauspieler Joe Bausch und
Bestseller-Autorin Elisabeth Herr-
mann bieten Vortrage, Lesungen und
Workshops an. Darin geben sie Einbli-
cke in Kriminalfalle, Ermittlungsarbeit,
Forensik, Verhérmethoden und Tater-
uberfuhrung. Philipp Fleiter, einer der
erfolgreichsten Podcaster in Deutsch-
land, prasentiert live an Bord seinen
Podcast »Verbrechen von nebenanc.
Die Gaste haben zudem die Moglich-
keit, in Workshops zur Tatortanalyse
selbst zum Ermittler zu werden. An ei-
nem nachgestellten Tatort geht es um
Spurensicherung, Zeugenverneh-
mung, die Tatrekonstruktion bis hin
zum Profiling zu Motiv und Person
des Taters. Zwei weitere Specials im
Aida-Programm sind »AIDA tanzt”
vom 21. bis zum 28. Juni 2025 an
Bord der AIDAperla ab/bis Hamburg
und die Saisonero6ffnung Kanaren
vom 8. bis zum 15. November 2025
mit der AIDAcosma.
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DIE TOURISM AWARDS

VON CORAL TRAVEL UND
FERIEN TOURISTIK

Und der
Gewinner
ist...

Was war das wieder fiir eine
Sause! Der Dusseldorfer Veran-
stalter Coral Travel und Ferien
Touristik hatten die Top-Part-
ner Anfang November nach
Mallorca eingeladen und die
besten der Besten mit dem
Starway Award 2024 pramiert.

uch dieses Jahr haben Coral Travel
und FERIEN Touristik wieder ihre

besten Agenturen mit dem Starway

Deutschland-Geschéftsfiihrer Koray Cavdir (rechts) und Vertriebs- Award ausgezeichnet. Vom 29. Oktober bis
chef Ender Karadag begruf3ten die Top-100 Partner zum Starway 2. November sind die 100 starksten statio-

A d 2024 im Hotel S Moll Sentits in Cala Ratjada, Mall . . . . .
war M HOLEL Son MOT SEntits I L-ala Ratjada, vatlorcd naren Reiseburo-Partner ins Son Moll Sen-

tits Hotel auf Mallorca gereist, wo sie funf
erlebnisreiche Tage verbrachten. Dabei wa-
ren auch Vertreter der mobilen Reisebera-
ter von Amondo, Mein Urlaubsgluck und
Solamento. Hauptsponsoren waren Serra-
no Hotels und das Tourism Board Mallorca.

Den ersten Platz unter den deutschen
ReisebUros machte dieses Jahr das Reise-
buro Poot aus Emmerich, gefolgt von Goss
Reise aus Koln und dem Reiseblro Keser
aus Hagen. Als bestes ReisebUlro in Oster-
reich wurde die Restplatzborse GmbH in
Vosendorf bei Wien mit dem Starway Globe
geehrt. Sieger in den Benelux-Landern wur-

Festliche Garderobe: Beim mallorquinischen Herzliche BegriiBung: Deutschland-Chef Koray Cavdir mit de Esen Tour aus Verviers in Belgien. Als
Abend am ersten Abend der funftagigen Reise Thomas Rickert (links) von Solamento und Tim Gausepohl, bester Newcomer mit der hochsten Um-
hiel3 das Motto Rot-Schwarz bei der Garderobe. Reisebliro Holidayinsider aus Bad Wérishofen. statzsteigerung 2024 glanzte Travel FM Rei-

sen aus Munchen. =
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<» In die Bewertung flossen die Um-
satze vom 1. Oktober 2023 bis zum
30. September 2024 ein. Spanien-Bu-
chungen wurden 1,5-fach, Buchun-
gen der Serrano-Hotels doppelt ge-
zahlt.

Zu den Highlights des Events ge-
horten eine Jeepsafari, ein mallorqui-
nischer Damonenfeuertanz und ein
mysterioser Halloweenabend, an
dem sich viele Teilnehmer in fantasie-
vollen Kostumen prasentierten. Die
Muhe lohnte sich, die besten Outfits
wurden pramiert. Anschliel3end fei-
erten die Gaste in der Disco Cheops
bis in die frihen Morgenstunden.

»Das Starway-Eventvon Coral Tra-
vel und FERIEN Touristik war einfach
sensationell und erlebnisreich, freu-
te sich Bettina Herter vom Speldorfer
Reiseburo, die zum ersten Mal dabei
war. »Mir ist klar geworden, dass Co-
ral Travel in der Branche viel grol3er
ist, als ich gedacht habe.«

Auch Christina Unertl vom gleich-
namigen Sonnenklar-Reiseburo in
Vilshofen, die mehrmals dabei war,
war begeistert. »Es ist beeindruckend
zu sehen, wie Coral Travel und FERI-
EN Touristik auch nach meinem funf-
ten Starway immer wieder Mal3stabe
setzen. Jedes Event Ubertrifft das vor-
herige. Die Kreativitat und Leiden-
schaft fur das Reisen sind wirklich be-
wundernswert.«

Manuela Ulrike Hain von Kozica-
Reisen aus Essen freute sich uber die
Wertschatzung: »Ich finde es wunder-
bar und wertschatzend, dass Coral
Travel und FERIEN Touristik sich mit
einem so gigantischen Event bei uns
Vertriebspartnern bedankt«, sagt sie.
»Solch eine Anerkennung starkt die

Zusammenarbeit und zeigt, wie wich-
tig unsere Partnerschaft ist.«

Neue Formate bei
den Workshops

Bei den Workshops prasentierten
sich neun mallorquinische Hotels so-
wie Eurowings im Speeddating-For-
mat. Vertriebschef Ender Karadag
und und Deutschland-Chef Koray
Cavdir stellten den aktuellen Ausbau
des Programms fur 2025 vor. Beson-
ders das Fernstreckenangebot mit ei-
nem Fokus auf Vietnam, die Arabi-
schen Emirate, den Indischen Ozean
und Sudostasien wird ausgebaut, so-
wie eine klassische Reisepaketierung
fur die Destination Portugal.

Zudem Dbietet der Veranstalter
mittlerweile eine flachendeckende
Betreuung der Absatzmarkte und
personliche Ansprechpartner in allen
Quellmarkten. Auch neu: Ab 2025 gilt
ein kumulierter Umsatz fur Deutsch-
land, Osterreich und die Schweiz.

Im Touristikjahr 2024 hat Coral
Travel mehr als zwei Millionen euro-
paische Gaste gezahlt. In Deutsch-
land waren es 681.000, ein Plus von
28,2 Prozent gegenuber 2023. Der
Umsatz ist von 508 auf 688 Millionen
Euro gestiegen. Auch der durch-
schnittliche Reisepreis konnte gestei-
gert werden, von 957 auf 1.011 Euro.
Mittelfristig peilt der Veranstalter ein
Wachstum auf eine Million Gaste und
eine Milliarde Euro Umsatz an.

Auch 2025 wird der Veranstalter
wieder seine Top-Partner mit dem
Starway Award belohnen. In die Aus-
wertung flielen bereits Umsatze seit
dem 1. Oktober 2024 ein. &

STARWAY AWARD 2024

DIE TOURISM AWARDS
VON CORAL TRAVEL UND
FERIEN TOURISTIK
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Danke den Gastgebern im Hotel: Koray Cavdir und Ender
Karadag bedankten sich beim Team des Son Moll Sentits,

hier Hotelbesitzerin Rosalia Vidal (Mitte) mit ihren beiden
Direktorinnen Romina (links) und Aina.

Team hinter den Kulissen: Einen groRen Applaus bekam das
Orga-Team fur die perfekte Vorbereitung und Durchfuhrung.

Foto: Andreas Fashol // CORAL TAVEL und Ferien Touristik
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Da war der Teufel los: Nach dem Essen gab es ein
feuriges Spektakel mit traditionell als Teufel mas-
kierten Feuerwerks-Kunstlern sowie Trommlern.

Extra-Auftritt: Viel Beifall fur die Newcomerin des Jahres
Atiye Camyesil-Kurudayana mit Cagdas Arda, Deputy
Managing Director bei Coral Travel.

DIE TOURISM AWARDS
VON CORAL TRAVEL UND
FERIEN TOURISTIK

STARWAY AWARD 2024
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Grof3es Finale mit den Preistragern: (von links) Susanne Kosak (Beste
Agentur Austria), Atiye Camyesil-Kurudayana (Beste Newcomerin), Irina
Spoge (Goss Reisen, Koln, zweiter Platz), Mehmet Kucer (Beste Agentur
Benelux) und Gokhan Keser (Keser Reiseburo, Hagen, dritter Platz).

INFOKASTEN

Uber Coral Touristik

Die Coral Touristik GmbH (vormals FERIEN
Touristik GmbH) zahlt seit 24 Jahren zu den
fuhrenden Reiseveranstaltern in Deutsch-
land, der seine Reiseprodukte in rund 7.000
Reiseburos sowie uber die wichtigsten
Onlineportale vertreibt. Die Gesellschaft
vereint die Marke Coral Travel, die Pauschal-
reisen mit Eigenkapazitaten klassisch produ-
ziert und FERIEN Touristik, die Pauschalreisen
tagesaktuell dynamisch produziert. Die Coral
Travel Group ist ein international tatiger
Reisekonzern. Zur Coral Travel Group
gehoren Marken wie Coral Travel, Sunmar,
FERIEN Touristik, ODEON Tours, Marvida
Hotels, Seven Seas Hotels & Resorts und
Xanadu Resort High Class.
https://coraltravel.de/

Mister Showmaster: Vertriebs- und
Marketingchef Ender Karadag fuhrte
souveran durch den Abend.


https://coraltravel.de/

Kundenberater im 24h-Reiseservice /
Schichtdienst (m/w/d) - fur
Quereinsteiger geeignet

Tourismus- bzw. Reiseverkehrskaufleute (m/w/d)

Kundenberater im Reiseservice (m/w/d)

Junior Sales Manager fur den
Aullendienst

Sachbearbeiter touristischer
Produktservice (m/w/d)

Sachbearbeiter im Qualitats- und
Reklamationsmanagement (m/w/d)

Haben Sie offene Stellen?

Kundenbetreuer Backoffice fur unser Online-
Reiseburo (m/w/d)- fir Quereinsteiger
geeignet

Sprechen Sie uns an!

Service Agent Reiseburosupport (m/w/d)
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