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MEHR WISSEN, BESSER BERA

EN

TOP-NEWS DER WOCHE

ZIMMER MIT FLUSSBLICK

Am Sonntag startet mit der Riverside Ravel das zweite Schiff von Riverside Luxury Cruises zu seiner
ersten Reise. Zur Einfuhrung bieten die Hamburger Sonderpreise und eine hohere Provision fur
Buchungen auf ihren Schiffen bis 2024. Ein erster Eindruck vom hochwertigen Interieur.

n diesem Wochenende startet
die Riverside Ravel in Lyon zu
ihrer Jungfernfahrt auf der
Rhéne. Sie ist das zweite Schiff des
Flusskreuzfahrtanbieters  Riverside
Luxury Cruises. Die noch junge Kreuz-
fahrtsparte gehort seit 2022 zu der
Seaside Hotel Collection von Anouch-

TEXT: SIMONE SPOHR

ka und Gregor Gerlach. Und am 15.
August wird Riverside-Mitgesellschaf-
terin Anouchka Gerlach das Schiff in
Viviers taufen.

»Als Hotelierskinder sind wir die Gast-
geberrolle von klein auf gewdhnt,
sagt die 43-Jahrige. Peu a peu hatten

die Geschwistervonihrem Vater, dem
bekannten Unternehmer und Hoteli-
er Theo Gerlach, das Geschaft Uber-
nommen. Anouchka Gerlach verant-
wortet vor allem die Seaside-Hotels
auf den Kanaren. »Die Flusskreuz-
fahrten sind das Baby meines Bru-
ders. Er liebt alles Maritime, sagt sie.

Die Suitengrof3e auf der Ravel reicht von
17 Quadratmetern in der Melody Suite bis zu
70 Quadratmetern in der Owner Suite mit
eigenem Wohn-/Essbereich sowie zwei Badern.

Mitte 2022 stiegen die Gerlach-Ge-
schwister mit der Riverside Mozart -
friher Crystal Mozart - ins Flusskreuz-
fahrtgeschaft ein. Wenige Monate
spater entschieden sie, vier weitere
Flussschiffe des insolventen Anbie-
ters Crystal Cruises zu Ubernehmen.

Nach dem Start der Mozart und der
Ravel in diesem Jahr werden ab 2024
die drei weiteren Schiffe - Riverside
Debussy, Riverside Bach und Riversi-
de Mahler - in Dienst gestellt. Mit die-
ser Flotte wird ein fur den deutschen
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<» Markt neuer luxurioser Standard
aufdem Fluss buchbar. »Unsere Schif-
fe sind reine Suiten-Schiffe«, sagt Ri-
verside-Geschaftsfuhrer Gregor Ger-
lach. Auch die 6ffentlichen Bereiche
wie Restaurants, aber auch die Well-
ness- und Poolanlage sind grol3zlgig
angelegt.

Die RS Mozart - das grol3te Schiff der
Riverside-Flotte - kann aufgrund ih-
rer Breite von Uber 23 Metern nur auf
der Donau touren. Die vier anderen
Schiffe sind mit 55 Suiten etwas klei-
ner und werden die Rhéne und den
Rhein befahren. »Der Komfort mit
Butler-Service ist aber auf allen unse-
ren Schiffen gleich«, betont Gerlach.

Ein Reiseburoleiter, der schon Ende
Juni eine Reise auf der RS Mozart er-
leben konnte, ist begeistert: »Der sehr
gehobene Standard uberzeugt mich.
Erist mindestens so gut wie unter der
Crystal-Flagge«, stellt Patricio De la
Sotta von Interexpress fest. Bei Crys-
tal waren die Schiffe im deutschen
Markt nicht buchbar. Der Reiseanbie-
ter aus Chile freut sich, die luxuridse
Flotte auf verschiedenen Flussen fur
seine Gaste jetzt unter neuer FUhrung
anzubieten. Wie auf anderen Fluss-
kreuzfahrtschiffen ist auf den Riversi-
de-Schiffen eine internationale Mi-
schung der Gaste gewunscht.

Uber die neue Ravel-Route auf Rhone
und Sadne freut sich Riverside-Chef
Gregor Gerlach sehr. »lch mag den
Gegensatz zwischen der Provence
und den nordlicheren, eher ursprung-
lichen Regionen des Landes. Diese
Fahrt ist fur mich ein hochst sinnli-

ches Erlebnis, etwa durch die grandi-
ose Kuche mit den sehr guten regio-
nalen Produkte, durch den Duft des
Lavendels und den interessanten
Spannungsbogen zwischen Kultur
und Natur.« Er denke dabei beispiels-
weise an den Maler van Gogh in Arles
sowie die weilden Pferde, die Stiere
und die Flamingos in der Camargue.
»Unsere Gaste erleben auf unseren
Ausflugen unvergessliche Momente,
ob beim Malkurs in der Provence oder
bei einer Tour mit dem Kultauto
»Ente« (Citroén 2CV) durchs Beaujo-
lais”, schwarmt der Hamburger Un-
ternehmer.

Und wie sieht die Zusammenarbeit
mit den Veranstaltern aus? »Wir ar-
beiten mit einigen grollen zusam-
men«, sagt Gerlach. So hat beispiels-
weise Airtours die Riverside-Schiffe
im Portfolio. Einzel-Reiseblros kon-
nen auch mit Riverside direkt zusam-
menarbeiten. »FlUr Buchungen in die-
sem Jahr bieten wir bis zu drei Pro-
zent on top auf unsere Grundprovisi-
on von zehn Prozent an«, erklart er.
Ab 25.000 Euro Jahresumsatz steigt
die Provision auf elf Prozent. Reise-
blUros mit einem Umsatz ab 50.000
Euro erhalten noch einmal zwei Pro-
zent extra und somit eine Provision
von insgesamt 13 Prozent. Dieses
Provisionsmodell werde auch fur
2024 gelten, bestatigt Gerlach.

Vertriebspartner erhalten ihre Ri-
verside-Agenturnummer, mit der
sie sich im Beratungssystem Crui-
se Compass freischalten konnen,
nach ihrer Registrierung unter
www.riverside-cruises.com/ta

DIE NEUE RS RAVEL
VON RIVERSIDE

=Hraih
Lign

Ob Massage, Gesichtsbehandlung oder
Fitnesstraining - im Spa-, Gym- und Pool- g
bereich auf der Ravel konnen Gaste .
auch wahrend der Fahrt Sport und Ent- .
spannung geniel3en.

Marmor-Bader mit Regendusche, eine edle
Ausstattung sowie elegant-graue Farbtone
zahlen zu den Einrichtungsdetails im Badezim-
mer. King-Size-Betten und Materialien wie
Samt und Leder gehdren zur Ausstattung der
Riverside-Suiten. In bestimmten Suiten
konnen auch Twin-Betten gebucht werden.

Riverside-Mitinhaberin Anouchka
Gerlach freut sich darauf, die neue
RS Ravel am 15. August zu taufen.

-

Foto: Riverside Cruises // lan Schemperund Per Karehed // Simone Spohr
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PREISVERDACHTIC

Das forum anders reisen wurde fur den renommierten Deutschen
Nachhaltigkeitspreis in der Kategorie »Touristik« nominiert.

ie Mitgliedsveranstalter
FairAway aus Berlin, Re-
Natour aus Nurnberg und
Travel to Nature aus Heiters-
heim haben sich durch ihr
langjahriges Engagement fur

Petra Thomas,

to Nature ist seit 1997 Spezi-
alist fGr nachhaltige Natur-
reisen rund um den Globus.
Dabei liegt ein besonderer
Fokus auf Naturerhalt und
Artenschutz, der gemeinsam

einen nachhaltigen Touris- Geschaftsfiihrerin mit den lokalen Partnern

mus einen Platz auf der No-
minierungsliste erarbeitet.

Der Reiseveranstalter ReNatour ist
seit 1994 nachhaltiger Spezialveran-
stalter fUr Europa-Reisen mit Schwer-
punkt Familienurlaub und Wanderur-
laub im Einklang mit der Natur. FairA-
way Travel legt den Fokus auf soziale
Verantwortung und hat es sich mit
seinen weltweiten Individualreisen
zum Ziel gesetzt, authentische und
verantwortungsvolle Begegnungen
zwischen Reisenden und lokalen Ge-
meinschaften zu ermoglichen. Travel

Forum anders
reisen

umgesetzt wird. Dartber hi-
naus wurde auch das forum
anders reisen selbst fur seine konti-
nuierliche Entwicklung und Forde-
rung eines nachhaltigen Tourismus
in derselben Kategorie nominiert.

Geschaftsfuhrerin Petra Thomas freut
sich Gber die Nominierungen und be-
tont die Bedeutung nachhaltiger Tou-
rismusansatze fur die Zukunft des
Reisens: »Diese Unternehmen zeigen,
dass Reisen unvergesslich Erlebnisse
bieten und gleichzeitig etwas zur Um-
welt und Kultur beitragen konnen.« &

REISEHINWEISE

Athiopien
Die athiopische Regierung hat am
4. August 2023 den Ausnahme-
zustand fur die Region Amhara
ausgerufen. Nach Kampfhandlungen
am Flughafen der Stadt Lalibela in
der Region Amhara ist die Lage
in weiten Teilen der Region
unubersichtlich.

_

Niger
Den Quellen zufolge beschuldigt
Niger Frankeich, die seit Sonntag
(06.08.) geltende Luftraumsperrung
verletzt zu haben und mehrere fest-
genommene Kampfer freigelassen zu
haben. Daruber hinaus haben die
Streitkrafte der Militarjunta Berich-
ten zufolge die Alarmstufe erhoht.

o

Israel

Berichten zufolge kam es am
Donnerstagabend (10.08.) in Tel Aviv
zu Protesten gegen die Justizreform.

Demonstranten haben die Ayalon-
Autobahn blockiert und protestieren
auch vor den Hausern von Politikern.
Medien berichten, dass die Demonst-
ranten derzeit den Verkehr zwischen

den Ausfahrten Halacha und Rokah
auf der Ayalon-Autobahn blockieren.

-

Portugal

Beim Waldbrand bei Odemira gibt es
wohl noch einige Brandherde in den
Gebieten Vacaria und Barracao.
Rund 684 Feuerwehrleute hatten bis-
lang alles unter Kontrolle gebracht.

Foto: TUI Group

SCHWARZE ZAHLEN

TUI hat erstmals seit Beginn seiner Geschaftskrise durch
die Pandemie wieder einen Quartalsgewinn erwirtschaftet.

ie TUI Group verzeichnet
Deine sehr hohe Nachfra-
ge fur Urlaubsreisen. Der
Konzern hat erstmals seit Be-
ginn der Pandemie das 3. Ge-

Im vergleichbaren Quartal
des Vorjahres hatte das Mi-
nus noch bei 27 Millionen
Euro gelegen. In den ersten
neun Monaten des laufen-

schaftsquartal wieder profi- Tul-vorstandschef den Fiskaljahres bleibt der

tabel abgeschlossen. Alle
Segmente zeigten eine posi-
tive operative Entwicklung und konn-
ten zur Verbesserung des Ergebnis-
ses beitragen. Der Wachstumsbe-
reich Hotels & Resorts lag beim berei-
nigten Ergebnis das funfte Quartal in
Folge Uber Vorkrisen-Niveau.

Zwischen April und Juni lag das berei-
nigte Ergebnis des Konzerns vor Zin-
sen und Steuern bei 170 Millionen
Euro, wie das Unternehmen am Mitt-
wochmorgen mitteilte. Flr die TUI ist
der Zeitraum in ihrem versetzten Ge-
schaftsjahr das dritte Quartal.

Sebastian Ebel

Konzern aber in den roten
Zahlen - mit knapp 226 Mil-
lionen Euro. Der Umsatz erreichte im
dritten Quartal knapp 5,3 Milliarden
Euro, ein Plus von gut 19 Prozent ge-
genuber dem Vorjahreszeitraum
2022.

»Es wird fur die TUIl insgesamt ein
sehr guter Reisesommer und ein gu-
tes Jahr 2023«, sagt TUI-Chef Sebasti-
an Ebel. Er konne jedenfalls keine An-
zeichen fur eine sinkende Reiselust
entdecken. »Wir schauen sehr positiv
in den Winter, selbst wenn die Konsu-
mentenstimmung sinken sollte.« &
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EAYSBOARDING-SERIE: KARRIER & JOB

MITARBEITER BINDEN UND TEAMS FORDERN

Das Thema Mitarbeiterbindung wird vor dem Hintergrund des zunehmenden Fachkraftemangels immer wichtiger.
Jeder eingearbeitete Mitarbeiter, im Team integrierte Kollege, in der Touristik ausgebildete Fachkraft, die das
Unternehmen verlasst, ist ein herber Verlust. Was kOnnen wir also tun, um die Fluktuation so gering wie moglich zu halten

ergangene Woche telefonierte ich

mit Stefanie, Personalleiterin bei
einem Reiseunternehmen. Sie stohn-
te und beklagte, dass schon drei Kol-
legen gekundigt haben. Und noch
schlimmer: Im Kundigungsgesprach
legten die Mitarbeiter die Karten auf
den Tisch. Sie hatten allesamt besse-
re Angebote, spannendere Aufgaben-
felder wie auch wichtige private Ver-
anderungen, die Liste der Begrin-
dungen war lang.

Die unverblumte Offenheit der aus-
scheidenden Kollegen und Kollegin-
nen hilft Stefanie erst einmal nicht
weiter, denn es wird immer schwerer,
gute Leute zu bekommen. Und ihre
Teamleiter drangeln, sie brauchen
moglichst schnell Ersatz, das Unter-
nehmen wachst. »Wir mussen aber
an der Mitarbeiterbindung arbeiten,
anstatt alle Ressourcen in Neueinstel-
lungen zu steckenk, erklart sie mir.
Ein kluger Gedanke, wie ich finde.

Denn Mitarbeiterbindung wird in Zei-
ten des zunehmenden Fachkrafte-
mangels immer wichtiger. Jeder in
den Unternehmensprozessen einge-
arbeitete Mitarbeiter, im Team integ-
rierte Kollege, in der Touristik ausge-
bildete Fachmann, der das Unterneh-
men verlasst, ist aus vielerlei Grun-

Foto: iStock

den ein grol3er Verlust. Das umfang-
reiche Wissen aus vielen Jahren Er-
fahrung geht verloren. Selbst nach ei-
nem ausfihrlichen Ubergabeprozess
an einen neu eingestellten Kolle-
gen,bleibt Know-How auf der Strecke,
denn das individuelle und implizite
Erfahrungswissen lasst sich nur zum
Teil weitergeben.

Kein Wunder also, dass Reiseburos,
Veranstalter und Leistungstrager das

Thema Mitarbeiterbindung verstarkt
angehen. Doch leider: Der erste Ge-
danke geht meist in Richtung Geld.
Die FUhrungsetage denkt Uber Ge-
haltsernohungen nach und muss
schnell feststellen: Dieser Hebel ist
sehr kurz. 100 Euro mehr im Brutto-
gehalt kosten das Unternehmen 120
Euro und bringen gerade mal 60 Euro
im Portemonnaie der Mitarbeiter. Im-
merhin [6sen 60 Euro in den ersten
Monaten tatsachlich einen kleinen

Schub an Motivation und Loyalitat
aus, dieser verpufft aber bald, und
die Kosten bleiben. Immerhin ist eine
gut gemachte Gehaltsernohung, zum
Beispiel alle zwei Jahre, eine sinnvolle
Idee. Sie bindet die Talents und Kklu-
gen Kopfe aber am Ende nur unzurei-
chend an den Arbeitgeber.

Welche Moglichkeiten gibt es noch?
Ein starker Hebel, Menschen zu bin-
den, sind Arbeitsaufgaben. Flr die
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meisten Menschen ist es wichtig, im
Team einen wertvollen Beitrag zu leis-
ten. Zugleich bekommt die Kollegin
uber ihren Beitrag im Team und Un-
ternehmen haufig Anerkennung und
personliche Erfolgserlebnisse.

Ambitionierte Kollegen wollen daher
mit ihren Aufgaben und Zustandig-
keiten wachsen und sich entwickeln -
sie wollen vorwartskommen. Arbeit-
geber, die ihre Teams eng fuhren,
professionelles Feedback geben und
viele Moglichkeiten einraumen, mit
und an den Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten zu wachsen, sind in
der Mitarbeiterbindung also klar im
Vorteil, denn die Kollegen spuren: Es
ist und bleibt spannend!

Was bedeutet Teamplay?
Fur die Mitarbeiterbindung ist das
Thema Teamplay ein zweiter, <»

SERIE: KARRIERE & JOB

WIBKE RISSLING-ERDBRUGGE
von WRE Training fur Touristiker
ist Trainerin und Coach in der
Touristik. Unter anderem hat sie eine
Schritt-far-Schritt-Anleitung zur
Gewinnung von Personal in der
Tourismusbranche herausgegeben.

www.wre-trainings.de/personal-
ewinnun



http://www.wre-trainings.de/personal-
gewinnung
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gewinnung

TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE

Foto: iStock

Ist das Team als Gruppe stark, hat es eine ungleich hohe
Wirkung auf die Loyalitat zum Unternehmen.

-» Hebel. Teams haben einen hohen
Bindungseffekt, und nicht wenige
Menschen freuen sich morgens vor
allem auf die netten Kollegen.

Werden die Belange der Teams im
Unternehmen nicht ausreichend be-
rucksichtigt, so konnen Konkurren-
zen, Missgunst oder gar Konflikte ent-
stehen. Das kostet alle viel Kraft und
schmalert die Bindungskraft des
Teams. Selbstbewusste Mitarbeiter
lassen sich das nicht lange bieten und
sehen sich bald nach einem neuen
Job um.

Daher sollte die Teamatmosphare
ebenso wie die Einzelforderung liebe-

voll gepflegt werden. Teamevents fur
den Zusammenhalt, Mediation bei
Konflikten, Teammeetings fur die Ko-
operation oder Einzelgesprache, die
Wertschatzung vermitteln, sind nur
einige Methoden, an der Teament-
wicklung zu arbeiten. Ist das Team als
Gruppe stark, hat es eine ungleich
hohe Wirkung auf die Loyalitat zum
Unternehmen.

Ubrigens, viele Veranstalter setzen
Teamleiter ein, diese bekommen aber
kaum Zeit eingeraumt, sich mit Per-
sonal- oder Teamfuhrungsthemen zu
beschaftigen. Haufig sind sie vollstan-
dig im operativen Tagesgeschaft ein-
gespannt. Das hat negative Effekte

auf das Teamplay. Kurzum: Es zahlt
sich aus, Teamleitern Zeit und Geld
fur die Teamfuhrung einzuraumen.

Warum mach ich das?

Stimmt das Gehalt, beibt die Aufgabe
spannend, und ist das Team integra-
tiv, so stellt sich der engagierte Mitar-
beiter die ultimative letzte Frage:
»Und wofur das alles?« Sinn ist die
starkste Kraft, Menschen zu binden.

Die gute Nachricht ist: Vielen Reise-
buros und Veranstaltern ist der Sinn
ihres Tuns durchaus bewusst. Den
Kontakt zwischen den Menschen for-
dern, fremde Kulturen zeigen oder
fur nachhaltige Erholung sorgen.

Aber das Reisegeschaft ist stressig,
und das Bewusstsein fur den Sinn
geht im Tagesgeschaft immer wieder
verloren. Wer das Hamsterrad von
Zeit zu Zeit anhalt und gemeinsam
mit allen Kollegen den Sinn des Gan-
zen transparent, spurbar und erleb-
bar macht, hat der Mitarbeiterbin-
dung und -motivation den starksten
Dienst erwiesen.

Das Ergebnis: Es bildet sich ein Team,
das langfristig und motiviert anpackt
und gemeinsam mit der Geschafts-
fuhrung am Unternehmenserfolg ar-
beitet. Und wer mochte dann den Job
wechseln? &

**k*

Nachste Folge: Was will eigentlich
die Generation Z und wie lassen sich
die Jungen Mitarbeiter einbinden?

WICHTIGE ROADSHOWS

MIT DEM WINTER-
PROGRAMMAUF TOUR

In neun Stadten kdnnen sich Expe-
dientinnen und Expedienten im
August und September auf informa-
tive und abwechslungsreiche Abende
freuen. Den Auftakt der Roadshow
machen am 29. August 2023
Dusseldorf und Chemnitz.

ANMELDESCHLUSS IST SIEBEN
WERKTAGE VOR VERANSTALTUNGS-
BEGINN. ANMELDUNGEN HIER

-

ANEX-REISEMARKEN LADEN
IM HERBST EIN

Unter dem Titel »Sommertour 24!«
erhalten Vertriebspartner in
17 Stadten Highlights, Trends und
Neuigkeiten aus den Zielgebieten von
den vier Veranstaltermarken Anex
Tour, Bucher Reisen, Oger Tours und
Neckermann Reisen prasentiert.
Neben Fakten und Insight-Wissen aus
der Anex-Markenwelt stehen die
Sommerprogramme fur das
Jahr 2024 im Fokus. ren.

HIER ZUR ANMELDUNG

Neuer Nil-Katalog
fur den Counter

FTI Im neuen Katalog prasentiert der
Agypten-Spezialist nun neben

einer Auswahl von mehr als 15 Kreu-
zern auch Routenverlaufe von klassi-
schen Nilkreuzfahrten sowie von Spe-
zialtouren wie beispielsweise der
Nassersee-Route mit dem Funf-Ster-
ne-Deluxe Schiff Sunrise M/S African
Dream, das neu im Programm von FT]
ist. Aber auch Rundreisen wie die
»Geheimnisvolle Oase Siwak, die acht-
tagige Tour von Kairo uber Marsa Ma-
truh und Alexandria, durfen nicht feh-
len. Zudem werden Drei- oder Vier-
Nachte-Aufenthalte in Kairo in Kombi-
nation mit den Verbindungen von
Condor ab Frankfurt am Main zum
Sphinx Airport vorgestellt. Neu ist au-
Rerdem die Kurztour Sinai & Jordani-
en, die mit Besichtigungen des Katha-
rinenklosters und der Felsenstadt Pe-
tra in Jordanien erstmalig detailliert
dargestellt wird und die sich ideal mit
einem Badeaufenthalt in Sharm el
Sheikh kombinieren lasst.

Urtell fur Reiseburos

VISUM Nach einem aktuellen Urteil
des Amtsgerichts Munchen muss ein
Reiseveranstalter nicht zwingend dar-
auf hinweisen, dass fur eine Reise ins
Ausland ein gultiger Reisepass beno-
tigt wird. Zum Artikel



https://app.guestoo.de/public/event/1a976649-5931-4c43-8f62-6556c071c93b
https://forms.office.com/e/6VyqYLG8wT anmelden. 

https://trvlcounter.de/counter-vertrieb/13814-veranstalter-muss-nicht-auf-reisepass-pflicht-hinweisen/

Foto: Ikarus
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Was diese Woche wichfig wiar

Neuer Expeditions-

Seereisen-Katalog fur
2024-25

IKARUS TOURS Auf 108 Seiten prasen-
tiert der druckfrische Katalog eine
breite Auswahl an Seereisen, vorrangig
in die polaren Regionen der Arktis und
Antarktis, aber auch in warmere Gefil-
de, wie beispielsweise Japan, Indonesi-

en oder Australien. Neben verschiede-
nen Reisezielen in den polaren Regio-
nen, die mit wendigen Expeditions-
schiffen durchgeflhrt werden, finden
sich diesmal auch ausgewahlte Segel-
reisen mit Expeditionscharakter sowie
aulBergewohnliche Flusskreuzfahrten
zUu neuen Destinationen im Programm.

Allen Touren gemein ist die anspruchs-
volle Auslese kleiner Schiffe mit Kapazi-

taten fUr maximal 200 Reisegaste, um
sehr behutsam jene Orte zu erreichen,
die den grol3en Schiffen verwehrt blei-
ben. Der Katalog ist ab Mitte August
vorratig und kann beim Veranstalter
IKARUS TOURS per E-Mail angefordert
werden unter agenturen@ikarus.com

Roadshow
STERNSTUNDEN

HANSEMERKUR Vom 4. bis zum
21. September 2023 touren die
STERNSTUNDEN powered by Han-
seMerkur durch zwolf Stadte im
ganzen Bundesgebiet: Passau,
Nurnberg, Erfurt, Leipzig, Berlin,
Hamburg, Hannover, Magdeburg,
Munster, KoIn, Frankfurt und
Stuttgart. Die Veranstaltungen be-
ginnen jeweils um 18 Uhr mit ei-
nem Get-Together in ganz beson-
deren Locations. Im Anschluss
prasentieren die teilnehmenden
Partner im kurzweiligen Rahmen
ihre Produktneuigkeiten. Mit da-
bei sind neben der HanseMerkur
auch Costa Kreuzfahrten, Condor,
Bentour Reisen, Muller-Touristik,
die Fremdenverkehrsamter von
Zypern und Malta sowie weitere
renommierte touristische Leis-
tungstrager und Destinationen.
Die Teilnehmer kénnen sich auf
kostliche Speisen sowie viel Zeit
zum Netzwerken freuen. Das
Ende der STERNSTUNDEN ist je-
weils fur 22.15 Uhr vorgesehen.

Foto: iStock

AG Karibik ladt zum
Mega-Workshop ein

WORKSHOP Die Arbeitsgemeinschaft
Karibik veranstaltet vom 28. bis zum

29. November wieder einen Karibik-
Mega-Workshop. Der Karibik-Event wird
auch in diesem Jahr in Kooperation mit
Nicko Cruises durchgefuhrt. Diesmal
geht es mit dem Flussschiff Belvedere
ab/bis Nurnberg auf die Donau. Als tou-
ristische Partner sind unter anderem
die FVA Antigua, Tobago, British Virgin
Islands und Aruba sowie die Hotelgrup-

pen Viva Wyndham, Lions Dive und
Sandals Resorts an Bord. Nach den
Workshops und dem Abendessen folgt
die allseits beliebte Karibik-Party. Die
Teilnehmer kdnnen die Nacht in Dop-
pelkabinen an Bord verbringen. Die
Ausschiffung erfolgt am 29. November
nach dem Fruhstuck.

Weitere Infos und Anmeldung hier.

Foto: Flughafen Dusseldorf

Positive Bilanz der
Sommerferien

FLUGHAFEN DUSSELRDORF In den
aktuellen Sommerferien verzeichnete
der Dusseldorfer Flughafen uber drei
Millionen Fluggaste bei mehr als 21.000
Starts und Landungen. Damit setzt sich
die Erholung nach Corona fort, mit rund
zehn Prozent Wachstum bei den Passa-

gierzahlen gegenuber dem Vorjahr. Be-

sonders gefragt sind die Urlaubsklassi-
ker am Mittelmeer, allen voran Spanien,

die Turkei, Griechenland und Italien.
»|ch freue mich Uber die positive Ver-
kehrsentwicklung. Gerade angesichts
des Wegfalls vieler innerdeutscher Ver-
bindungen, geopolitischer Faktoren und
Lieferengpassen bei neuen Flugzeu-
geng, sagt Lars Redeligx, Vorsitzender
der Geschaftsfuhrung der Flughafen
Dusseldorf GmbH. »Ein Plus von rund
zehn Prozent mehr Fluggasten im Ver-
gleich zu den Sommerferien des letzten
Jahres signalisiert eine anhaltend hohe
Reisebereitschaft und gestarktes Ver-
trauen unserer Passagiere.«

Foto: iStock

Zusatzprovision fur
Keingruppen und
Wanderreisen

GEBECO »Unser Wachstum im Fern-
reise-Bereich zieht merklich an, und
wir werden im letzten Quartal 2023 in
den Regionen sudliches Afrika, Latein-
amerika und Sudostasien vor allem
auch noch von spontanen Buchungen
profitieren”, sagt Michael Knapp, CCO
von Gebeco. ,An diesem Wachstum
mochten wir auch unsere Reiseburos
teilhaben lassen und legen besonders
den Verkauf von Kleingruppen-, Rad-
und Wanderreisen ans Herz.” Attrak-
tiv fur Reisende sind die Kleingrup-
penreisen ,Kulturschatze in Vietnam
und Kambodscha” und ,Namibia - auf
den Spuren der Wustenelefanten®,
die beide ab vier Personen garantiert
sind, so Gebeco. Die Anden von Santi-
ago de Chile bis Lima erleben Gebe-
co-Kleingruppen auf der Reise , An-
denpanorama“, im Programm die
wichtigsten Kulturstatten der Inka in
Machu Picchu und Cuzco. Mehr Infos



https://trvlcounter.de/counter-vertrieb/13792-zusatzprovision-fuer-keingruppen-und-wanderreisen/
mailto:%20agenturen%40ikarus.com%20?subject=
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePQw6ZDs5zwgFLhwxoYtTqKZbdhvXvGTud-gkf2Wj8lBGlMg/viewform

Regionalleiter im Aulendienst fur
Deutschland West

Junior Produktmanager*in Einkauf

Hoteleinkaufer Italien (m/w/d)

Sachbearbeiter Stammdatenanlage
(m/w/d)

Service Agent Reiseburosupport
(m/w/d)

Kundenberater im 24h-Service
(m/w/d)

Senior Contracting Manager
Mittelstrecke (m/w/d)

Produktmanager Skandinavien
(w/m/d)

Mitarbeiter Verkauf/Reservierung
(m, w, d)

Reisemanager (w/m/d) -
Mein Schiff

sea chefs Human
Resources Services GmbH

Termine 2023

Unsere Speed-
Recruiting-Events
kehren im Herbst
wieder zuruck!

13.09.23 Frankfurt
15.09.23 Koln
19.09.23 Berlin

21.09.23 Hamburg
26.09.23 Dresden
28.09.23 MuUnchen

Jetzt kostenlos
anmelden!

Sie sind auf der Suche nach
Personal im Tourismus?

Sprechen Sie uns anl!

Kundenberater im Reiseservice
(m/w/d)

Junior Produktmanager
Individualreisen (m/w/d)

Sachbearbeiter IT-
Hotelstammdaten (m/w/d)

Marketing Manager
(m, w, d)

Operations Manager Cruises
(m, w, d)
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