Touristik und Kreuz-
fahrten schwacheln

TATS-REISEBUROSPIEGEL Im April
haben die Reiseburos laut Tats-Reise-
burospiegel beim Gesamtumsatz
zwar 4,5 Prozent zugelegt. Die Touris-
tik und die Kreuzfahrten weisen ge-
genuber dem Vorjahr aber ein Minus
von 10,2 Prozent auf. Die Kreuzfahr-
ten allein betrachtet liegen 2,5 Pro-
zent im Minus. Deutliche Anstiege
gibt es dagegen beim Flugumsatz mit
11,3 Prozent und bei den sonstigen
Umsatzen mit 17,3 Prozent. Die Zahl
der Tickets ist um 15,4 Prozent gestie-
gen. Bei den kumulierten Umsatzen
von Januar bis April liegen alle Werte
im grunen Bereich. Die Touristik in-
klusive Kreuzfahrten verzeichnet ein
Plus von 5,7 Prozent. Die Kreuzfahr-
ten alleine bringen es auf einen Zu-
wachs von 12,7 Prozent. Im Flugver-
kehr haben die Reiseburos sieben
Prozent mehr umgesetzt, und die
sonstigen Umsatze sind um 6,7 Pro-
zent gestiegen. Die Zahl der Tickets
liegt acht Prozent uber dem Vorjahr.
Beim Gesamtumsatz haben die Reise-
buros in den ersten vier Monaten des
Jahres 6,6 Prozent zugelegt.

Sommerbonus

WNDROSE Zwischen dem 21. Mai
und 31. August erhalten Agenturen
zwOlf statt zehn Prozent Provision auf
Neubuchungen aus dem Sun &
Beach-Sortiment sowie auf alle
Schiffsreisen. Der Reisezeitraum
reicht vom 21. Mai bis einschlie3lich
31. Oktober. Insbesondere bei Expe-
ditions- und Luxuskreuzfahrten gibt
es Buchungspotenzial.
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MEHR WISSEN, BESSER BERATEN

Foto: iStock

TOP-NEWS DER WOCHE

TUI CGIBT DEN SOMMER 2025 FRE!

Der Marktfuhrer dreht so richtig auf: So frith wie nie zuvor gibt TUI die Buchungen fur die
nachste Sommersaison frei. Weitere Hotels sollen nach und nach freigeschaltet werden.

rlauber steht bereits eine grol3e

Auswahl an Pauschalreisen im
Sommer 2025 mit Hotels etwa von
TUI Blue und Riu sowie mit den haus-
eigenen Clubmarken Robinson und
TUI Magic Life zur Verflgung. Weitere
Hotels sollen nach und nach freige-
schaltet werden.

Tuifly wird im nachsten Sommer ab
funf Flughafen starten. Mit jeweils
rund 150 Flugen pro Woche bieten
die Abflughafen Hannover und Dus-

seldorf insgesamt die meisten Ver-
bindungen im nachsten Jahr. Auch ab
Munchen und Stuttgart hebt die Air-
line wieder Richtung Suden ab.

Insgesamt wird Tuifly Gber 550 Flug-
verbindungen zu 26 Sonnenzielen in
Europa, Nordafrika und in die Turkei
anbieten. Mehr Verbindungen soll es
von Hannover nach Lanzarote, Gran
Canaria und Teneriffa geben. Mallor-
ca fuhrt die Liste der Destinationen
an, dicht gefolgt von den griechischen

Inseln Kreta, Rhodos und Kos. »Wir
erweitern unser Angebot im Sommer
2025 und bieten uber 40 wochentli-
che Fluge nach Mallorca. Ab Hanno-
ver und Dusseldorf fliegen wir die Ba-
leareninsel zweimal am Tag an, um
TUI-Gaste inihren Urlaub zu bringenc,
sagt TUI-Deutschland-Chef Stefan
Baumert.

Die fur diesen Sommer erstmals auf-
genommenen Direktfllge nach Var-
na und Burgas soll es im nachsten
Sommer auch wieder geben. &
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ZITAT DER WOCHE

»Die Regierung muss
beil einigen Themen

echt in die Gange

kommen!«

SVEN LIEBERT,
Generalsekretar des BTW auf
dem 24. Tourismusgipfel in Berlin

Signature-Reisen

HURTIGRUTEN gliedert das Seerei-
sen-Angebot ab der Saison 2025/26
neu. Die Gaste kbnnen auf der Post-
schiffroute dann zwischen den geho-
benen Signature-Erlebnissen und den
traditionellen Original-Reisen wahlen.
»Wir haben unser Reiseangebot neu
gegliedert, um Gasten, Agenten und
anderen Partnern die Navigation bei
allen Schritten entlang der Reisepla-
nung zu erleichtern«, erlautert CEO
Hedda Felin. Zum Signature-Produkt
gehoren die Nordkap-Linie ab Oslo
und Hamburg sowie die Spitzbergen-
Linie ab Bergen. Zum Einsatz kom-
men die Schiffe Trollfjord und Otto
Sverdrup. Die Reisen zeichnen sich
durch langere Aufenthalte in den
Hafen von Norwegen und Spitzbergen
sowie durch viele Inklusivleistungen

wie etwa ein umfassendes Getranke-

paket aus.
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Weitere Verpflichtungen der Pau-
schalreiseveranstalter, wie sie

der aktuelle Gesetzentwurf vorsieht,
werden dazu fuhren, dass die organi-
sierte Reise immer weiter an Bedeu-
tung verlieren wird«, heil3t es beim
DRV. »Am Ende reisen immer weni-
ger Urlauber gut geschutzt.«

Der Verband fordert unter anderem,
dass Geschaftsreisen aus dem An-
wendungsbereich der Richtlinie her-
ausgenommen werden. Eine Neure-
gelung der Anzahlungshohe wird
ebenfalls abgelehnt. Dasselbe gilt fur
einen zusatzlichen nationalen Krisen-
fonds, der von den Veranstaltern fi-
nanziert werden soll.

Als UberflUssig betrachtet der DRV die
EinfUhrung einer Insolvenzabsiche-
rung flr Reiseburos, da die vermittel-
te Pauschalreise bereits gegen die In-
solvenz des Veranstalters abgesichert
sei. Der ASR schlagt in dieselbe Ker-
be: Preissensible Verbraucher wur-
den durch die Neuregelung gegebe-
nenfalls Abstand von der Buchung ei-
ner Pauschalreise nehmen und Rei-
seleistungen als Einzelbuchungen mit
deutlich geringerem Verbraucher-
schutz wahlen. Damit kame der aktu-
ell in Deutschland noch relativ hohe,
jedoch tendenziell sinkende Anteil
von Pauschalreisen am gesamten Rei-
semarkt weiter unter Druck, womit
das Ziel des erhohten Verbraucher-
schutzes bei Reisen ad absurdum ge-
fuhrt werde.

Zusatzlich befurchtet der ASR, dass
kleine und mittelstandische Reiseun-
ternehmen durch die Neuregelung

BRANCHE EMPORT SICH UBER DIE
NEUE PAUSCHLREISERICHTLINIE

In dieser Woche fand in Berlin eine Anhdrung des Tourismusausschusses im Bundestag zur Revision
der EU-Pauschalreiserichtlinie statt. Die Verbande nutzen in vorab eingereichten Stellungnahmen
die Gelegenheit, ihre Kritik an dem Gesetzentwurf zu erneuern.
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benachteiligt werden konnten. »Eine
Revision der Pauschalreiserichtlinie
sollte die Bedenken der Branche ernst
nehmen, um die Attraktivitat und
Wirtschaftlichkeit der Pauschalreise
zu erhalten und unnotige Preissteige-
rungen zu vermeiden, die letztend-
lich den Verbraucher belasten.«

Von Seiten der Veranstalter nehmen
TUl und die Dertour Group an der An-
horung teil. Auch TUI betont die be-
reits bestehende hohe rechtliche Si-

cherheit von Pauschalreisen: »Es gibt
keine andere Branche, in der die Kun-
denvon einem vergleichbaren Schutz
profitieren. Sie geniel3den neben dem
Insolvenzschutz Rechtsanspruche bei
Unregelmaldigkeiten und Betreuung
iIn Krisensituationen.«

Der Marktfuhrer fordert zudem Wett-
bewerbsgleichheit mit Anbietern von
Einzelleistungen, die nicht in den Rei-
sesicherungsfonds einzahlen mus-
sen. »Das gewahrt ihnen einen Kos-

tenvorteil gegentber den deutschen
Pauschalreiseanbietern und ist ganz
und gar nicht im Sinne eines umfas-
senden Schutzes der Verbraucher«.

Strikt abgelegt wird die geplante Be-
grenzung von Vorauszahlungen. Pan-
demiebedingte Verzogerungen bei
der Rulckerstattung konnten kein
Gradmesser fur neue Regeln wah-
rend eines regularen Geschaftsbe-
triebes sein. Die vorhandenen Ruck-
erstattungssysteme seien auf den Ex-

tremfall der Pandemie auch prozes-
sual nicht ausgelegt gewesen. Die
Pauschalreise musse im Wettbewerb
der Reiseleistungen bestehen kon-
nen, merkt die Dertour Group grund-
satzlich an. »Bei der bevorstehenden
Reform auf EU-Ebene durfen daher
die Vorteile der Pauschalreise keines-
falls aus dem Blick geraten.” Im ge-
planten stark eingegrenzten Anwen-
dungsbereich der »verbundenen Rei-
seleistungen« sieht der Konzern ei-
nen deutlichen Einschnitt in die Viel-
falt der Reiseangebote und befurch-
tet insbesondere fur selbststandige
Reiseburos gravierende Herausfor-
derungen.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen
der potenziellen Veranstalterhaftung
der Reiseburos konnten zu einer Ver-
teuerung von Reiseleistungen und zu
einer Konsolidierung des Wettbe-
werbs fuhren und damit im Endeffekt
zu Lasten der Reisenden und der
Marktvielfalt gehen.

Ebenso abgelehnt wird das im Ge-
setzentwurf verankerte erweiterte
Rucktrittsrecht der Reisenden bei un-
vermeidlichen aullergewohnlichen
Umstanden am Wohnsitz oder Ar-
beitsort. Auch bei beispielsweise star-
kem Schneefall oder Sturmschaden
am Wohnsitz der Verbraucher kdnne
der Reiseveranstalter die Leistung
der Pauschalreise weiter ordnungs-
gemald erbringen. Das Ziel der EU-
Kommission, das Rucktrittsrecht zu
prazisieren, werde damit nicht er-
reicht.

Alle Stellungnahmen gibt es hier >>>
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AB IN DIE FERNE

Coral Travel erweitert die Fernstrecke und fliegt
nach Vietnam und Mauritius

er Dusseldorfer Veranstalter Co-
D ral Travel & FERIEN Touristik kun-
digt eine starke Erweiterung des Port-
folios auf der Fernstrecke sowie des
generellen Flugangebots fur die kom-
mende Wintersaison an. Im Fernstre-
ckenprogramm werden die Zielgebie-
te Vietham und Mauritius neu ins
Portfolio aufgenommen.

Aullerdem wird das Sortiment auf
den Malediven, in Thailand, den Emi-
raten, der Dominikanischen-Republik
und Kuba deutlich erweitert. Laut
Verkaufschef Ender Karadag wird das
bestehende Angebot teilweise ver-
doppelt oder sogar verdreifacht.

Ein besonderer Fokus werde dabei
auf Hotels speziell im Vier- bis Funf-
Sterne-Bereich und auf hoherwerti-
gere Zimmerkategorien gelegt. Neu
im Portfolio sind unter anderem die

Cinnamon Hotels & Resorts auf den
Malediven und Iberostar Hotels und
Resorts auf Kuba. In den neuen Des-
tinationen stehen zum Beispiel die
Vinpearls Hotels & Resorts in Vietnam
und die Beachcomber Hotels zur
Wahl.

Im Zuge der Produkterweiterung wur-
de auch das Flugangebot ausgebaut.
Ab sofort konnen bei Coral Travel
deutlich mehr Verbindungen mit Lini-
enflugen gebucht werden, etwa mit
Lufthansa oder Turkish Airlines.

Fur noch mehr Flexibilitat ist der be-
liebte ,FLEX4KISS"- Tarif fur 29 Euro
pro Erwachsenem auch fur die Fern-
strecke zubuchbar. Dies gilt auch fur
Buchungen mit Linienfligen. Auch
das »Rail&Fly« auf der Fernstrecke ist
bereits im Reisepreis inkludiert ist.

REISEHINWEISE

Mexiko

Die Wetterbehdrden warnen vor
einer Hitzewelle im Sudosten
Mexikos. Betroffen sind die Bundes-
staaten Tabasco, Yucactan, Cam-
peche und Quintana Roo. Durch die
extreme Hitze steigt zudem die Wald-
brandgefahr. Reisenden wird emp-
fohlen, ihre Aufenthalte im Freien
einzuschranken und ausreichend
FlUssigkeit zu sich nehmen.

_ 3

Malediven

Die ersten Regenfalle des Sudwest-
monsuns haben die Malediven
erreicht. Dabei wurden mehrere
Gebaude durch Starkwinde und
Regen beschadigt. Noch bis voraus-
sichtlich 20. Mai werden starke
Regenfalle, hohe Windgeschwindig-
keiten und hohe Wellen erwartet.

_ 3

Chile

Am 21. Mai wird der Marine-Tag ge-
feiert. Der Prasident halt an diesem
Tag auch die jahrliche Rede zur Lage
der Nation. Bei ahnlichen Anlassen
ist es in der Vergangenheit immer
wieder zu gewaltsamen Zusammen-
st63en und zu Strallenblockaden von
wichtigen Verkehrswegen gekom-
men. Reisende sollten Vorsicht
walten lassen.

N
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MERR DONAU

Im nachsten Jahr ist Nicko Cruises mit einem
weiteren Schiff auf der Donau unterwegs.

Zusétzlich zu Bolero, Maxima, Vin-
toria und Belvedere konnen die
Gaste dann auch an Bord der bauglei-
chen Celina die Ziele entlang der Do-
nau entdecken. Dabei haben sie die
Wahl zwischen einer acht- und einer
15-tagigen Route ab/bis Passau. Bei
den 19-tagigen Reisen der Maxima
von Passau ans Schwarze Meer fahrt
das Schiff erstmals durch den Donau-
Schwarzmeer-Kanal bis nach Kons-
tanza.

Neuigkeiten gibt es 2025 auch auf
dem Rhein. Zusatzlich zum umfang-
reichen Angebot hat Nicko Cruises
eine Sechs-Tage-Variante von Koln
Uber Strallburg und Koblenz zurtck
nach Koéln im Programm. Bei Ausflu-
gen kdnnen beispielsweise die Stadte
Stral3burg, Rudesheim und Koblenz
besichtigt werden. Neu ist auch die

achttagige Reise der Nicko Spirit von
Koln Uber Brussel und Antwerpen
nach Kéln. Die Route fuhrt nicht nur
Uber den Rhein, sondern auch auf die
Maas, die Schelde sowie auf kleine
und grol3e Kanale.

Ab Juni ist bei Nicko-Cruises der neue
Themenreisen-Folder erhaltlich. Zu
den Neuheiten gehort eine achttagi-
ge Fahrt auf Mosel und Rhein. Wer
langer unterwegs sein will, kann die
zehntagige Themenreise »Genuss
und Wein auf Rhein und Main« antre-
ten, die entweder von Koln nach Pas-
sau oder von Passau nach Koéln ge-
bucht werden kann. Dabei erleben
die Gaste Vortrage und Verkostungen
an Bord sowie im Weingut und kon-
nen beim Besuch einer Brauerei den
Geschmack heimischer Biersorten
testen. &
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WIBKE RISSLING-
ERDBRUGGE

von WRE Training
fur Touristiker
arbeitet als Bera-
terin und Coach
in der Touristik.

m es gleich vorweg zu nehmen:

Flache Hierarchien haben fur sich
genommen kein eigenen Wert, sie be-
schreiben lediglich einen Zustand.
Ebenso wenig wie starre Hierarchien
ein Wert darstellen. Eine Hierarchie
ist eine Struktur, ein Hilfsmittel fur ef-
fizientes, gleichmaldiges und |6sungs-
orientiertes Arbeiten im Team.

Als Unternehmer kann niemand eine
Hierarchie als Leistung verbuchen.
Eine gute Arbeitskultur, hohe Effizi-
enz, grolle Loyalitat und grol3artige
Ergebnisse hingegen lassen sich so-
fort auf das interne Guthabenkonto
verbuchen.

Und das erreicht die Unternehmerin
und der Unternehmer durch gute
Fuhrungsarbeit, und sie beginnt in
der Regel mit der richtigen Auswahl
der FUhrungskraft. Aber oft wird die
Position mit der besten Fachkraft be-
setzt. Aber ist das so richtig? Welche
Prioritat hat der beste Reiseverkau-
fer, der kreativste Marketingexperte
oder die kompetenteste Produktma-
nagerin? Die Beste im Fach zu sein,
heil3t nichtunbedingt, dasbeste Team
zu entwickeln und fahren. Denkt man
an die Schulzeit zurtuck und Uberlegt,
wie beliebt die Klassenbeste war, und
wie motivierend ihre standigen guten
Noten auf andere wirkten? Man

KLARTEXT: KOMMENTAR DER WOCHE

FLACHE HIERARCHIEN WERDEN
NUR VON FUHRUNCSFAULEN
ALS SECEN CEPRIESEN,

»Wir haben hier flache Hierarchien, das kommt gut an«, beteuern Geschaftsfithrer, Abteilungsleiterinnen
oder Teamleiter fortdauernd. Frage ich nach ihren Baustellen, so heifdt es: Es mangele an Eindeutigkeit,
Stringenz und Effizienz. Meine Analyse: Fihrungsarbeit fehlt! Vergiss die flachen Hierarchien, fihre lieber!
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kommt schnell zum Schluss: Als Klas-
sensprecherin waren sie sicher sehr
unbeliebt gewesen! Erfolgreiche Fuh-
rungskrafte setzen andere Priorita-
ten und wollen nicht mit personlichen
Bestnoten punkten. Fursiesind Team-
ergebnisse wichtig. Daher investiert
eine gute Fuhrungskraft Zeit, Kraft
und Kreativitat in die Entwicklung des
Teams anstatt in das eigene Renom-
mee. FUhrungskompetenzen hat Ub-
rigens keiner in die Wiege gelegt be-
kommen. Sie brauchen stetige Aus-

bildung, Entwicklung, Nachdenken
und Dazulernen. Erfolgreiche Fuh-
rungskrafte sind sich ihrer eigenen
Schwachen bewusst und denken
nicht, sie konnen alles am besten.
Wertschatzend kommunizieren und
losungsorientiert handeln fallt innen
aber leicht. Sie gehen konstruktiv mit
Konflikten um, und haben Instrumen-
te zur Hand, diese zu l6sen.

Erfolgreiche Leader haben durch-
dachte Strategien und Visionen und

einen konstruktiven Blick auf die Welt.
Sie verfolgen ambitionierte Ziele und
nehmen dabei alle im Team mit. |hr
Charisma entsteht nicht durch die
Faust auf dem Tisch, sondern durch
gelungene Moderation unterschiedli-
cher Interessen und Bedurfnisse, ge-
paart mit grol3er Klarheit Uber das,
was geht, und das, was nicht geht.

In Deutschland werden viele Tausend
Unternehmen in der Touristik von
Grunderinnen und Inhabern gefuhrt.

Was zeichnet diese Menschen aus?
Mut, Entscheidungsfreude, Selbstbe-
wusstsein! Ist eine Grunderin erfolg-
reich, wird sie bald Arbeitsplatze
schaffen und ein Team fuhren. Je gro-
Ber das Team wird, desto mehr ist
Fuhrungsarbeit gefordert. Das merkt
jeder Unternehmer mit mehr als 15
Mitarbeitern. Die Herausforderung
lautet: Wandel vom mutigen Einzel-
kampfer, der das Risiko eingeht, sich
selbstandig zu machen, zum Team-
leader! Alleingange, einsame Ent-
scheidungen und spontane Rich-
tungswechsel sind passé. Kluge Ab-
sprachen, funktionierende interne
Kooperationen, klare Verantwor-
tungsbereiche sind gefordert.

Und zu guter Letzt, was ist jetzt mit
der Hierarchie? Dicke Dienstwagen
fur den Generaldirektor braucht kei-
ner. Strenge Patriarchen mochte kei-
ner haben. Vielleicht Basisdemokra-
tie und mitreden? Blol3 nicht! Gute
hierarchische Strukturen folgen dem
Auftrag des Unternehmens und defi-
nieren, wer fur was verantwortlich ist
und welche Ergebnisse erreicht wer-
den. Ahnlich wie beim FuBball, da gibt
es auch einen Sturmer und einen Ver-
teidiger, die ganz unterschiedliche
Verantwortungen und Ziele haben.

Mit Verantwortungen entstehen au-
tomatisch Hierarchien, denn eine
oder einer muss Sorge tragen, Regeln
definieren und Uber den Tellerrand
schauen. Leitungsstrukturen entste-
hen und diese Hierarchien machen
das Leben fur alle im Unternehmen
leichter. Gehe voran und nimm das
Team mit! &
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Marokko im Programm

DERTOUR baut das Portfolio im Som-
mer aus und nimmt in Marokko mit
Saidia im Nordosten des Landes eine
neue Badedestination ins Programm.
Dertour-Gaste kdnnen zwischen funf
verschiedenen Hotels wahlen, dem
|Iberostar Saidia, dem Radisson Blu
Resort Saidia Beach, dem Radisson
Blu Resort Saidia Garden, dem Oasis
Blue Pearl Hotel und dem Be Live Col-
lection Saidia.
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Fanf Schiffe
nach Europa

PRINCESS CRUISES wird 2026 das
bislang grolite Europa-Angebot der
Unternehmensgeschichte auflegen.
Die Kreuzfahrten konnen ab dem

23. Mai gebucht werden. Die Reederei
setzt im Ubernachsten Jahr funf Schif-
fe in den Gewassern von Nord- und
Ostsee sowie im Mittelmeer ein. Da-
bei ist auch die neue Sun Princess, die
erst vor wenigen Wochen ihr Debt
gegeben hat. Sie wird sieben-, 14-
und 21-tagige Reisen ab Civitavecchia,
Piraus und Barcelona unternehmen.
Zu Zielen in Nordeuropa, auf den
Kanarischen Inseln und im Mittel-
meer aufbrechen wird die Sky Prin-
cess. Ab dem 8. August 2026 geht es
von Southampton aus unter anderem
auf die zweiwdchige »Total Solar Ec-
lipse Cruisex, bei der es neben touris-
tischen Highlights in Frankreich, Spa-
nien und Portugal auch eine Sonnen-
finsternis zu erleben gibt. Wahrend
die Enchanted Princess ab/bis Civita-
vecchia zu unterschiedlich langen Mit-
telmeer-Kreuzfahrten startet, steuert
die Majestic Princess ab/bis South-
ampton die Britischen Inseln und
nordeuropaische Destinationen an.
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Neuer Katalog

WOLTERS RUNDREISEN hat den
neuen Online-Katalog fur die kom-
mende Wintersaison freigeschaltet.
Er enthalt mehr als 40 Reisen, darun-
ter sechs neue, die nach Finnland,
Norwegen, Schweden und Island fih-
ren. Die neue Tour »Arktis fur Entde-
cker«, zum Beispiel, bietet einen acht-
tagigen Trip nach Vuokatti, wo die
Kultur Lapplands auf die nérdlichen
Auslaufer der Finnischen Seenplatte
trifft. Bei der ebenfalls neuen Reise
»Alta a la Carte« kdnnen die Gaste
Winterabenteuer in Norwegen erle-
ben. Neu im Programm ist auch die
Reise ,Polarlichter an Norwegens
Klste mit Havila«. Wie Konkurrent
Hurtigruten gibt auch Havila ein
Nordlichtversprechen. Wer auf seiner
Winterreise keine Nordlichter sieht,
bekommt kostenlos eine neue sechs-
oder siebentagige Kreuzfahrt. Zum
neuen Online-Katalog geht es hier

Neubau kommt

SILVERSEA hat die Silver Ray, das
zweite Schiff der Nova-Klasse, von der
Meyer Werft offiziell in Empfang ge-
nommen. Am 15. Juni wird das Schiff
von Lissabon aus zur Jungfernfahrt
aufbrechen und seine erste Saison im
Mittelmeer verbringen, bevor es im
Dezember den Atlantik in Richtung
Amerika Uberquert.

Was diese Woche wichlig war

NEUE Routen fur Hapag-Lloyd-
Schiffe Hapag-Lloyd Cruises hat zehn
neue Herbst- und Winterreisen von
Mitte Oktober 2024 bis Februar 2025
fur die Luxusschiffe Europa und Euro-
pa 2 veroffentlicht. Aufgrund der Ent-
wicklungen der geopolitischen Lage
im Roten Meer hat sich die Reederei
dazu entschieden, die fur diese Regi-
on geplanten Herbst-Reisen der bei-
den Schiffe abzusagen und eine neue
Routenplanung aufzusetzen. Die Eu-
ropa wird auf sieben neuen Routen
Teile des Mittelmeers bereisen. Ende
Oktober legt das Schiff in Limassol zur
Fahrt nach Barcelona ab. Von dort
geht es dann nach Lissabon. Es folgen
eine Atlantikiberquerung nach Miami
und die Ruckreise nach Portugal. Die
Ziele der folgenden Reisen sind Tene-
riffa, Kapstadt und Mauritius. Die Eu-
ropa 2 nimmt auf drei neuen Routen
Kurs auf Down Under. Am 10. Okto-
ber legt das Schiff in Pirdus fur eine
Kreuzfahrt nach Teneriffa ab. Von
dort fuhrt die nachste Etappe nach
Kapstadt. Anschlie3end geht es weiter
nach Bali. Die neuen Reisen sind ab
sofort buchbar.

ALLTOURS Ab sofort bietet die App
»Mein Alltours Reiseplaner« mit dem
Online-Check-in ein neues Feature.
Sobald der Online-Check-in fur den je-
weiligen Flug maoglich ist, informiert
die App die Alltours-Kunden automa-
tisch und verlinkt direkt auf die richti-
ge Seite der Airline. Mit dem neuesten
App-Update wird der Online-Check-in
fur alle Klassik- und Nur-Flug-Buchun-
gen moglich, die mit Aegean Airlines,
Corendon Airlines, Condor, Euro-
wings, Freebird Airlines, Chair Airlines,
Austrian Airlines, Tuifly, Sun Express,
Lufthansa, Smartlynx, Marabu Airlines
und Discover Airlines in den Urlaub
fliegen.

TV-TIPPS FUR TOURISTIKER

Foto: istock

TRAVEL LIKE A LOCAL:
KROATIEN

FREITAG, 17. MAI, 20:15 UHR,
45 MIN., HR-FERNSEHEN

Diesmal geht es mit hr-Moderator
Danijel Stanic in sein Herkunftsland
Kroatien. Er hat bis zu seinem funften
Lebensjahr hier gelebt, spricht die
Landessprache und kennt sich bes-
tens aus. Danijel Stanic zeigt uns sein
Kroatien - mit warmherzigen Begeg-
nungen, neuen, uberraschenden
Perspektiven und einem Land so viel-
faltig und schon, dass man sich im-
mer wieder kneifen muss.

G

Foto: iStock

EISENBAHNROUTEN, DIE
SIE KENNEN SOLLTE

MONTAG, 20. MAI, 20:15 UHR,
90 MIN., SR/SWR FERNSEHEN

Sich in den Zug zu setzen und die
Landschaft zu geniel3en, ohne Zeit-
druck, mit Blick durchs Panorama-
fenster: DraulRen ziehen verschneite
Berge vorbei, wilder Dschungel oder
reilende FlUsse. Auf den Zugstrecken
der Welt unterwegs zu sein,
kann unglaublich schén und
spannend sein, ob in Afrika, Asien
oder an der Nordsee.
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Was diese Woche wichtig war

»BRUNCH & LEARN«

OCEANIA Mit einem neuen Schu-
lungskonzept will Oceania Cruises
noch individueller auf die Bedurfnisse
der Partner am Counter eingehen
und die Reiseburos so noch besser
beim Verkauf unterstutzen. An indivi-
duellen ,,Brunch & Learn“-Terminen
nimmt sich ein Business Development
Manager Zeit fur ein Produkttraining
vor Ort bei der jeweiligen Agentur.
Die Kompakt-Schulung mit Verpfle-
gung im Gepack geht gezielt auf die
Vorzuge von Oceania Cruises und
konkrete Angebote ein, mit denen die
Verkaufer im Beratungsgesprach
punkten konnen. Interessierte Expe-
dienten kénnen sich unter Agencysa-
les@oceaniacruises.com fir eine per-
sonliche Schulung bewerben.
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Neue Funktionen

SABRE hat Sabre Vacations um weite-
re Funktionen erweitert. Zum Beispiel
konnen die Expedienten in dem web-
basierten System fur die Buchung
von Urlaubsreisen jetzt einfach und
direkt nach Destinationen suchen.
Dabei kbnnen auch mehrere Regio-
nen auswahlt werden, etwa alle spa-
nischen Inseln. Das soll die Urlaubs-
suche noch flexibler gestalten. Auch
konnen bevorzugte Flughafen ausge-
wahlt und gespeichert werden, um
schneller auf die Flughafen der Regi-
on zuzugreifen, in der sich ihr Reise-
buro befindet. Die Flughafen kdnnen
gruppiert werden, um mit einer einzi-
gen Suche Ergebnisse fur die gesamte
Region zu erhalten. Damit die Expedi-
enten bereits im ersten Beratungs-
schritt aktuelle Preise nennen kon-
nen, wird die Verfugbarkeit der ers-
ten zehn Angebote kunftig nicht mehr
aus dem Cache bezogen, sondern di-
rekt und in Echtzeit bei den Veranstal-
tern abgefragt. Aullerdem hat Sabre
das Beratungssystem Cruise Com-
pass direkt in Sabre Vacations integ-
riert. »Die neuen Funktionen von
Sabre Vacations sind das direkte
Ergebnis des Feedbacks aus dem
Vertrieb«, sagt Sonja Buse, Head of
Leisure Sales.”

Foto: itock

J_MEET & GREET
TURKIYE*

NECKERMANN Eine Weiterbildung
der etwas anderen Art will Necker-
mann Reisen den Vertriebspartnern
im Sommer anbieten. Am 11. Juni ladt
die Anex-Marke zum »Meet & Greet
Turkiye« in DUsseldorf ein. Bei dem
Event kdnnen Reiseburo-Inhaber und
Mitarbeiter das Turkei-Programm von
Neckermann Reisen in lockerer Atmo-
sphare kennenlernen. Wahrend der
Abendveranstaltung, die um 18 Uhr
im Cafe del Sol startet, haben sie zu-
dem die Madglichkeit, sich mit Part-
nern aus der Hotellerie wie den Reg-
num Hotels, den Voyages Hotels, den
Maxx oder den Ethno Hotels auszu-
tauschen. Auch Manager der DMC
Akay Travel werden bei dem Get-to-
gether dabei sein. Fur kulinarische
Genusse sorgen die Klche der Event-
location und ein BBQ. Die hinzuge-
wonnenen Kalorien lassen sich an-
schliel3end bei Live-Musik abtanzen.
Expedienten kdnnen sich bis 7. Juni
hier anmelden.

—ANZEIGE
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Fotos: Pro Colombia // KLM- Air France

Erlepnisreisen von Cebeco

~1 -
Sudafrika in
bester Gesellschaft
entdecken

Wir kennen Sudafrika fur seine
atemberaubenden Landschaften
und seine faszinierende Tierwelt.
Und davon gibt es reichlich: vom
Kap der Guten Hoffnung Uber die
Gartenroute und den Blyde River
Canyon bis hin zum Kruger National-
park. An der Seite einer kundigen
Gebeco-Reiseleitung offenbart die
Regenbogennation erst ihre ganzen
Vorzuge: Herzliche Menschen, die
Gasten einen tiefen Einblick in das
moderne Sudafrika ermdglichen.
Pulsierende Metropolen, in deren
Stral3en Kunst, Kultur und Kostlich-
keiten darauf warten, entdeckt zu
werden. Und naturlich halten auch
Flora und Fauna noch Uberraschun-
gen bereit fur jene, die wissen, wo-
nach sie Ausschau halten mussen.
Zu allen Gebeco Siidafrika-Reisen

_9 -
Die ganze Vielfalt
Vietnams erleben

Von Hanoi uber Hoi An bis Ho-Chi-
Minh-Stadt bietet Vietham jede Men-
ge Abwechslung. Saftig grine Reisfel-
der und die traumhafte Halong-
Bucht im Norden. Die Uberquerung
des Wolkenpasses. Und im Suden
die schwimmenden Markte im Me-
kong-Delta und das quirlige Ho-Chi-
Minh-Stadt: All diese Highlights,
durfen sicherlich bei keiner Vietnam-
Reise fehlen. Doch dazwischen
ermoglicht die Gebeco-Reiseleitung
immer wieder Begegnungen, die
diese Reise zu etwas Besonderem
machen. Von preiswerten Reiseter-
minen im Sommer bis zu ausfuhr-
lichen Reisen zur beliebtesten Reise-
zeit bietet Gebeco Rundreisen in der
Gruppe fur jeden Geschmack. Einzige
Voraussetzung: Ein Interesse, Land
und Leute authentisch und intensiv
kennenzulernen.

Zu allen Gebeco Vietnam-Reisen

_3-
Verborgene
sSchatze Perus

Peru hutet viele Schatze des sidame-
rikanischen Kontinents. Mit einer
Reise lassen sich der Titicaca-See,
Machu Picchu, die Anden die Nazca-
Linien und vieles mehr von der Bu-
cket-List abhaken. Wer sich jedoch
Abseits der Touristenspots auf das
Land einlasst, entdeckt die verborge-
neren Schatze Perus: Lernt die ein-
zigartige Handwerks- und Kochkunst
kennen. Trifft an der Kuste, im
Regenwald und in den Anden auf
eine faszinierende Flora und Fauna.
Und erfahrt, wie die indigenen Volker
in Peru heute leben. Méglich macht
es die Gebeco-Reiseleitung, die Land
und Leute wie ihre Westentasche
kennt und den Unterschied zwischen
einem einfachen Urlaub und einer
pragenden Reise macht.

Zu allen Gebeco Peru-Reisen

_ N -
Verkaufsincentive
Social Media Post

Habt ihr das Zeug zum Fernreise-
Profi? Gebeco belohnt mit einem
Verkaufsincentive Reiseburos, die
besonders stark im Verkauf von
Fernreisen sind. Bis zum 15.06.2024
zahlt jede gebuchte Gebeco-Fernrei-
se, die ab dem 01.10.24 stattfindet.

Auf euch warten tolle Gewinne, vom
Burofruhstuick bis zu einer Sonder-
provision in Hohe von 2.500 €.
Mehr zur Aktion und zu den

Gewinnen hier: VU210

Agenturlogin mit
mehr Funktionen

Dank einer Reihe von Neuerungen
bietet der Gebeco-Agenturlogin Rei-
seblros nun noch mehr Komfort. Ab
sofort kdnnen zusatzlich zu den be-
kannten Moglichkeiten uber das Tool
zukUnftig beispielsweise auch ganz
einfach Optionen getatigt, Zahlungs-
daten eingetragen, Buchungen gean-
dert oder storniert sowie viele weite-
re Aufgaben erledigt werden.

Der Mein Gebeco Agenturlogin ist
eine Benutzeroberflache exklusiv fur
Reiseburos, welche die bereits seit
Anfang 2022 bestehende Mein Gebe-
co Plattform fur Reisende erganzt.
Daten, die Gaste bei Mein Gebeco
eingeben, teilt Gebeco hier unter Be-
rucksichtigung des Datenschutzes
mit den Reiseburopartnern. Diese
kdnnen sich genau wie die Reisenden
auf der Plattform einloggen. Expis
finden hier auch Verkaufsforde-
rungsmafdnahmen, aktuelle Neuhei-
ten sowie Social Media Anzeigen.
Durch die neuen Funktionen und die
stete Weiterentwicklung der Platt-
form sollen die Kundenberatung, die
Reisebewerbung und das Buchen far
Blros starker erleichtert werden.

EinfUhrungswebinar am
04. Juni 2024 von 9 bis 9:45 Uhr.

etzt hier Anmelden


https://www.gebeco.de/reisen/suche?countries=63&utm_source=trvlcounter&utm_medium=lp&utm_campaign=ferne&utm_content=suedafrika
https://www.gebeco.de/reisen/suche?countries=86&utm_source=trvlcounter&utm_medium=lp&utm_campaign=ferne&utm_content=vietnam
https://www.gebeco.de/reisen/suche?countries=66&utm_source=trvlcounter&utm_medium=lp&utm_campaign=ferne&utm_content=peru
https://register.gotowebinar.com/register/5715644510107334236
http://static.gebeco.de/downloads/Gebeco_Verkaufsincentive.pdf
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FREMD GELESEN. WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN

,Gegenwind® aus
Brussel: Das Schre-
ckens-Szenario des
Lufthansa-Chefs

WELT Die Lufthansa will mit dem Slogan
»Yes to Europe« und dem europaischen
Sternenkranz zur Wahl im Juni motivie-
ren. Mit der Politik der EU hadert Lufthan-
sa-Chef Carsten Spohr dennoch: Wegen
Uberhdhter Regulierung stehe nicht weni-
ger auf dem Spiel als Europas Anbindung
an die Welt. > Zum Artikel

Nachster Touristen-Re-
kord auf den Kanaren:

1,8 Millionen Urlauber
mehr!

TENERIFFA NEWS Die Kanarischen Inseln
eilen von Rekord zu Rekord. Zwischen Ja-
nuar und April gab es auf den Kanaren
1,77 Millionen Flug-Passagiere mehr als
im Vorjahr. > Zum Artikel

Wie Israels Nachbar-
land Jordanien um sei-
nen Tourismus kampft

MERKUR Jordanien ist mit Sehenswurdig-
keiten wie Petra oder Wadi Rum ein Sehn-
suchtsort fur Reisende und liegt doch
aktuell mittendrin im Konflikt im Nahen
Osten. > Zum Artikel

Deutsche in Antalya

ZDF-HEUTE Antalya hat einen bemer-
kenswerten 20-prozentigen Anstieg des
Zustroms deutscher Besucher erlebt.

> Zum Artikel

/Zu viele Handy-Touris-
ten: Lauterbrunnen
erwagt Gebuhr

STERN

VENEDIG macht's, jetzt denkt auch Lau-
terbrunnen daruber nach: eine Eintritts-
gebuhr fGr Tagestouristen. > Zum Artikel

Touristen in Mexiko:
Urlaub in der Gefah-
renzone

STUTTGARTER NACHRICHTEN Rund ein-

hundert Menschen sterben jeden Tag
durch eine Gewalttat. Viele Landstriche
des lateinamerikanischen Landes sind zu
No-go-Areas geworden. Auch auslandi-
sche Touristen werden Opfer des organi-
sierten Verbrechens. > Zum Artikel

Reservierungspflicht
auf ausgewahlten
Strecken kommt

MERKUR Wer im Sommer mit dem ICE

unterwegs ist, muss einen Sitzplatz reser-

vieren. Das gilt zumindest im Fernver-
kehr. Was Reisende jetzt wissen mussen.
>Zum Artikel

EU verscharft Regeln
fur Booking.com

ZDF-HEUTE Die EU-Kommission hat die
Regeln fUr Booking.com verscharft. Die

Buchungsplattform fallt nun unter ein EU-

Gesetz, das Kunden »mehr Auswahl und
Freiheit« ermdglichen soll. > Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»Das ist extrem
argerlich und kostet
uns viel, viel Geld.
Ich bin jedoch
sicher, dass Boeing
die Probleme in den
Griff bekommen
wird. Die Branche
braucht zwel starke
Anbieter. Jeder hat
ein Interesse daran,
dass Boeing bald
wileder verlasslicher

tolle Flugzeuge
bauen wird.«

CARSTEN SPOHR,
Vorstandschef der
Lufthansa Group

Zum Artikel

Foto: Lufthansa AG

Foto: TRVL COUNTER

FOTO DER WOCHE

KLUCES MARKETINCEVENT

AIDA-Showkabine: AIDA Cruises und das Reiseburo Stiefvater haben eine
Showkabine eines AIDA-Schiffs nach Weil am Rhein geholt und somit 1:1 Kreuzfahrt-
feeling vor Ort geschaffen. Vom 15. bis einschliel3lich den 28. Mai ist die Kabine
taglich von neun bis 18 Uhr offen (Pfingsten geschlossen). Zahlreiche Events rund
um die Kabine werden seitens Reiseblro Stiefvater veranstaltet. Interessierte

konnen sich unter showkabine@reisebuero-stiefvater.de melden oder selbst
in der Hauptstral3e 291 in Weil am Rhein vorbeikommen.

WEBINAR-TIPP DER WOCHE

Schnell und einfach
Social Media Posts

NEUROFLASH: Mit diesem Webinar
»Mehr Produktivitat in der Touristik mit
Kl« lernst du, wie du mit einem ausge-
feilten KI-Editor in Minuten Beitrage ftr
Social Media, Webseiten oder Blogartikel
erstellst. Hier zur Anmeldung

WEBINAR-TIPP DER WOCHE

ALOHA!LAST CALL
FOR HAWAI'IL: 31.05.24

AGENT TRAINING PROGRAM: Aufge-
passt: nur noch bis Ende Mai kbnnen
Absolventen des Hawai'i Agent Training
Program das iPad der 10. Generation
gewinnen. Gleich mitmachen: als Expe-
dient registrieren, das Training Program
absolvieren, un dviel Gluck furs Gewinn-
spiel. Hier zur Anmeldung



https://www.welt.de/wirtschaft/article251496938/Luftfahrt-Das-Schreckens-Szenario-des-Lufthansa-Chefs.html
https://www.teneriffa-news.com/news/kanaren/naechster-touristen-rekord-auf-den-kanaren-18-millionen-urlauber-mehr_29347.html
https://www.merkur.de/reise/risiko-gefaehrlich-reisen-krisenzeiten-israel-krieg-jordanien-tourismus-sicherheit-reisewarnung-zr-93068716.html
https://www.hurriyet.de/news/tuerkei-nach-regionen/antalya/deutsche-touristen-an-der-spitze-des-tourismus-in-antalya-133711320
https://www.stern.de/gesellschaft/regional/baden-wuerttemberg/tourismus--zu-viele-handy-touristen--lauterbrunnen-erwaegt-gebuehr-34717060.html
https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.touristen-in-mexiko-urlaub-in-der-gefahrenzone.95050469-ebfd-413a-a67e-66f6950c9730.html
https://www.merkur.de/verbraucher/deutsche-bahn-em-db-grosse-aenderung-ab-juni-sitzplatzreservierung-im-fernverkehr-pflicht-ice-93071530.html
https://www.zdf.de/nachrichten/wirtschaft/unternehmen/booking-tourismus-buchungsplattform-marktmacht-eu-kommission-100.html
https://www.nzz.ch/wirtschaft/lufthansa-konzernchef-spohr-die-streikkosten-muessen-mit-hoeherer-produktivitaet-und-einsparungen-kompensiert-werden-ld.1828439
http://url7899.trvlcounter.de/ls/click?upn=u001.lY79I-2F5OHN9IbAAR0198OI3YznHwws9TuxFT8fKq704zBWMEH4D1qr6J0LrNRkpsX6hYmmtxxJTZplrCkLWmGA-3D-3DeHgE_5UW1wc5ywpXcmWvDxR9EM9rXxEQi6az7aqBDMNW5swTK4-2Bum2OFUTV-2FcJHi5pIanLvBm7EPOurcaejNsBYwQiJd1eGWGbkCCKimZOMNUvqIUgF6VUpbEU7lpmVZkhwcoa-2FSWcMLUcew08QTNpiPidS-2BE5JI8P1oRYd-2BoPf9iARmt-2F1Eop2uRDhNRmLjoo9vpD58ORUDDe-2BcxxLyYb65xAMRBDyB0L46NjY2W1c3Y0I22fZS2U9iYMKk9li0VGYPA-2BGrwbC-2Fv3vLl0GWav5EdrDjieuSXMNqTqgjJRDaauOme64cJ600vCW5VocPvnqwWA9007eJpju-2B-2B-2BpUYWeXWXv7KbZnGp8w30rRejD3VcWh1SZzuuO75EFzJ8jv8Ss8CtQH3DTYVPxjaNX7axNDor-2BL7rCp1-2FxRG3-2FUQe0iamViUQh3fi7uLNy6m9CsRZpFVXCtI-2Fh7A3ClXu0AIJJNG0zASKVFzqQw1087iW7jQgCw-3D
mailto:showkabine%40reisebuero-stiefvater.de?subject=
https://my.demio.com/recording/DeLDuUqO
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next stop: dein Traumjob.

Reiseverkehrs- oder Touristik-Kaufleute fur
unser Flug-Team (w/m/d)

Touristik- /Reiseverkehrsfachkrafte oder

Mitarbeiter (m/w/d) fur den Bereich Quereinsteiger (w/m/d)

Reservierung & Kundenbetreuung

YSAMAD EUS

Touristikfachkrafte - Reiseverkehrskaufleute -
(w/m/d) in Voll- oder Teilzeit fur unseren

Projektassistenz Flugeinkauf (m/w/d) .
s Standort Hamburg

Touristikfachkraft (W/M/D) mit dem
Schwerpunkt Bahnreisen Schweiz

Projektmanager Flugeinkauf (m/w/d)

schauinsland
reisen

& e,

Sales Coordinator - Europe
(NZL, AUS, USA Rentals)

Sachbearbeiter Produktmanagement
(m/w/d) seinian

reisen
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Teamleiter im Kundenservice (m/w/d)

B e T o T NN BXETT o f:.fh,' el et R NN e B - ' ' — Regionalleiter im Aullendienst fur
NN NN Rl L BESS Si g | - BB o U tschland Nord (m/w/d)
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https://easyboarding.de/jobs/?utm_source=trvl-weekly-jobanzeigen
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhreiseverkehrs--oder-touristik-kaufleute-f-r-unser-flug-team--w-m-d--581adcb3/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhreiseverkehrs--oder-touristik-kaufleute-f-r-unser-flug-team--w-m-d--581adcb3/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhtouristik---reiseverkehrsfachkr-fte-oder-quereinsteiger--w-m-d---50849f0d/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhtouristik---reiseverkehrsfachkr-fte-oder-quereinsteiger--w-m-d---50849f0d/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhtouristikfachkr-fte---reiseverkehrskaufleute----w-m-d--in-voll--oder-teilzeit-f-r-unseren-standort-hamburg-e3e121bf/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhtouristikfachkr-fte---reiseverkehrskaufleute----w-m-d--in-voll--oder-teilzeit-f-r-unseren-standort-hamburg-e3e121bf/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/lernidee-erlebnisreisen-gmbhtouristikfachkr-fte---reiseverkehrskaufleute----w-m-d--in-voll--oder-teilzeit-f-r-unseren-standort-hamburg-e3e121bf/?utm_source=trvl-counter-weekly
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