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Landesweit sollte der Bahnver-
kehr ab Sonntag weitgehnd lahm-
gelegt werden. Die Bahngewerk-

schaft EVG drohte mit einem zweitä-
gigen Streik, der zwei Tage lang ab 
Sonntagabend um 22 Uhr starten soll-
te und bis Dienstag um 24 Uhr dau-
ern sollte. Der Fernverkehr der Deut-
schen Bahn sollte deshalb für 50 Stun-
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WARNSTREIK VORERST ABGEWENDET
Der von der Bahngewerkschaft EVG ab Sonntag angedrohte Streik fällt aus. Die Tarifparteien  

konnten sich vor dem Arbeitsgericht in Frankfurt auf einen Vergleich einigen. .
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den komplett eingestellt werden. Jetzt 
die Kehrtwende: Der 50-Stunden-
Warnstreik ist heute Abend kurzfris-
tig abgesagt worden. Die Deutsche 
Bahn und die Eisenbahn- und Ver-
kehrsgewerkschaft stimmten vor 
dem Arbeitsgericht in Frankfurt am 
Main einem Vergleich zu, wie die Bahn 
heute mitteilte. Der Warnstreik ist 

demnach abgewendet. Zuvor hatte 
der »Hessische Rundfunk« über die 
Einigung berichtet. 

Zu groß wären auch die Ausfälle ge-
wesen, denn auch bei der DB Regio 
wäre während des Streiks größten-
teils kein Zug gefahren. »Die Erfah-
rung lehrt uns, dass es insbesondere 

in den Angeboten der Deutschen 
Bahn häufig ein Hintertürchen gibt, 
mit dem vermeintliche Erfolge wieder 
in Frage gestellt werden. Das erleben 
wir gerade wieder beim Thema Min-
destlohn. Da wird der Öffentlichkeit 
suggeriert, man habe doch die Forde-
rungen der EVG erfüllt und verstehe 
gar nicht, warum jetzt nicht endlich 
verhandelt wird«, begründet Kristian 
Loroch, stellvertretender Vorsitzen-
der der EVG, die Streikandrohung. 
Richtig sei, dass die zwölf Euro Min-
destlohn nun in der Tabelle stehen 
sollen, dies werde aber verbunden 
mit erneuten Einschränkungen. Die 
Die Bahn sieht das naturgemäß ganz 
anders und wirft der Gewerkschaft 
vor, sie wolle ein »Tarifdiktat« durch-
setzen. 

EVG-Verhandlungsführer Kristian Lo-
roch sprach allerdings von »Schein-
angeboten« des Arbeitgebers. Zum 
Warnstreik aufgerufen waren alle Be-
rufsgruppen bei der Bahn – also auch 
die Mitarbeiter an den Stellwerken, 
die den gesamten Bahnverkehr auf 
dem deutschen Schienennetz koordi-
nieren. Dadurch hätte der Warnstreik 
dramatische Auswirkungen gehabt – 
er hätte absehbar auch Bahnunter-
nehmen treffen, die am Tarifkonflikt 
gar nicht beteiligt gewesen sind. Auch 
der Güterverkehr wäre weitgehend 
zum Erliegen gekommen. 

TUI-Flüge und Clubs 
für Sommer 2024 
buchbar
TUI hat bereits den Flugplan von Tuif-
ly für den Sommer 2024 freigeschal-
tet. Zu Wahl stehen mehr als 500  
wöchentliche Flugverbindungen zu  
24 Zielen in Europa, Nordafrika und in 
der Türkei. Insgesamt starten die 
weiß-blauen Boeing 737 wieder ab 
fünf Abflughäfen mit rund drei Millio-
nen Sitzplätzen. Die meisten Flugver-
bindungen pro Woche bieten Hanno-
ver und Düsseldorf mit jeweils 140 
Flügen. In Düsseldorf will die Airline 
ihre Position ausbauen, unter ande-
rem mit neuen Direktflügen nach  
Enfidha-Hammamet in Tunesien und 
Zubringerflügen für TUI Cruises-
Kreuzfahrten. In Hannover startet  
Tuifly im Sommer neu nach Marsa 
Alam, Agadir, Antalya und Enfidha-
Hammamet. 
 
Die Clubmarken Robinson und TUI 
Magic Life sind ebenfalls ab sofort für 
den Sommer 2024 buchbar. Über Qa-
tar Airways bietet TUI zudem bereits 
ein umfassendes Flugprogramm auf 
die Malediven, nach Bali, Phuket und 
Dubai an.  
 
Damit können Flugpauschalreisen in 
die Fernstreckenclubs Robinson Mal-
dives und Noonu sowie Robinson 
Khao Lak frühzeitig gebucht werden. 
Weitere Hotels und zusätzliche Flug-
verbindungen sollen sukzessive frei-
geschaltet werden.
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DRV-Geschäftsführer Dirk 
Inger hat sich Am Mitt-

woch bei einer Anhörung des 
Ausschusses für Tourismus 
im Deutschen Bundestag 
zum Thema »Wie gestaltet 
sich der Aufschwung in der 
Tourismusbranche?« sowohl 
zuversichtlich als auch be-
sorgt gezeigt. 

Für Zuversicht sorgt die Buchungsla-
ge für die Sommersaison. Besonders 
Auslandsreisen würden bei den Ver-
anstaltern und Reisebüros wieder 
verstärkt nachgefragt. Während sich 
die Umsätze wieder Richtung Vor-Co-
rona-Niveau bewegten, liege die Zahl 
der Reisenden aktuell aber noch un-
ter denen von 2019. Die Herausfor-
derung sei es, die Attraktivität und 
den Zugang zu Urlaubsreisen wieder 

für einen ähnlich hohen An-
teil der Bevölkerung herzu-
stellen wie vor der Pande-
mie. Zur Wachstumsbremse 
für die Branche in dieser 
grundsätzlich positiven Ent-
wicklung könnten allerdings 
der sich weiter abzeichnen-
de Fachkräftemangel und 

die sinkenden Ausbildungszahlen 
werden, so Inger. Schon jetzt spürten 
besonders Reisebüros und Veranstal-
ter den Mangel an qualifizierten Fach-
kräften. Die Reisewirtschaft versuche 
durch eigene Initiativen Entlastung zu 
schaffen, etwa durch die Kooperation 
des DRV mit Easyboarding.de

Politisch herausfordernd sei auch der 
Erhalt der touristischen Infrastruktu-
ren an den staatlichen Bildungsein-
richtungen. Zum Beitrag 

Nicko Cruises steigt aus 
dem Geschäft mit Expe-

ditionskreuzfahrten aus. Die 
World Voyager wird Mitte 
September an die amerikani-
sche Schwestergesellschaft 
Atlas Ocean Voyages abgege-
ben. Aufgrund der anhalten-
den Rezession in Deutsch-
land und der damit verbundenen ver-
haltenen Nachfrage nach hochpreisi-
gen Kreuzfahrten im Bereich Expedi-
tion auf dem deutschsprachigen 
Markt sei innerhalb der Mystic Hol-
ding gemeinsam entschieden wor-
den, dass die World Voyager die Ni-
cko-Flotte ab Mitte September ver-
lässt. »Der Wechsel ist eine sinnvolle 
wirtschaftliche Entscheidung inner-
halb der Mystic Holding«, sagt  
Nicko-Geschäftsführer Guido Lau-
kamp. Bereits jetzt sei abzusehen, 

dass die Mindestteilnehmer-
zahlen für diese Reisen lang-
fristig nicht zu erreichen sei-
en. »Wir sind nach wie vor 
überzeugt von den Vorteilen 
des kleinen Expeditions-
schiffes, sehen aber bei un-
serer US-amerikanischen 
Schwestergesellschaft eine 

deutlich höhere Nachfrage nach Ex-
peditionskreuzfahrten im Luxusseg-
ment.«

Die letzte Fahrt der World Voyager für 
Nicko Cruises findet vom 9. bis 13. 
September statt und führt von Ham-
burg über Cuxhaven, Harlingen und 
Helgoland zurück nach Hamburg.Das 
Schiff wird sich bei den Hamburg Crui-
se Days aus dem deutschen Markt 
verabschieden. Die Kunden wurden 
bereits informiert. 

LICHT UND SCHATTEN
DRV-Geschäftsführer Dirk Inger hat sich bei einer Anhörung des  

Tourismusausschusses besorgt über den Fachkräftemangel gezeigt

KLARE ENTSCHEIDUNG
Nicko Cruises steigt aus dem Geschäft mit Expeditionskreuzfahrten 

aus. Die World Voyager wird abgegeben

 REISEHINWEISE 

Südkorea
Ab 1. Juni sollen sämtliche Covid-

Maßnahmen aufgehoben werden. 
Die Maskenpflicht in Gesundheitsein-

richtungen soll vorerst bestehen  
bleiben. Testverpflichtungen und  

Isolation fallen weg.

—  —

Israel
Am 18. und 19. Mai wird in Israel der 
Jerusalem-Tag begangen. Mit erhöh-
ten Sicherheitsvorkehrungen ist zu 

rechnen, Demonstrationen sind 
möglich. Diese können zu lokalen 

Verkehrseinschränkungen und  
gewaltsamen Zwischenfällen führen.

—  —

Zimbabwe
Berichten zufolge wurden alle Covid-
19-bezogenen Beschränkungen auf-

gehoben. Für die Einreise ist kein 
Nachweis einer Impfung oder eines 

Tests mehr erforderlich. Alle Be-
schränkungen für das Tragen von 

Masken wurden abgeschafft.

—  —

Vietnam
Die aktuelle Hitzewelle wird voraus-
sichtlich noch bis August andauern. 

Am Wochenende wurden in der  
Provinz Thanh Hóa im Zentrum des 
Landes 44,1 Grad Celsius gemessen. 

Auch in anderen Provinzen sollen 
mehr als 40 Grad gemessen worden 

sein.
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Dirk Inger,  
DRV-Hauptge-
schäftsführer

Guido Laukamp, 
Geschäftsführer 

Nicko Cruises
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https://www.trvlcounter.de
https://easyboarding.de/
https://trvlcounter.de/top-news/13363-drv-aeussert-sich-besorgt-ueber-den-fachkraeftemangel/
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Online-Seminar
GEBECO Warum man gerade jetzt 
Peru wieder buchen kann und sollte, 
erklärt Gebeco in einem Webinar für 
Expedienten am 23. Mai. Länderex-
perte Christopher Gast und Agentur-
Chef Peter Holzweber von Setours 
stehen dabei Rede und Antwort.  
Außerdem wird es darum gehen,  
welche Highlights und besonderen  
Erlebnisse Peru zu bieten hat. Die 
Teilnehmer erwarten dazu viele Bil-
der und Insider-Tipps. Die Länder-
schulung beginnt um 9.30 Uhr und 
dauert eine Stunde. Anmeldung hier.

Starkes zweites 
Quartal

TUI Mit einer starken Buchungsent-
wicklung und einem deutlich verbes-
serten zweiten Quartal unterstreicht 
die TUI Group die positiven Erwartun-
gen für das laufende Geschäftsjahr. 
Der Umsatz ist in den Monaten Janu-
ar bis März gegenüber dem Vorjahr 
um gut eine Milliarde Euro auf 3,2 
Milliarden Euro geklettert. Das opera-
tive Ergebnis verbesserte sich um 88 
Millionen Euro auf -242 Millionen 
Euro. Ohne Sondereffekte des Vorjah-
res ergibt sich eine Verbesserung um 
181 Millionen Euro. Die Zahl der mit 
TUI gereisten Gäste hat sich sich auf 
2,4 Millionen erhöht. Mehr Infos

FTI startet große  
Jubiläums-Aktion

FTI nimmt den 40. Firmengeburtstag 
zum Anlass für eine große Verkaufs-
aktion, bei der auch die Reisebüros 
eingebunden werden. Vom 16. Mai 
bis einschließlich 24. Juni gibt es  
Jubiläumsangebote mit besonderen 
Extras wie ein inkludierter Mietwa-
gen, Privattransfers, Ausflugsgut-
scheine oder gratis Zimmer-Up-
grades. Hinzu kommen täglich wech-
selnde, Angebot für Urlaubsregionen 
wie Ägypten, Italien, Griechenland, 
die Türkei oder die Vereinigten Arabi-
schen Emirate. Die Zielländer werden 
im Vorfeld nicht preisgegeben. Reise-
zeitraum ist bis einschließlich 31. Ok-
tober. Mit einer großen Kampagne 
wollen die Münchner für Aufmerk-
samkeit und steigende Nachfrage in 
den Reisebüros sorgen. »Wir haben 
uns für alle Bereiche und Abteilungen 
hinweg abwechslungsreiche Aktionen 
überlegt, damit wir mit unseren Gäs-
ten und Partnern ein Feuerwerk zu 
unserem 40-jährigen Bestehen abfa-
ckeln können,« sagt Vertriebschef Ri-
chard Reindl. Mehr im Artikel

Neue Attraktion
NORTH CAROLNA  Urlauber in North 
Carolina finden einen neuen Standort 
für Aktivitäten im und am Wasser. 
Das U.S. National Whitewater Center 
in Charlotte, Heimat des größten 
künstlichen Wildwasserflusses der 
Welt, erweitert das Angebot und 
nimmt mit der Eröffnung des neuen 
Whitewater Pisgah die Stromschnel-
len im Westen in den Fokus. Mehr

Was diese Woche noch wichtig war
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ANZEIGE

Dominikanische Republik & Mexiko : 
Hard Rock Hotels laden zum Webinar ein

 

Die 5-Sterne-All-inclusive-Megaresorts der Marke
Hard Rock in Punta Cana, Cancun, Riviera Maya,

Vallarta sowie Los Cabos sind ideal für
anspruchsvolle Genießer, die Wert auf ein

legendäres Entertainment-Programm legen.
Familien, Paare, Singles oder Freunde erwartet

extravagantes Ambiente, hochwertige Kulinarik,
vielseitige Aktivitäten und Entspannung am

Strand, Pool oder im Wellnessbereich.
 

Erfahren Sie mehr zu den Hotels beim Webinar am
17.05.2023 um 9:00 Uhr.
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Rekord-Dividende
BEST REISEN  Die Aktionäre von 
Best-Reisen blicken anlässlich der 
Jahreshauptversammlung im  
Mövenpick Hotel Stuttgart Flugha-
fen optimistisch in die Zukunft. 
Die positive Stimmung schlägt 
sich laut Cornelius Meyer, Vor-
stand Marketing & Vertrieb, so-
wohl in den Umsätzen als auch in 
der Zahl der Neumitglieder nie-
der. Im Berichtsjahr 2021/22 gab 
es 40 Neuaufnahmen. Im aktuel-
len Geschäftsjahr peilt die Koope-
ration eine Größenordnung von 
rund 660 Reisebüros an. Die posi-
tive Entwicklung spiegelt sich auch 
in der Dividende für 2021/22  
wider. Die Aktionäre folgten in der 
Hauptversammlung dem Vor-
schlag von Vorstand und Auf-
sichtsrat und stimmten der Aus-
schüttung einer Jahresdividende 
in Höhe von elf Prozent zu. »Best-
Reisen hat im abgelaufenen tou-
ristischen Jahr in der Umsatzent-
wicklung andere Vertriebssysteme 
deutlich hinter sich gelassen“, sagt 
Aufsichtsratsvorsitzende Antje 
Landwehr. Zum Artikel

schauinsland dabei
KLIMALINK Der im vergangenen Ok-
tober gegründete Verein Klimalink re-
gistriert regen Zulauf. Der Verein will 
eine transparente Darstellung der Kli-
mafußabdrücke von Reisen auf  
Basis eines einheitlichen Berech-
nungsstandards ermöglichen. So soll 
die Klimawirkung sowohl in die Ange-
botsgestaltung als auch in die Reise-
entscheidung einbezogen werden 
können. Inzwischen unterstützen 35 
Mitglieder die Initiative. Jüngster Neu-
zugang ist Schauinsland-Rei-
sen.«Nachhaltigkeit wird auch für die 
Touristik-Branche immer wichtiger. 
Dieser Verantwortung sind wir uns 
bewusst«, sagt Schauinsland-Mana-
ger Steffen Kassner. »Umso wichtiger 
ist es daher, dass wir unseren Gästen 
das Angebot machen, den Weg aktiv 
mitzugestalten.« Zu den Gründungs-
mitgliedern von Klimalink gehören 
neben der Nachhaltigkeitsinitiative 
Futouris und dem DRV auch Aerticket, 
die AER Kooperation, Chamäleon, 
DER Touristik, FTI, Gebeco, LCC, Oli-
mar, die QTA und Studiosus. Seit 
2023 sind auch die Bahn und Schwei-
zerische Bundesbahnen Dabei.

Weniger Dynamik
UMSATZZAHLEN Der April hat die  
positive Umsatzdynamik der Reisebü-
ros aus den Vormonaten nicht fortset-
zen können. Das zeigt der neue Tats-
Reisebürospiegel. Zwar haben die 
Agenturen im Vergleich zum Vor-Coro-
na-Jahr 2019 beim Gesamtumsatz ein 
Plus von 2,1 Prozent erzielt. Allerdings 
reicht der Zuwachs nicht an die Raten 

aus dem ersten Quartal heran. Zum 
Vergleich: im März lag das Plus bei 13,7 
Prozent. Die Touristik lag im April ge-
genüber 2019 immer noch mit 9,3 Pro-
zent im Minus. Positiver Ausreißer in-
nerhalb der Touristik sind erneut die 
Kreuzfahrten, die es auf ein Plus von 
7,3 Prozent schaffen. Der Flugbereich 
liegt mit einem Zuwachs von 7,6 Pro-
zent über dem Wert von 2019, ebenso 
wie die sonstigen Umsätze mit plus 

14,5 Prozent. Beim Umsatz für die ers-
ten vier Monate des Jahres hat der  
April die Trendwende des Vormonats 
immerhin gefestigt. Lag der kumulierte 
Umsatz im März im Vergleich zu 2019 
5,4 Prozent im Plus, bleibt er im April 
mit plus 4,4 Prozent annähernd stabil. 
Die Touristik hinkt weiterhin mit einem 
Minus von 10 Prozent der insgesamt 
positiven Entwicklung hinterher. Mehr

Künstliche Intelligenz
DERTOUR Seit rund einem Jahr nutzen 
die Dertour Reisebüros in ihrer Kun-
denkommunikation Künstliche Intelli-
genz (KI). Jetzt soll der Einsatz der KI des 
auf Touristik spezialisierten Dienstleis-
ters Adigi ausgebaut und in allen Der-
tour Reisebüros eingesetzt werden. 
»Wir befinden uns in einer strategi-
schen Transformation hin zum Reisebü-
ro 4.0«, betont Andreas Heimann, CSO 
DER Touristik Central Europe und Ge-
samtverantwortlicher für den DER Tou-
ristik-Vertrieb.

Durch eine speziell für touristische An-
forderungen trainierte Texterkennung 
sowie Machine Learning ist die KI in der 
Lage, Anfragen zu analysieren, zu ver-
stehen und auf diese in Echtzeit mit in-
dividuell passenden Antworten zu re-
agieren. »Wir arbeiten zusammen mit 
Adigi auch an der Integration des Mi-
doffice, um basierend auf den Kunden-
präferenzen im Midoffice noch zielge-
richtetere Angebote unterbreiten und 
Erkenntnisse des KI-Dialoges besser 
verarbeiten zu können«, sagt Alexander 
Breitkreutz, Vice President IT des DER 
Touristik Vertriebs.

Programm steht
DRV-REISEBÜROTAG Am 23. Mai  
richtet der DRV ab 10.30 Uhr den Reise-
bürotag als digitale Veranstaltung aus. 
Im Mittelpunkt stehen die Themen At-
traktivität des Reisebüros als Arbeitge-
ber, Möglichkeiten der Digitalisierung 
sowie Klimaschutz und Nachhaltigkeit 
im Reisevertrieb. Nach dem Auftakt des 
Tagungsprogramms mit einem Impuls 
von DRV-Präsident Norbert Fiebig und 
den DRV-Vertriebsvorständen geht es in 
die Themenblöcke.

Im ersten Block des Tages dreht sich  
alles um das Reisebüro als Arbeitgeber. 
Wie kann ich gute Fachkräfte finden 
und halten? Was erwartet der Nach-
wuchs und wie begeistere ich junge Ta-
lente? Im zweiten Block führt Alexander 
Mirschel von Realizing Progress in die 
Welt von ChatGPT ein, und Alexander 
Breitkreuz von Dertour Reisebüros be-
leuchtet mit Praxisblick digitale Tools 
zur Prozessoptimierung im Reisever-
trieb. Der dritte Block steht im Zeichen 
von Nachhaltigkeit und Klimaschutz. 
Details zum Programm gibt es hier.

Was diese Woche wichtig war
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https://www.drv-events.de/reisebuerotag-2023/programm-grob.html
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„ICH  
LERNE SO 
SCHNELL 
ES GEHT“
Vom 8. bis 11. Mai ist die Africa 

Travel Indaba (ATI) Magnet und 
Treffpunkt der touristischen Rei-
sewirtschaft in Afrika. Sie gilt als 

wichtigste Tourismusmesse des 
Kontinents und wurde am Diens-

tag offiziell von der neu bestellten 
südafrikanischen Tourismusmi-

nisterin Patricia de Lille eröffnet.
TEXT: JEAN-MARC GÖTTERT

Bunte Pracht: Vor dem Eingang der Indaba 
in Durban posierten die Vertreter von  
Limpopo, einer Provinz in Südafrika.
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Mit dem Läuten der Messingglocke wird 
die African Travel Indaba  traditionell er-
öffnet. Tourismusministerin Patricia de 
Lielle, seit kurzem im Amt, eröffnete die 
Reisemesse in Durban, Kwazulu-Natal.

Schönheit Afrikas: Die Messe-Teilneh-
mer und Mitarbeiter der Stände waren 
zum Teil traditionell geschmückt.

Neue Tourismusministerin Patricia 
de Lille vergnügt sich mit Nomason-
to Ndlovu, SA Tourism Acting CEO, 
auf einem Messe-Rundgang 
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Mit einem kräftigen Läuten einer 
Messingglocke auf der Eröffnungs-
bühne wird die Africa Travel Indaba 
traditionell eingeweiht. In diesem Jahr 
war es die neue im Amt bestellte süd-
afrikanische Tourismusministerin Pa-
tricia de Lille und der Premierminis-
ter von KwaZulu-Natal, Nomsa Dube-
Ncube, die gemeinsam die größte Rei-
semesse im südlichen Afrika wieder 
nach 2022 eröffneten. 

Schauplatz fürs  
südliche Afrika

Vom 8. bis 11. Mai war die Africa Tra-
vel Indaba (ATI) Magnet und Treff-
punkt der touristischen Reisewirt-
schaft in Afrika. Sie gilt als wichtigste 
Tourismusmesse des Kontinents und 
findet traditionell im renommierten 
Inkosi Albert Luthuli International 
Convention Centre in Durban statt. 
Die Veranstaltung bringt Teilnehmer, 
Veranstalter und Touristiker aus Afri-
ka und der ganzen Welt zusammen, 
um die Zukunft von Reisen und Tou-
rismus unter dem Motto „Unbegrenz-
tes Afrika“ zu diskutieren.

Auf der Travel Indaba kommen In-
teressenvertreter aus dem gesamten 
Ökosystem der Tourismusbranche 
zusammen – 1.000 Einkäufer und 
knapp 1.000 Aussteller, Destinations-
marketingorganisationen, Hotelkon-
zerne, Fluggesellschaften, Reisever-
anstalter und Delegationen von zehn 
afrikanischen Tourismusverbänden. 

Das offizielle Zeremonienpro-
gramm wurde vom neu ernannten SA 
Tourism Acting CEO, Nomasonto 

Ndlovu, geleitet, der nach dem Rück-
tritt von Themba Khumalo das Ruder 
übernimmt. In ihrer Eröffnungsrede 
betone Tourismusministerin Patricia 
De Lille, dass sie erst seit zwei Mona-
ten an der Spitze des südafrikani-
schen Tourismus stehe, aber jetzt so 
viel wie möglich dazu lernen würde. 
»In diesem Jahr arbeiten wir bei Afri-
ca Travel Indaba hart daran, die Be-
sucherzahlen vom vor-Covid-Jahr 
2019 zu übertreffen, und haben schät-
zungsweise 6.000 Teilnehmer aus 
ganz Südafrika, Afrika und dem Rest 
der Welt«, sagte De Lille sichtlich stolz 
»Wir sind nach der Pandemie noch 
lange nicht über den Berg«, sagte sie, 
»aber der Restart ist gelungen«. 

Neue Ministerin will  
durchstarten

Der Tourismus ist eine Schlüsselsek-
tor in der wirtschaftlichen Erholung 
und Entwicklung des Landes, erklärte 
Tourismusministerin de Lielle vor den 
Teilnehmern. »Wir sind entschlossen, 
die Erholung der Tourismusbranche 
voranzutreiben und sicherzustellen, 
dass wir zur Schaffung von Arbeits-
plätzen und zum Wachstum der Wirt-
schaft des Kontinents beitragen.«

In einem dringenden Appell an 
die Privatwirtschaft, forderte sie, dass 
der öffentliche und private Sektor 
sich stärker zusammenschließen 
müsse, um die vielfältigen Angebote 
des Kontinents zu präsentieren und 
unvergessliche Erlebnisse für Besu-
cher zu schaffen.

 

SPEZIAL
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„Es ist beschämend  
für einen Club von 27 
Demokratien“: Was  
gerade an den EU-Au-
ßengrenzen passiert
RND Immer wieder wurde in den vergan-
genen Monaten über eine zunehmende 
Zahl von Geflüchteten gesprochen. Aber 
ist das wirklich so? Und was erleben die 
Menschen, die an den EU-Außengrenzen 
ankommen? Karl Kopp, Leiter der Europa-
abteilung der Menschenrechtsorganisati-
on Pro Asyl, berichtet über die Zustände 
und erklärt, wieso die Lage nicht mit 2015 
zu vergleichen ist. > Zum Artikel

 Immer mehr Bürger 
fahren mit dem Zug ins 
Ausland 
SPIEGEL  Die Deutsche Bahn meldet ei-
nen Boom bei grenzüberschreitenden 
Zugreisen, allein im ersten Quartal des 
Jahres reisten 4,4 Millionen Bürger auf 
der Schiene in ein Nachbarland. Das be-
liebteste Ziel liegt in Frankreich.  
 > Zum Artikel

CO2-Etappenziel bei 
Tui Cruises: 27,5 Pro-
zent Minus bis 2030
ZEIT Auf dem Weg zur Klimaneutralität 
setzt sich die Kreuzfahrtreederei Tui  
Cruises ein Etappenziel: Bis 2030 soll der 
CO2-Ausstoß ihrer Flotten gegenüber 
2019 um 27,5 Prozent sinken.  
> Zum Artikel

BGH stärkt Rechte von 
Flugreisenden bei An-
nullierungen
FAZ Eine Fluggesellschaft verweigerte die 
Rückzahlung, nachdem einer der Hinflüge 
einer Reise ausfiel. Nun haben Richter 
klargestellt: Gab es eine einheitliche  
Buchung, muss der gesamten Flug ausge-
glichen werden.  > Zum Artikel

Lufthansa will Bord-
speisen last minute ver-
kaufen
SPIEGEL  Die Lufthansa möchte weniger 
Bordmenüs wegwerfen – und bietet des-
halb künftig die Nahrung kurz vor Lan-
dung zum Sonderpreis an. Gleichzeitig 
soll der Kampf gegen Essensverschwen-
dung eine kleine neue Erlösquelle eröff-
nen.  > Zum Artikel

Boni für Tausende  
DB-Beschäftigte

TAGESSCHAU Trotz unpünktlicher Züge: 
Die Deutsche Bahn hat rund 30.000 Be-
schäftigten Erfolgsprämien ausgezahlt. 
Nach Informationen von NDR und SZ geht 
es dabei um Boni in dreistelliger Millio-
nenhöhe.  > Zum Artikel

Chance statt Milliar-
dengrab: Frankfurter 
Terminal 3 im Plan
FAZ Auch als in Pandemie-Jahren nie-
mand mehr so recht ans Fliegen glaubte, 
hat der Flughafenbetreiber Fraport das 
rund vier Milliarden Euro teure Projekt 
vorangetrieben. > Zum Artikel

FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN FOTO DER WOCHE: MEDIENTOUR IN SÜDAFRIKA
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 ZITAT DER WOCHE 

»Reisen verbindet, 
schafft internationa-
le Verständigung und 

öffnet Horizonte. 
Gleichzeitig ist die 

Reisewirtschaft 
„der“ Jobmotor in 

Schwellen- und Ent-
wicklungsländern!« 

DIRK INGER,  
Hauptgeschäftsführer des DRV in 

Berlin bei der Auftaktveranstaltung 
der Bundesregierung zur »Plattform 

Zukunft des Tourismus.«

Streaming-Plattform 
informiert über  
Florida Keys
FLORIDATV Reisebüros, die für ihre Kun-
den Informationen über die Florida Keys 
& Key West suchen, können auf die  
kostenfreie und weltweit abrufbare Strea-
ming-Plattform »Florida Keys TV« verwei-
sen. Die Plattform wird vom Florida Keys 
Tourism Council unterstützt und gewährt 
mit Filmen und Videos einen Einblick in 
die Geschichte, Kultur und das Leben auf 
den Koralleninseln. Zu den thematischen 
Schwerpunkten gehören Umweltschutz, 
Kultur, Kulinarik, nachhaltiges Reisen, An-
geln und Tauchen. Produziert werden die 
Filme von dem in Florida ansässigen Un-
ternehmen Crawford Entertainment. 

13. Mai 2023

Foto: DRV
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IM MORGENGRAUEN AUFGESTIEGEN
Südafrika Fünf Uhr morgens startet Chef-Pilotin Tracy Robb mit ihren Gästen und 

steigt zum Himmel hinauf. Die erfahrene Heißluftballon-Pilotin nahm wie immer am 
Wochenende rund 20 Gäste im großen Korb mit. Nur das Fauchen der Gaspistolen, 
die den riesengroßen Ballon mit heißer Luft versorgen, unterbrechen die Stille am 

Morgen in den Magaliesbergen nörd-westlich der Millionenstadt Johannesburg. Eine 
Gruppe von Fachjournalisten aus Deutschland genießen die Reise bei Bill Harrops 

Original Ballon Safaris und freuen sich über den wunderbaren Sonnenaufgang.

TIPP DER WOCHE 01

Fünf Prozent  
Bonusprovision

SEABOURN hat zwei Sonder-Aktionen 
mit Last-Minute-Angeboten und kosten-
losen Upgrades gestartet. Die Aktionen 
gelten für mehr als 400 Kreuzfahrten und 
Expeditionsreisen in 2023 und 2024 und 
sind bis 10. Juli buchbar. Bis 31. Mai zahlt 
Seabourn den Reisebüros außerdem eine 
Bonusprovision von fünf Prozent auf aus-
gewählte Kreuzfahrten, gültig auch für die 
Sonder-Aktionen. Bei der »Bon Voyage«-
Aktion bietet Seabourn ein kostenloses 
Upgrade um zwei Suiten-Kategorien so-
wie bis zu 2.000 US-Dollar Bordguthaben 
pro Suite. Die Aktion „The Final Sail« er-
möglicht Last-Minute-Kunden auf ausge-
wählten Reisen 2023/24 eine Ersparnis 
von bis zu 30 Prozent.

https://www.trvlcounter.de
https://www.rnd.de/politik/pro-asyl-ueber-asylverfahren-an-eu-aussengrenzen-es-ist-beschaemend-HK45EIOBUVEX7NJ5BNCUYZJ3TM.html?utm_source=pocket-newtab-global-de-DE
https://www.spiegel.de/wirtschaft/service/deutsche-bahn-immer-mehr-buerger-fahren-mit-dem-zug-ins-ausland-a-917c95db-034d-4761-b5d0-788f7176a5e5
https://www.zeit.de/news/2023-05/09/co2-etappenziel-bei-tui-cruises-27-5-prozent-minus-bis-2030
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/urteil-das-sind-die-rechte-von-flugreisenden-bei-annullierungen-18885849.html
https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/lufthansa-will-bordspeisen-last-minute-verkaufen-a-a6e7fcb4-e711-4854-9e6e-92623809d0d3
https://www.tagesschau.de/investigativ/ndr-wdr/deutsche-bahn-boni-100.html
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/luftverkehr-frankfurt-am-main-chance-statt-milliardengrab-frankfurter-terminal-3-im-plan-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-230510-99-632588


Wie der Gründer Frank A. Del Rio und 
dessen Sohn Frank Del Rio hält Harry 
Sommer (foto) an diesem Abend eine 
emotionale Rede, in der viel zurück 
und auch nach vorne geblickt und ge-
dankt wird. Alle sind sich einig: Die Fa-
milie, Partner, Freunde und die Crew 
sind das Wichtigste, damit eine Kreuz-
fahrtgesellschaft prosperieren kann.
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NEUHEIT
OCEANIA  CRUISES

TAUFE DER VISTA IN  
VALLETTA, MALTA
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TAUFE IN 
VALLETTA
Mit der neue Allura-Klasse baut 
Oceania Cruises unter anderem 
sein kulinarisches Angebot aus. 

Mit 1.200 geladenen Gästen an 
Bord– darunter Vertriebs- und 

Medienpartnern – steuerte Vista, der 
Neuzugang und das erste Schiff der 
Allura-Klasse von Oceania Cruises, 
Valletta in Malta an, wo sie am Abend 
des 8. Mai im feierlichen Rahmen und 
mit dem Segen des Erzbischofs von 
Malta getauft wurde. 

Taufpatin ist die in den USA-be-
kannte italienisch-amerikanischen 
Köchin, Autorin, Gastronomin und 
Emmy-preisgekrönten Food-Expertin 
Giada De Laurentiis. »Wir haben die-
sen historischen Tag mit Spannung 
erwartet, an dem wir unser erstes 
neues Schiff seit mehr als zehn Jah-
ren taufen und den Weg für eine auf-
regende Zukunft ebnen«, sagte Frank 
A. Del Rio, Gründer und Präsident von 
Oceania Cruises. Am selben Abend 
übergab er das Zepter weiter an sei-
nen Sohn Frank Del Rio.  

Eines der Highlights der Vista ist 
getreu dem Motto der Reederei 
»Feinste Küche auf See« ihr kulinari-
sches Angebot in elf Restaurants, da-
runter drei neue, die alle inclusive 
sind: Aquamar Kitchen serviert Well-
ness-inspirierte Gerichte. Mehr Infos 
zu den Reiserouten 2023 und 2024 
unter: www.oceaniacruises.com

Drei, zwei, eins… die Taufpatin Giada de Laurentiis 
(vorne) steht parat, um am Ende des Countdowns 
den Hebel zu drücken, der den Mechanismus aus-
löst und die Taufflasche in Richtung »Vista«-Schrift-
zug schleudert. Die Taufflasche, eine 15 Liter »Ne-
bukadnezar« Veuve Cliquot zerschellt wie geplant. 
Rechts von ihr steht die erste Taufpatin von Ocea-
nia Cruises, Marcia Del Rio, die Ehefrau des Grün-
ders Frank A. Del Rio, daneben etwas verdeckt ihr 
Sohn Frank Del Rio mit seiner Gattin.

Den Abschluss der Taufzeremonie vor 
der Kulisse Vallettas bildet ein fantas-
tisches Feuerwerk. Am nächsten Tag 
legt die Vista ab in Richtung Neapel, 
wo die ersten Gäste der VIP-Tauf-
kreuzfahrt von Bord gehen. Am 13. 
Mai steuert Kapitän Luca Manzi die 
Vista am 13. auf Jungfernfahrt von 
Rom nach Venedig, bevor sie sich auf 
den Weg zum Mittelmeer macht.

http://www.oceaniacruises.com


Hoteleinkäufer Italien (m/w/d)

Leiter Einkauf Hotelprodukt
Eigenanreise (m/w/d)

Senior Contracting Manager
Karibik (m/w/d)

Sachbearbeiter Reservierung
(m/w/d)

Tourismuskaufmann für unser
Online-Reisebüro (m/w/d)

Sie sind auf der Suche nach 
Personal im Tourismus? 

Tourismus-
kauffrau/-mann 
 Reiseverkehrs-

kauffrau/-mann für 
Geschäftsreisen (m/w/d) 




Touristikfachkräfte für unsere Reisebüros 

Sachbearbeiter Kreuzfahrten (m/w/d)

Junior Produktmanager dynamische
Hotelproduktion (m/w/d)

Sachbearbeiter im Bereich Flugservice
(m/w/d)

Sachbearbeiter Buchhaltung / Bereich
Hotelabrechnung (m/w/d)

Junior Produktmanager Kreuzfahrten (m/w/d)

Sprechen Sie uns an!

Tourismus-/
Reiseverkehrskaufleute (w/m/d)

Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte
(m/w/d) - Sachbearbeitung
Reklamationsmanagement

Flugdisponent (m/w/d)

Sachbearbeiter dynamische
Hotelproduktion (m/w/d)

Tourismuskaufmann/
Tourismuskauffrau (m/w/d)

(Junior) Projekt Manager Marketing
(m/w/d)

Tourismuskauffrau/-mann oder
Reiseverkehrskauffrau/-mann für 
Geschäftsreisen (m/w/d) 

Reiseberater*in

Junior Produktmanager Individualreisen
(m/w/d)

TRAVEL DESIGNER:IN im Luxussegment Berater im Kundenservice
(m/w/d)

Kundenberater im 24h-Service
(m/w/d) 

Senior Contracting Manager
Mittelstrecke (m/w/d)

Sachbearbeiter 
Produktabwicklung (m/w/d)
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