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Das gibtesin
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Das war die weltgrol3te
Reisemesse ITB Seite 02

TOP-THEMA DER WOCHE: ITB 2023

READY FOR
TAKE-OFF?

Nach der pandemiebedingten
Pause ist die ITB Berlin am Don-
nerstag als Live-Event mit mehr als
5.000 Ausstellern zu Ende gegan-
gen. Erstmals fand die Messe auf
drei Tage verkiirzt und als reines
Fachbesuchertreffen statt.

TEXT: JEAN-MARC GOTTERT

Tourismusminister, Botschafter
und Verbandschefs Seite 03

Gut gebucht: Fir 2023 brummt
das Geschaft Seite 07

*k*

ie ITB Berlin habe ihre Position als

fuhrende Plattform der weltweiten
Reisebranche behauptet, meldet die
Messe Vollzug. Insgesamt haben sich
rund 5.500 ausstellende Unternehmen Diese Woche im Uberblick:
aus 161 Landern prasentiert, und 90.127 Was noCHWICtISHVEINSEIte 08
Teilnehmer aus 180 Herkunftslandern
kamen nach Berlin.

Gewohnt stark zeigten sich die arabi-
schen Destinationen aus Nordafrika und
dem Mittleren Osten mit Agypten, Ma-
rokko, Katar, Oman, den Vereinigten
Arabischen Emiraten und vor allem New-
comer Saudi-Arabien.
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<» Grol3e Auftritte hatten auch Des-
tinationen aus den Latein- und sud-
amerikanischen Landern sowie den
Karibischen Inseln.

Buchungstrends

Doch wie sehen die Buchungszahlen
und Reisetrends aus? Nach zwei Pan-
demie-Jahren mit dramatischen Um-
satzeinbruchen fur die Reisewirt-
schaft ging es bei Buchungen und
Umsatzen 2022 endlich wieder auf-
warts. Wahrend der Pandemie stieg
bekanntlich der Anteil der Reisen in-
nerhalb Deutschlands, doch 2022 er-
reichten die Auslandsreisen wieder
das Vor-Corona-Niveau.

Die Ausgaben fur Reisen (vorab
gebuchte Leistungen) haben sich ge-
genuber dem Vorjahreszeitraum auf
58,6 Milliarden Euro verdoppelt. Sie
liegen zum Vor-Corona-Wert von 69
Milliarden Euro nur noch 15,7 Pro-
zent im Minus, analysiert der Beran-
cheverband DRV.

Grundlage der Daten sind Aus-
wertungen der Gesellschaft fur Kon-
sumforschung (GfK) in Nurnberg. Er-
fasst werden hierbei Urlaubs- und
Privatreisen ab mindestens einer
Ubernachtung, die vor Reiseantritt
gebucht wurden. »Das ist eine Uber-
aus positive Entwicklung, trotz des
bereits ein Jahr andauernden Kriegs
in der Ukraine und hoher Inflationg,
freut sich DRV-Prasident Norbert Fie-
big.

Comeback der Pauschareise

Reisende buchten 2022 Pauschalrei-
sen im Wert von 25,9 Milliarden Euro

- eine klare Steigerung um 148 Pro-
zent gegenuber 2021. Damit nahert
sich der Wert der Pauschal- und Bau-
steinreisen der Veranstalter wieder
den Vor-Corona-Standen an.

Der Anteil der Veranstalterreisen
an den Gesamtreiseausgaben erhoh-
te sich von zuletzt 36 Prozent im Jahr
2021 auf nunmehr 44 Prozent. Vor
der Pandemie wurden uber 50 Pro-
zent der Privat- und Urlaubsreisen als
von Veranstaltern organsierte Reisen
gebucht.

Auch alltours-Inhaber Willi Verhu-
ven zieht eine positive Bilanz: »Der
Drang zu Reisen ist grol3, mit einer
kleinen Bremse in Sachen Inflation,
sagte er bei der Vorstellung des Bu-
chungstrends. »Die Menschen geben
mehr Geld fur ihren Urlaub aus als
vergangenes Jahr«, bestatigt TUI-
Deutschlandchef Stefan Baumert.

Am eindrucksvollsten zeigte sich
die Erholung bei den Kreuzfahrten:
Im vergangenen Touristikjahr stiegen
die Ausgaben bei Hochsee- und Fluss-
reisen gegenuber 2021 um 258 Pro-
zent auf 4,1 Milliarden Euro (davon
entfallen 3,4 Milliarden auf den Hoch-
seekreuzfahrtenmarkt). Die Umsatze
fur 2022 liegen jedoch noch immer
rund ein Drittel unter 2019.

Wie geht es weiter?

Laut DRV-Praident Fiebig sind die Vor-
zeichen fur das gesamte Urlaubsjahr
gut. »Die Reisewirtschaft ist bereit,
2023 durchzustarten. Fur die steigen-
de Nachfrage brauchen wir aber ei-
nen stabilen, storungsfreien Flugver-
kehr«, mahnte er. Also: Endlich ready
for take-off?
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GroRRer Auflauf bei der ITB-Er6ffnungsfeier (von links): DRV-Prasident
Norbert Fiebig, Julia Simpson (President und CEO des World Travel & Tou-
rism Council), Regierende Burgermeisterin Franziska Giffey, Dirk Hoffmann
(Managing Director der Messe Berlin GmbH), Bundeswirtschaftsminister
Robert Habeck sowie Georgiens Premierminister Irakli Garibashvili.

Partnerland Georgien: Die Er6ffnungs-
rede zur ITB Berlin 2023 hielt Georgiens
Premierminister Irakli Garibashvili.

Wirtschaftsminister Robert Habeck be-
gruldte die Anstrengungen der Branche
zu mehr Nachhaltigkeit. Tourismus baue
Brucken, ermogliche friedvolle Begeg-
nungen und interkulturellen Austausch.

Foto: © Messe Berlin
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Kunst und Kultur: Khalid Jasim Al Midfa
(links), Vorsitzender der Tourism
Development Authority Sharjah, wirbt far
das »Emirat der Museen und Markte«.

Feierliche Eroffnung: Berlins Regierende Burgermeisterin
Franziska Giffey, WTTC-Prasidentin Julia Simpson und UNWTO-
Generalsekretar Zurab Pololikashvili sowie der georgische Pre-
mierminister Irakli Gharibaschwili haben die weltgrof3te Reise-
messe in Berlin eroffnet.

Rekord: David Collado, Tourismusminister der
Dominikanischen Republik, kann eine Bestmarke
verkunden: In 2022 kamen rund 10.000 deutsche
Gaste mehr als im Vor-Pandemie-Jahr 2019.

Namibia: Digu Naobeb (2. von links), CEO des Namibia
Tourism Board, und sein Team freuen sich Uber gute Bu-
chungszahlen fur 2023. Matthias Lemcke (links) ist der
langjahrige Ansprechpartner des Landes in Frankfurt.

Wieder geoffnet: Traditionell hat Tunesien
viele Gaste aus Frankreich empfangen, doch
Toursimusminister Mohamed Moez
Belhassine wirbt auf der ITB verstarkt um
deutsche Urlauber.

Kolumbien: Dirk Hoffmann (links), Director der Messe Berlin,
und Berlins Regierende Blurgermeisterin Franziska Giffey
schauten im Rahmen eines Rundgangs bei Gilberto Salcedo
(Mitte links, Vizeprasident Tourism bei ProColombia, sowie
Jewgeni Patrouchev (Direktor Zentral und Osteuropa) vorbei.
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Brasilien lockte mit bunter
Show und groRem Stand.

Foto Mitte: Podiumsdis-
kussion zum Thema Nach-
haltigkeit mit Moderatorin
Katie Gallus (von links),
Willy Legrand, Professor
an der Hochschule Bad
Honneff sowie Rika Jean-
Francois, Verantwortliche
fur CSR der Messe Berlin.

Hoher Besuch: BTW-Prasident Soren Hartmann (3. von rechts)
sowie BTW-Generalsekretar Sven Liebert kamen am Stand von
Kenia vorbei und sprachen mit Peninah Malonza, Ministerin fur
Tourismus (Mitte) und John Chirchir, CEO des Kenya Tourism
Board (2. von rechts). Hanna Kleber, Prasidentin des Corps
Touristique in Frankfurt, berat die Delegation aus Kenia.
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Noch-Burgermeisterin von Berlin
Franziska Giffey auf ITB-Standtour
mit DRV-Prasident Norbert Fiebig.

Auch Indien war Prasent und warb
mit dem Slogan »Incredible Indial«
um die Gunst der Urlauber.

Preis fur den schonsten Stand: Mehdi Benrhanem
(4. von links), Marokkos Tourismusdirektor fur
Deutschland, Osterreich und Schweiz, freut sich
mit seinem Team Uber den Preis »Bester Aussteller
in der Kategorie Afrika«.

DRV-Hauptgesschaftsfuhrer Dirk Inger
im Gesprach mit Franziska Giffey,
Regierende Burgermeisterin von Berlin.

Foto: © Messe Berlin // DRV: Marcel Kautz
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GrofRRer Empfang in der sudafrikani-
schen Botschaft: (von links) Fish Mahla-
lela, stellvertretender Minister fur
Tourismus sowie seine Exzellenz Stone
Sizani (2. von links), Botschafter Sudafri-
kas in Berlin. Am Abend wurde bekannt,
dass Patricia de Lille als neue
Tourismusministerin des Landes
ernannt wurde.

Grof3e Plane, schneller Restart:
Haitam Mohammed Al Ghasssani,
Director General Promotion fur den
Oman, freut sich tber die rege Nach-
frage aus Deutschland. Im Vor-Pande-
miejahr 2019 kamen ingesamt 177.000
Urlauber ins Land. 2022 waren es im-
merhin wieder rund 82.000, fast vier
Mal mehr als 2021.

Werben fir Peru: Elva Yanez Castillo
(Vize-Direktorin Incoming Tourism), und
Walter Vizarreta Vilcarromero (Exective
President) lancierten auf der ITB die neue
Kampagne »Peru Now, die in US-Medien
wie CNN, New York Times und Forbes lau-
fen soll. Zielgruppe sind Millennials und
die Generation X (25 bis 54 Jahre).

Austausch: Mahmood Khaleel Alhashmi,
Director General von Ajman Tourism Develop-
ment im Gesprach mit TRVL COUNTER-Chef-
redakteur Jean-Marc Gottert.

Antigua and Barbuda: Der karibische Inselstaat
schickt Colin C. James (oben), CEO der Tourism Au-
thority nach Berlin.

Nachhaltigkeit in Costa Rica: Tourismusminister
William Rodriguez (links) erklart, warum Costa Rica
auf Nachhaltigkeit und Erlebnisreisen setzt.
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Foto: Chamaleon Reisen

Oberster Chamaleon
und Grunder Ingo Lies
bedankte sich fur ein

Rekordjahr.

ITB-ABEND BEI CHAMALEON
»WAS FUR EIN SCHONER ABEND MIT EUCH !«

ach 2019 war es jetzt das
N erste Mal, dass Chama-

leon-Grunder Ingo Lies
zum traditionellen ITB-Dinner am
ersten Tag der Messe einlud.
Rund 150 Teilnehmer - Mitarbei-
ter, Partner sowie Chamaleon-
Reiseleiter aus aller Welt - kamen
im Meistersaal am Potsdamer
Platz zum festlichen Dinner zu-
sammen. Traditionell versteht
sich die Veranstaltung als grol3es
Dankeschon an die Mitarbeiter
und das Chamaleon-Team im In-

und Ausland. Und es gab viel Gu-
tes zu berichten: Der Veranstalter
wird 2023 einen neuen Rekord-
umsatz erwirtschaften, darauf
deuten bereits die Buchungszah-
len. Ein willkommener Anlass fur
die »Chamaleon-Familie« zur ITB
ausgelassen zu feiern. Grunder
Ingo Lies pflegt bewusst das Fami-
liare in seinem Unternehmen mit
rund 110 Mitarbeitern, auch wenn
der Mittelstandler rasant wachst
und in den kommenden Jahr wei-
tere 80 Mitarbeiter einstellen will.

Mit Kerzen festlich ge-
schmuckt waren

die Tische im Meister-
saal am Potsdamer
Platz in Berlin. Rund
150 Gaste folgten der
Einladung von Chama-
leon-Grunder Ingo Lies
und seinem Team.

Es ging im Verlauf des
Abends auch um The-
men wie nachhaltiges
Reisen und soziale
Verantwortung.

Traditionell werden am Abend die Cha-
maleon-Reiseleiter geehrt, die aus aller
Welt nach Berlin eingeladen wurden.

Es bleibt in der Familie: Liam Lies, einer der
beiden S6hne von Ingo, begeisterte am Abend
mit seinem Live-Auftritt als Sanger, unter an-
derem mit einem Stuck von Coldplay.

Schone Geste: Alle Gaste erhielten
einen gelben Schal aus Nepal, den sie
ihrem Tischnachbarn mit guten Wun-
schen umhangen sollten.



TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE 7

Foto: iStock

MEHR CELD

~UR URLAUB

Auch bei TUI hat das neue Jahr mit einem Buchungsschub
begonnen. Der Marktfiuhrer erwartet ein gutes Reisejahr.

Ul-Deutschland-Chef Ste-

fan Baumert freut sich
uber gute Neubuchungszah-
len, die schon jetzt deutlich
uber den Vorjahreswerten
und teilweise uber 2019 lie-
gen. »Der Januar ist erstmals
seitder Pandemie wieder der
Top-Buchungsmonat mitden
hochsten Buchungseingangen. Dabei
gehen 80 Prozent der Neubuchungen
in den Sommer.«

Aufschluss Uber das Reisebedurfnis
der Urlauber aus Deutschland gibt
auch eine aktuelle Blitzbefragung von
YouGov. Demnach haben 64 Prozent
der Uber 2.000 Befragten bereits ge-
bucht oder planen eine oder sogar
mehrere Reisen fur 2023. Ein Drittel
der Befragten, die in diesem Jahr eine
Urlaubsreise planen, zeigt sich unbe-

TUI-Deutschland-
chef Stefan
Baumert

eindruckt von der aktuellen
wirtschaftlichen  Situation.
Wenn Uberhaupt, hat sie
eher bei Familien und Rei-
senden unter 45 Jahren Ein-
fluss auf die Reiseplanung.
Je alter die Reisenden, desto
weniger fallt der Preis ins Ge-
wicht. »Die Menschen geben
mehr Geld fur ihren Urlaub aus als
vergangenes Jahr«, sagt Baumert.
»Die Reisenden kennen mittlerweile
ihre Ausgaben in 2023 und ihr verfug-
bares Budget.« Fast ein Drittel der
Reisewilligen achten beim Buchen auf
Schnappchen. Mehr als jeder zweite
TUI-Gast entscheidet sich fur All-in-
clusive. Baumert: »Flr Ziele wie die
Turkei oder Agypten, wo traditionell
viele Hotels All-inclusive anbieten,
liegt der Anteil sogar bei 80 bis 90 Pro-
zent.« 3

REISEHINWEISE

Criechenland

FUr gestern hatte die Gewerkschaft
der Angestellten im 6ffentlichen
Dienst (ADEDY) zu einem landeswei-
ten, ganztagigen Streik aufgerufen.
Auch die Panhellenic Seamen’s Fede-
ration (PNO) wird sich am Streik be-
teiligen. Es muss auch in den Folge-
tagen mit erheblichen Einschrankun-
gen im Fahrverkehr gerechnet wer-
den. Ebenfalls am Streik beteiligt sind
Gewerkschaften im Schienen- und
Nahverkehr.

G

Peru

Mehrere Aktivistengruppen aus den
Provinzen Cusco, Puno, Arequipa,
Canchis, Espinar, Moquegua, Apuri-
mac, Madre de Dios und Ayacucho
haben beschlossen, ihnre Demonstra-
tionen und Stral3enblockaden erneut
aufzunehmen.

_

Portugal

Die Gewerkschaft der LokfUhrer
(SMAQ) hat fur den Zeitraum
zwischen den 9. und 17. Marz Streiks
angekundigt. Am kommenden
Freitag kommt es zu einem ganztagi-
gen Ausstand der SMAQ-Mitglieder.
Es muss mit erheblichen Zugaus-
fallen gerechnet werden.

-

Foto: iStock

DAS CESCHAFT BRUMMT

Bei alltours hilt der Boom fiir den Sommer an. Uber 30 Prozent mehr
(Gaste verzeichnet der Veranstalter im Vergleich zum Vorjahr.

Der Drang zu Reisen st
grol3, mit einer kleinen

Bremse in Sachen Inflation,
sagt alltours-Inhaber Willi
Verhuven bei der Vorstellung
des Buchungstrends auf der
Tourismusmesse |ITB in Ber-
lin. FUr das gesamte Touris-
tikjahr rechnet Verhuven mit einem
Gasteplus von 20 Prozent.

Beim Wachstumsvergleich der Desti-
nationen gewinnen die Turkei und
Agypten mit einem Zuwachs bei den
Gastezahlen von jeweils Gber 50 Pro-
zent. In Agypten peilen die Dlsseldor-
fer im aktuellen Geschaftsjahr ein Vo-
lumen von 100.000 Gasten an. Fur die
Turkei wollen sie mit 500.000 Gasten
eine Rekordmarke knacken und ha-
ben das Angebot an Pauschalreisen
entsprechend ausgebaut. Die Desti-

alltours-Grunder
Willi Verhuven

nation soll fur den Veranstal-
ter zweitstarkstes Reiseland
nach Spanien werden. Mit ei-
nem Buchungsplus von rund
30 Prozent gehoren auch
Mallorca und die Kanaren im
Sommer erneut zu den Top-
Reisezielen.

Urlaubsziele mit Eigenanreisen zah-
len ebenfalls zu den Gewinnern der
Saison und bringen es auf ein Plus
von 40 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahr. »Wir erwarten fur die Monate
Marz und April noch verstarkt Lastmi-
nute-Buchungen und haben deshalb
unsere Flugkontingente in den Oster-
ferien weiter aufgestockt”, so Verhu-
ven. Allein fur Mallorca hat das Unter-
nehmen 25 Maschinen zusatzlich ge-
ordert. Auch fur die Kanarischen In-
seln wurden weitere Flugkontingente
eingekauft. &
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Destination Manager

ANA GROUP Im Marz 2022 hat die
ANA-Gruppe die neue Fluggesell-
schaft AirJapan angekundigt. Die neue
Airline soll den Flugbetrieb im Febru-
ar 2024 aufnehmen und das Stre-
ckennetz dann mit Schwerpunkt auf
Ziele in Asien sukzessive erweitern.
Mehr Infos hier
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Foto: Sun Expresss

Was diese Woche noch wichfig wiar

sun Express und Air
Cairo verlangern
Partnerschaft

SUN EXPRESS UND AIR CAIRO
verlangern ihre Vertriebspartner-
schaft fur Fltige nach Agypten um drei
Jahre. Die beiden Fluggesellschaften
haben auf der ITB eine Absichtserkla-
rung unterzeichnet, mit der die Zu-
sammenarbeit ausgebaut und die ge-
meinsame Betreuung der Kunden op-
timiert werden soll. Die neue Ab-
sichtserklarung stellt eine Erganzung
zu einem bestehenden Dreijahresver-
trag dar, der bereits friher im Jahr
unterzeichnet wurde. In der kommen-
den Sommersaison wird es Uber 87
wochentliche Direktflige von Flugha-
fen in der DACH-Region zu Ferienor-
ten am Roten Meer geben. Wahrend
Air Cairo die Fluge durchfuhrt, ist Sun
Express fur die gesamte kommerziel-
le Abwicklung von Flugplanung, Uber
das Revenue Management, den Ver-
trieb bis hin zum Marketing verant-
wortlich. »Wir konnten unsere Part-
nerschaft in den letzten zwei Jahren
so weit ausbauen, dass wir nun 15
Flughafen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz bedienen», so Peter
Glade, CCO von Sun Express.

Foto: Hapag lloyd Cruiess

Buchungsfreigabe
ohne Print-Kataloge

HAPAG-LLOYD CRUISES Erstmals
macht Hapag-Lloyd Cruises die neuen
Reisen fur die Saison 2024/25 vor
dem Erscheinen der Hauptkataloge
auf der eigenen Website buchbar.

Der Auftakt erfolgt am 14. Marz mit
der Expeditionsflotte, eine Woche
spater gehen die Reisen der Europa 2
online, am 28. Marz die der Europa.
Zeitgleich werden die Hauptkataloge
im Internet als digitale Blatterkatalo-
ge veroffentlicht. Die Druckexemplare
erscheinen in gleicher Reihenfolge
am 27. Marz sowie am 17. und am

28. April. Insgesamt 122 Luxus- und
Expeditionsreisen zu sieben Konti-
nenten bietet das neue Programm fur
die Saison von Herbst 2024 bis Herbst
2025. »Unsere Hauptkataloge bleiben
das Herzstuck unserer weltumfassen-
den Routenplanung fur die einzelnen
Schiffe, sind sie doch viel mehr, als
eine Prasentation der Reisen, sagt
CEOQ Julian Pfitzner. »)etzt erscheinen
sie erstmals zeitlich versetzt in Print.
So behalten wir uns eine Reduzierung
der Druckauflage vor, was perspekti-
visch mit unseren Nachhaltigkeitszie-
len einhergeht.«

Foto: iStock

—— ANZEIGE

Mehr Businesskunden

DERTOUR Derpart hatte Ende 2022
angekundigt, unter der Marke DER
Business Travel seine Aktivitaten aus-
zubauen. Jetzt folgt ein weiterer
Schritt fUr die Geschaftsreisemarke:
Kunftig werden ausgewahlte Dertour
Reiseburos Leistungen fur Firmen-
kunden anbieten und ab Sommer
2023 unter der Marke DER Business
Travel aktiv sein. Mehr Infos

Luxusinsel Sindalah

MARRIOTT INTERNATIONAL hat
eine Vereinbarung fur die Er6ffnung
von drei Hotels auf der Luxusinsel
Sindalah in Saudi-Arabien unter-
schrieben. Im Rahmen dieses Vertra-
ges sind das erste Autograph Collecti-
on Hotel in Saudi-Arabien sowie zwei
Luxury Collection Hotels geplant. Die
Hotels sollen bereits 2024 eroffnet
werden. Eines der beiden Luxury Col-
lection-Hotels wird als Strandresort
tber 70 Zimmer und Suiten verfligen,
darunter Villen mit bis zu vier Schlaf-
zimmern und mit eigenem Pool. Sin-
dalah ist die erste aus einer Gruppe
von Inseln, die in dem Grol3projekt
Neom am Roten Meer erschlossen
wird. Mit 840.000 Quadratmetern soll
Sindalah Reiseziel fur Segel- und
Yacht-Kunden werden. Infos hier
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Was diese Woche noch wichfig war

Neues Roadshow-
Format startetim
April

TSS Die TSS-Kooperation startet mit
einer neuen Roadshow-Reihe. Die
Counter Kompass-Roadshow beginnt
mit einer ersten Runde, bestehend
aus vier Terminen. Los geht es am 24.
April in Erfurt. Danach folgen Chem-
nitz am 25. April, Magdeburg am 26.
April und Berlin am 27. April. Das
neue Format soll die hybride Veran-
staltungsreihe »Counter Kompass im
Dialog« erganzen. Dabei soll fur die
Teilnehmer das Netzwerken im Vor-
dergrund stehen. »Neben der Ver-
mittlung von Insider-Tipps und News
in kompakter Form soll viel Raum far
ein konstruktives Miteinander sein,
erlautert TSS- Geschaftsfuhrer Manu-
el Molina (Foto). »Unser Ziel ist es,
auch weiterhin nah an unseren Reise-
buropartnern und ihren BedUrfnissen
ZuU agieren.« Begleitet werden die
Abende von Partnern wie Costa
Kreuzfahrten, Vtours, AIDA, Ergo Rei-
seversicherungen, nicko cruises und
Color Line. FUr Juni ist die nachste
Runde mit ebenfalls vier Terminen in
Planung. Die Roadshow ist fur alle
ReisebUros offen und gratis.
Anmeldung hier.

Foto: ADAC

Reisebluros konnen
auf Camper weltweit
zugreifen

ADAC Der ADAC Reisevertrieb erwei-
tert sein Portfolio um das Produkt Go
Travelhome. Die ADAC Reiseburos
haben damit exklusiv Zugriff auf das
Camper- und Wohnmobil-Inventar
des Veranstalters Travelhome, einer
Tochter des niederlandischen Auto-
mobilclubs ANWB in Den Haag. Ein
entsprechender Kooperationsvertrag
wurde auf der ITB von Perry van de
Wiel, Direktor Travelhome, und den
ADAC Reisevertrieb-Geschaftsfihrern
Andreas Neumann und Aquilin Scho-
mig unterschrieben. Mit Schnittstel-
len zu allen wichtigen Wohnmobil-
Vermietern greift Travelhome auf das
Kontingent seiner Partner zu. Bu-
chungen von Campern in Europa, den
USA, Kanada, Australien, Neuseeland,
Sudafrika oder Namibia sind damit di-
rekt moglich. Die Reiseburos erhalten
eine sofortige Bestatigung ohne lange
Anfragezeiten. Um den Buchungspro-
zess weiter zu erleichtern, wird in Zu-
sammenarbeit mit Travelhome eine
reiseburofreundliche Buchungsober-
flache geschaffen, die den ADAC Rei-
sebulros und Franchisepartnern ex-
klusiv zur Verfugung stehen soll.

Foto: AIDA

Neue Schnittstellen
furs Mid-Office

AIDA Ab sofort verfigen das AIDA-
EXPInet und die Z.1.E.L. Midoffice Soft-
ware SYNCCESS sowie MidocoMidoffi-
ce Uber eine Schnittstelle, die die Ar-
beit fur die Nutzer beider Systeme
deutlich erleichtern wird. Somit kann
ab sofort ein automatischer Import
von AIDA Buchungen in die Midoffice-
Software SYNCCESS bzw. MidocoMi-
doffice erfolgen. Die Anwender kon-
nen AIDA-Buchungen direkt an ihr
Midoffice-System Ubergeben und die
Vorgange uber SYNCCESS der Z.I.E.L.
bzw. MidocoMidoffice verwalten. Die
Pflege und Verwaltung von Buchungs-
daten wird dadurch enorm erleich-
tert. Ab sofort wird die Funktion allen
interessierten Agenturen mit Z.I.E.L.
Midoffice-Software bzw. MidocoMi-
doffice zur Verfugung stehen. Dazu
wurde im EXPInet bereits ein automa-
tisierter Freischaltungsprozess etab-
liert, Uber den die Agentur die Regist-
rierung fur die Schnittstelle vorneh-
men kann. Den Anwendern wird das
Paket im Rahmen des Produkts SYNC-
CESS auf Lizenzbasis bzw. Midoco-An-
wendern unentgeltlich zur Verfigung
gestellt. Die LOsung ist sowohl fur un-
abhangige Reiseburos, OTA, als auch
fur PartnerbuUros der Kooperations-
und Franchise-Zentralen verfugbar.
Weitere Informationen, Anleitungen
sind auf www.expinet.de zu finden.

—ANZEIGE

LAST
CALL

Zu gewinnen:

Singapore Airlines
Flug nach Darwin

Wer Australiens Northern Territory

selber erleben und sich somit

fit fur den Verkauf machen mochte,

nimmt am besten noch schnell

an der Verlosung des Fluges

nach Darwin und zuruck teil. Einfacher

gent's nicht: kurze eLearning-Videos

schauen, Fragen richtig beantworten

und schon ist die Bewerbung im Topf!
Countdown lauft - los gehts!



http://www.expinet.de 
https://www.counterkompass.de/
https://junge-reiseprofis.de/2023/01/27/australiens-northern-territory-e-learning-module-4-5/
https://junge-reiseprofis.de/2023/01/27/australiens-northern-territory-e-learning-module-4-5/

Foto: Taruk

TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE I 0

Sabre stellte neues
Buchungs-Tool auf
der ITB vor

SABRE stellte auf der ITB mit Sabre

Was diese Woche noch wichfig war

Neue Routen
durch Madagaskar

FTI hat drei neue Rundreisen in Mada-
gaskar aufgelegt. Im Fokus der Routen

National Parks. Regenwald, Krater-Seen
und Wasserfalle pragen die Landschaft,
die von zahlreichen Vogelarten, Repti-
lien und Lemuren bevolkert wird. Die
Nacht verbringen die Urlauber im
Allamanda Hotel, das sowohl am Meer

Vacations ein neues System fur die 2 in den Norden, Westen und Osten des liegt als auch nur funf Minuten vom
Buchung von Urlaubsreisen vor. Das 3 Landes stehen die Landschaften, die Zentrum Antsiranana entfernt. FTI bie-
Produkt wurde zusammen mit Peak- %’ lokale Kultur und die Tierwelt der Insel. tet alle drei Touren, die jeweils in Anta-
work entwickelt und wird zuerst in 2 Bei der zehntagigen Rundreise im Nor- nanarivo losgehen, ab zwei Teilneh-
Deutschland und in der Folge in E den fuhrt die Route unter anderem in mern mit taglichen Starts an. Weitere
Osterreich und der Schweiz verfiigbar g die Gebirgskette des Amber Mountain Infos hier im Artikel
sein. Die MarkteinfGhrung far neue
und bestehende Reiseburokunden
wird voraussichtlich im Juli beginnen.
Sabre Vacations ist ein Tool fur den
Vergleich von Urlaubsangeboten, das
den Reiseburos ermdéglichen soll,
Reisen sc.hnell und einfach zu suchen, Neuer AIDA—Katalog My-AIDA, Kabin.e.n, Kulinarik, Wellness
zu vergleichen und zu buchen. Der und Sport, Familie, Entertainment, Aus-
Content wird zunachst Pauschalrei- kommt flige, Nachhaltigkeit und Barrierefrei-
sen, Hotels, Kreuzfahrten, Mietwagen heit. Das dritte Kapitel widmet sich der
und Reiseversicherungen umfassen. AIDA Jetzt ist der neue AIDA-Katalog Vorstellung der Flotte. Eine erste Orien-
Die Losung ermoglicht aul3erdem die mit dem Titel »Zusammen in die Welt« tierung bieten die Decksgrundrisse. Am
Integration mit Drittanbietern, zum wieder in Form eines Imagebooks er- Ende des Katalogs ist Wissenswertes
Beispiel Mid- und Back-Office-Syste- schienen. Im ersten von drei Kapiteln zur An- und Abreise zusammengefasst
men oder Tools zur Angebotslegung. werden die Zielgebiete der AIDA-Kreuz- und eine Routenubersicht integriert.
Sabre Vacations wird bis zum vierten P fahrten vorgestellt. Das zweite Kapitel Dem Katalog liegen Angebotsbroschu-
Quartal 2023 Sabres derzeitiges Pro- % dreht sich um die AIDA-Welt mit Infor- ren mit den Routen-Highlights im Som-
dukt Shop Holidays ablosen. g mationen zu Inklusivleistungen, mer 2023 und im Winter 2023/24 bei.
Taruk schaltet neuen line-Buchungen 24/7 unter der e.i.ge.nen mencjarbeit mit Reiseburos im Online-
. . Agenturnummer sind ebenso moglich Bereich betrachtet Agenturbetreuer
Agenturbereich frei wie die Bestellung kostenloser Online-  Jens Harder auch in der Einbindung

TARUK will die Zusammenarbeit mit
den Reiseburos auch online optimie-
ren und hat einen neugestalteten
Agenturbereich auf der Veranstalter-
Website freigeschaltet. Gleich nach der
Anmeldung erhalten die Agenturen
eine Ubersicht tber ihre aktuellen Bu-
chungen, Umsatze und Provision. On-

oder Printwerbemittel. Ein Uberblick
uber bevorstehende Veranstaltungen
und Angebote fur Expedienten, Infor-

mationen zur Zusammenarbeit und ein

Bereich zum Download von Bildern
und Social Media-Paketen runden das

Serviceangebot ab. Die Einbindung von

Affiliate-Links ist ebenfalls moglich.
Als echten Meilenstein fur die Zusam-

der eigenen Angebote in die Paxloun-
ge. ,Hierdurch kdnnen unsere Agen-
turpartner inren Kunden mal3geschnei-
derte Angebote nun noch zielgerichte-
ter und smarter Ubermitteln”, so Har-
der. Wie das geht, wird in einem kos-
tenlosen Webinar am 15. Marzum 13
Uhr erklart. Anmeldung hier.

Foto: Qatar Touriism

Katar schafft neue
Hotel-Kapazitaten

KATAR Auch nach der FulRball-
Weltmeisterschaft, die dem Land
rund eine Million Besucher ge-
bracht hat, setzt Katar weiter auf
einen wachsenden Tourismus-
Sektor. Ermutigt werden die Ver-
antwortlichen auch durch die
aktuelle Besucherentwicklung:
»Wenn wir die jungste Entwick-
lung im Januar und Februar 2023
betrachten, hatten wir einen ful-
minanten Start, haben alle histori-
schen Hochstwerte Ubertroffen
und konnten neue Besucherre-
korde aufstellen«, sagt Berthold
Trenkel, Chief Operating Officer
von Qatar Tourism. Um die wach-
sende Zahl der Besucher beher-
bergen zu kdnnen, schafft die
Destination neue Hotel-Kapazita-
ten. Mehr Infos Uber die in kirze
entstehenden Hotel-Er6ffnungen
hier im Artikel.



https://trvlcounter.de/destination/13060-katar-schafft-neue-hotel-kapazitaeten/
https://www.paxconnect.de/webinar.php?pubid=2844932
https://trvlcounter.de/produkt/13054-auf-drei-neuen-routen-durch-madagaskar

Foto: Celebrirty Cruises
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Was diese Woche noch wichfig war

Schiffsbesichtigung

CELEBRITY CRUISES Die Celebrity
Apex wird 2023 wieder 13-tagige Ost-
see-Kreuzfahrten ab/bis Amsterdam
(Rotterdam) anbieten. Dabei steuert
sie Metropolen wie Tallinn (Estland),
Helsinki, Stockholm und Kopenhagen
an. Auf dieser Tour legt die Celebrity
Apex auch viermal in Warnemunde an,
am 27. Mai, 27. Juni, 21. Juli und 23. Au-
gust 2023 (jeweils von 9 bis 23 Uhr).

Ein Zustieg ist normalerweise nicht
moglich, fur interessierte Expedienten
wird an zwei Terminen allerdings eine
Ausnahme gemacht. Am 27. Juni und
am 21. Juli haben Reiseburos die Mog-
lichkeit im Rahmen von organisierten
»Ship Visits« das Edge-Klasse-Schiff im
Hafen von Warnemunde zu besichti-
gen. Dabei lernen sie nicht nur die un-
terschiedlichen Kabinenkategorien und
das umfangreiche kulinarische Ange-
bot kennen, sondern auch viele weite-

re HOhepunkte, zum Beispiel den Ma-
gic Carpet, die freischwebende Platt-
form an der Steuerbordseite. Die in
Deutschland ansassige Key Account
Managerin Natascha Tschritter freut
sich darauf, ein Celebrity-Schiff live
vorzustellen und den Expedienten ihr
Expertenwissen weitergeben zu kon-
nen. Sie und der Celebrity-Trainer Leon
Hand werden die Agenten an den bei-
den ausgewahlten Tagen Uber das
Schiff fuhren. Infos folgen zeitnah.

Die Wuste lebt

ISRAEL Die Wuste Israels soll die
neue Tourismusdestination der
Zukunft im Land werden neben
den bereits beliebten Stadterei-
sen nach Tel Aviv und Jerusalem
oder dem Norden Israels. Auch
die internationale Hotelkette Ac-
cor will in Israel an ihren Erfolg
mit dem IBIS Jerusalem Hotel an-
knupfen und plant vier neue Ho-
tels in der Hauptstadt und in Tel
Aviv. Im Sommer 2023 wird das
Swissotel South Beach Tel Aviv er-
offnet. Mit einer Flache von rund
68.000 Quadratmetern wird es
das grofdte Luxushotel in Israel.
Ab 2023 bis 2024 wird die Kette
zwei der Hotels unter der Marke
MGallery, eines unter der Marke
Swissotel sowie ein Pullman-Hotel
in Jerusalem eroffnen. Im Marz
2023 soll in Jerusalem das Theater
Hotel er6ffnet werden, ebenfalls
von der Marke MGallery. Es han-
delt sich um ein Hotel im Jerusale-
mer Theaterkomplex mit 73 Zim-
mern, darunter zwei Suiten, funf
gastronomischen Einrichtungen
und einem grol3zugigen Spa.

Foto: Toursm Australia

Australien auf einem
gutem Weg

AUSTRALIEN Seit Uber einem Jahr
empfangt Australien wieder internatio-
nale Besucher. Trotz einiger Herausfor-
derungen infolge der Pandemie blickt
das Land zuversichtlich in die Zukunft.
In 2022 reisten insgesamt 85.350 Besu-
cher aus Deutschland nach Australien,
davon waren rund ein Drittel Urlaubs-
reisende. »Wir sind auf einem guten
Weg und zuversichtlich, dass die Zahl
der Einreisen in 2023 weiter wachsen

wird«, sagt Eva Seller, Regional General
Manager Continental Europe bei Tou-
rism Australia. Daflr sprechen die Air-
line-Kapazitaten, die fast wieder auf
dem Niveau von 2019 liegen.

Positiv auf die Besucherstatistik durfte
sich auch die FulRball-WM der Frauen
auswirken, die vom 19. Juli bis 20. Au-
gust in Australien und Neuseeland
stattfindet. Zusatzlich erhoffen sich die
Tourismuswerber einen positiven Effekt
von einem Naturereignis. Am 20. April
kommt es zu einer Sonnenfinsternis,
die in Westaustralien zu beobachten ist.

Foto: South African Toursim

Deutlicher Zuwachs
fur Sudafrika

SUDAFRIKA Das Abklingen der Corona-
Beschrankungen flr Sudafrika hat sich
deutlich auf die Besucherzahlen ausge-
wirkt. Insgesamt bereisten im letzten
Jahr rund 220.500 Touristen aus der
DACH-Region das Land an der Sudspit-
ze Afrikas. Das ist ein Plus aus Deutsch-
land von 290 Prozent, aus Osterreich
von 259 Prozent und aus der Schweiz
von 192 Prozent im Vergleich zum Vor-

jahr. Einer der Hauptgrunde war die
Aufhebung der Einreisebeschrankun-
gen. Aber auch die Kampagne ,Live
again!” von South African Tourism soll
zum guten Ergebnis beigetragen haben.
Die multimediale Kampagne widmete
sich im vergangenen Jahr den Themen
Outdoor, Natur, Abenteuer, Kultur, Kuli-
narik, Entschleunigung und Wellness.
Die Stdafrikaner heil3en ihre Gaste
nicht nur mit ,Live again!” willkommen,
sondern auch mit dem Versprechen:
»Komm, wie du bist. Geh, wie du nie
wieder sein wirst.«

Foto: Visit Finland

Finnland will die
Sommersaison star-
ken

FINNLAND Mit der neuen Kampagne
»Find yourself in Finland - Trust the
Wilderness« will Visit Finland den Nor-
den des Landes als Sommerreiseziel
promoten. Die auf drei Jahre angeleg-
te Kampagne stellt die Schonheit
Lapplands im Sommer in den Mittel-
punkt. Bisher hauptsachlich als Win-
terreiseziel bekannt, bietet die Region
auch im Sommer zahlreiche Aktivita-
ten und Erlebnisse. Sieben davon
prasentiert Visit Finland zum Start
der neuen Kampagne. Beim Solstice
Festival, zum Beispiel, tanzen Musik-
begeisterte zu den Klangen nationaler
und internationaler Kunstler auf dem
Gipfel eines Fjalls. Beim River Rafting
im Oulanka-Nationalpark kbnnen die
Besucher in einem Schlauchboot die
Stromschnellen hinunter flitzen.
Golfer kbnnen in Levi auf den Fair-
ways Rentiere antreffen. Und in der
Nahe von Rovaniemi gibt es einen
»Weihnachtsmann-Golfplatz«, der
von frei herumlaufenden Rentieren
bevolkert wird. Weitere Infos hier.



https://www.visitfinland.com/de/lappland-sommer-wildnis/
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FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN BERICHTEN

Kommt die Flugscham
wieder?

TAGESSPIEGEL Auf die Nachholphase
der Pandemie wird eine Bewusstseins-
phase folgen, in der den Reisenden die
Konsequenzen des Fliegens klar werden,
meint ein Experte. > Zum Artikel

Mehr Respekt an Bord,
pbitte!

CRUISETRICKS Carnival Cruise Line geht
in die Offensive: Die US-Reederei stellt
proaktiv und deutlich klar, dass schlech-
tes Benehmen und Gewalt an Bord inak-
zeptabel sind. Im Interesse der grof3en
Mehrheit der Urlauber an Bord mussten
Passagiere, die sich nicht an die Regeln
halten, mit harten Konsequenzen rech-
nen, stellt die Reederei klar.

> Zum Artikel

Nepal will Wanderer
nicht mehr allein in
den Himalaya lassen

SUDDEUTSCHE In Nepal durfen Touris-
ten bald nur noch mit einem lokalen
Bergsteiger oder Gepacktrager im Hima-
laya wandern gehen. Die neue Regelung
gelte ab April. > Zum Artikel

Schlussmachtrend
Quiet Dumping

UTOPIA Nach Quiet Quitting und Quiet
Firing zieht nun der Begriff Quiet Dum-
ping durch die Medien. Dabei geht es um
einen Schlussmach-Trend, der fur Betrof-
fene besonders schmerzhaft sein kann.

> Zum Artikel

Hotelschnappchen
entpuppen sich oft als
Abzocke

SUDDEUTSCHE Wer bei der Internetsu-
che nach einem bestimmten Hotel auf ei-
nen hochattraktiven Zimmerpreis stdl3t,
sollte besser einen Bogen um das Ange-
bot machen. >Zum Artikel

Kann denn Luxusin
der Serengeti Sunde
sein?

FAZ Die Grumeti Lodge ist ein wahr ge-
wordener Traum: Sie liegt bildschon in
der Serengeti und ist der perfekte Aus-
gangspunkt fur Safaris. Und Lowen sieht
man garantiert. > Zum Artikel

Notre-Dame soll Ende
2024 wiedereroOffnet
werden

ZEIT Gut funfeinhalb Jahre nach dem ver-

heerenden Brand in Notre-Dame soll die
Kathedrale in Paris wieder 6ffnen. Noch
2023 wird wohl ein rekonstruierter Turm
sichtbar werden. > Zum Artikel

Inflation erfasst die
Reisebranche: Ist der
Urlaub noch finanzier-

bar?

CAPITAL Reiseexperte Markus Heller er-
klart, worauf es bei der Urlaubsplanung
ankommt, wo die Preissteigerungen hoch
sind und warum die Pauschalreise ihr
Comeback feiert. > Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»Die deutschen
Reiseweltmeister
sind wieder da - und
die Welt freut sich
auf die Reisenden
aus Deutschland.
Wir haben auf der
ITB viele sehr gute
Gesprache gefuhrt -
unter anderem mit
Klassikern wie der
Turkei oder Spanien
- aber auch mit

Newcomern, wie
Usbekistan oder
Saudi-Arabien.«

NORBERT FIEBIG,
Prasident des Deutschen
Reiseverbands

Foto: DRV

Foto: iSStock

TV-TIPP DER WOCHE: DAS EMPFIEHLT DIE REDAKTION

Die Schdnheit Afrikas von oben

ARTE-Doku Am Samstag, den 18. Marz um 20:15 Uhr gibt es einen besonderen
TV-Tipp der Redaktion: Afrika gesehen aus einer Perspektive wie nie zuvor. Mit Hilfe
einer Kombination von Satellitenbildern, Luftaufnahmen und CGI prasentiert diese
einmalige Reise in Spielfilmlange die spektakularsten Gebirge, Gewdsser und Stadte

des Erdteils auf eine nie dagewesene Art und Weise.

ZAHL DER WOCHE

4 90

der Kunden in der
Business Classund
drei Prozent in der
Economy bezahlen fir
einen Ausgleich ihrer
Emissionen.

Bereits kurz nach der Einfuhrung der
»Green Fares« vermeldet die Lufthansa
einen Erfolg: Der Anteil der Kunden, die

ihre flugbezogenen CO2-Emissionen frei-

willig kompensieren, steigt deutlich, wie
Lufthansa-Vorstandsmitglied Christina
FOrster auf der ITB in Berlin sagte.

TV-TIPP DER WOCHE 02

Oman: Oase des
Orients

ARTE Donnerstag, den 23. Marz, um
20:15 Uhr (ARD-alpha). Die Rundreise
durch den Oman fuhrt durch eine grandi-
ose Landschaft: Von der Region Maskat in
die Berge des Djabal Akhdar und durch
die Sayg-Hochebene bis zur Oasenstadt
Nizwa.

Foto: iSStock


https://www.trvlcounter.de
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